PODMINKY
PRO CERVENE KONTO

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni sporitelna

VSEOBECNE

1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150,
150 57 Praha 5; ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejs-
tfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI,
vlozka 46 (dale jen ,banka”) vydava ,Podminky pro Cerve-
né konto* (dale jen ,podminky”) v souladu s ustanovenim
§ 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®) a v souladu
se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku (dale jen
LZOPS®).

2. Banka zfizuje a vede spofici u&et Cervené konto (dale jen
Luget* nebo ,Cervené konto®) na zakladé uzaviené smlouvy
v souladu s ustanovenim § 2662 a nasl. obéanského za-
koniku (dale jen ,smlouva“). Smlouva se uzavira na dobu
neurcitou a v eském jazyce. Pravni vztahy souvisejici s ve-
denim uétu se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Na uza-
vieni smluvniho vztahu s bankou neni pravni narok.

3. Uget je urden fyzickym osobam, ob&antm Ceské republiky
i cizincim ve véku od 18 let, které jej nepouzivaji k podnika-
telskym Gcéelim. Nazev uctu tvofi pfijmeni a jméno fyzické
osoby. Pseudonym nelze pouzit. Banka nezfizuje anonymni
Ucty a ucty pro vice osob. Pouze majitel Uctu je opravnén
nakladat s penéznimi prostfedky na Gcétu. Majitel uétu nemu-
Ze zmocnit jinou osobu k nakladani s penéznimi prostfedky
na uctu.

4. 0Od 1.9. 2015 banka zfizuje fyzické osobg, starsi 18 let pou-
ze 1 ucet. Vyjimku tvofi zfizeni dalSiho uctu v ramci reklamni
akce Era duo profit.

5. Sluzby souvisejici se zfizenim a vedenim UG€tu poskytu-
ji v rozsahu téchto podminek v§echna Era finanéni centra
a véechny pobocky Ceské posty, s.p. v Ceské republice (dale
jen "obchodni misto znacek Era a Postovni spofitelna”).

6. O zfizeni uCtu lze Zadat na vSech obchodnich mistech
znacek Era a Postovni spofitelna, prostfednictvim Sluzeb
Elektronického bankovnictvi a Elektronické komunikace
Postovni spofitelny nebo telefonicky v pfipadé, ze banka
tento zplsob umozriuje.

7. Ceny, poplatky, limity vztahujici se k U¢tu a dalsi finan¢ni
podminky vztahujici se k uctu jsou uvedeny v ,Sazebniku
poplatkt Postovni spofitelny” (dale jen ,sazebnik poplatkd®),
ktery je k dispozici na vSech obchodnich mistech znacek
Era a PosStovni spofitelna a je zvefejfiovan na internetovych
strankach banky www.erasvet.cz.

8. Penézni prostfedky na uCtu jsou pojistény podle zakona
€. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni.
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Banka je opravnéna ve vybranych Era finan€nich centrech
omezit hotovostni platebni transakce, jejich vysi a rozsah,
pfipadné hotovostni platebni transakce zcela vyloudit.

VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU, ZRiZENi UCTU
A PROKAZOVANIi TOTOZNOSTI

10. Smlouva je uzavirana pisemnou formou - dle dohody smluv-

1.

nich stran bud' v listinné, nebo elektronické podobé. V elek-
tronické podobé muze byt smlouva uzaviena v pfipadech,
kdy to banka umozni, a to bud' prostfednictvim Sluzeb elek-
tronického bankovnictvi a Elektronické komunikace (dale
jen ,Sluzby ELB a EK*), pokud klient tyto Sluzby ELB a EK
vyuziva, nebo pokud klient podepiSe smlouvu na elektronic-
ky tablet nebo signpad svym biometrickym podpisem.

V pripadé, ze klient uzavira s bankou smlouvu elektronic-
kymi prostfedky prostfednictvim internetového bankovnictvi
v ramci Sluzeb ELB a EK, podepisuje smlouvu a souvisejici
dokumenty zpusobem uvedenym v Podminkach pro Elek-
tronické bankovnictvi a Elektronickou komunikaci Postovni
sporitelny (dale jen ,elektronicky podpis*).

12. V pfipadé, Ze klient podepisuje smlouvu na elektronicky

tablet nebo signpad svym biometrickym podpisem, a banka
zadosti vyhovi, je Oznameni o otevfeni U¢tu ze strany banky
podepsano bud biometrickym podpisem, nebo naskenova-
nym podpisem opravnéného zastupce banky.

13. Pokud je smlouva uzavirana elektronickymi prostfedky,

opatfuje banka smlouvu elektronickou znackou a kvalifiko-
vanym ¢asovym razitkem.

14. Smlouva o U¢tu je zaslana ze strany banky do schranky por-

talu klienta, vedené pro néj v ramci Sluzeb Elektronického
bankovnictvi a Elektronické komunikace Postovni spofitel-
ny. V pfipadé, Ze to bude ze strany banky mozné, mize
byt smlouva o Uc¢tu zaslana dle dohody smluvnich stran do
schranky portalu banky. Banka preda klientovi pfistupové
udaje k tomuto portalu, klient je povinen si nejpozdéji pfede
dnem ukonc&eni smluvniho vztahu s bankou ulozit smlouvu
o Uctu a dalsSi zde ulozené dokumenty klienta do jiného ulo-
zisté. Okamzikem doruéeni do pfislusné schranky portalu
nabyva smlouva o Uc¢tu ucinnosti.

15. Uget mliZe byt zfizen rovnéz na zakladé uzavieni dodatku ke

smlouvé o Osobnim U¢tu nebo Online uctu (do 31. 3. 2010
uzavrenim dodatku ke smlouvé o postzirovém Uctu) v pfipadé
podani zadosti prostfednictvim Internetového bankovnictvi
v ramci Sluzeb ELB a EK nebo telefonicky prostfednictvim
infolinky. Timto zplisobem muZze podat zadost pouze majitel
Osobniho uctu nebo Online uétu.

16. Smlouva je tvofena Zadosti o zaloZeni Cerveného konta

a Oznamenim o otevfeni Uc¢tu; soucasti smlouvy jsou tyto
podminky.

17. Podminkou zfizeni Cerveného konta je vyuZivani SluZeb

ELB a EK. Ma-li klient Sluzby ELB a EK jiZ zfizeny, je mu Cer-
vené konto automaticky do téchto sluzeb napojeno. Nema
- li klient Sluzby ELB a EK zfizeny, je nutné o tuto sluzbu
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pozadat prostfednictvim formulare ,Zadost o sluzby - elek-
tronické bankovnictvi a elektronicka komunikace Postovni
spofitelny“.Tuto sluzbu poskytuji véechna obchodni mista
znacek Era a Postovni sporitelna.
O zfizeni GUCtu (dale v textu téz ,zaloZeni“ nebo ,otevieni*
Uctu) muze pozadat osoba:
a) svépravna
b) osoba s omezenou svépravnosti, ktera je ve smluvnich
zéalezitostech zastupovana soudem stanovenym opatrov-
nikem; o zfizeni U¢tu pro osobu s omezenou svépravnos-
ti Ize pozadat pouze v Era finanénim centru.
Zada-li klient o zaloZeni Gétu prostfednictvim obchodniho
mista znacek Era a Postovni spofitelna predklada:
a) ,Zadost o zaloZeni Cerveného konta” (dale jen ,2adost");
b) “Osobni udaje”;
c) platny prukaz totoznosti;
d) doklad o jmenovani opatrovnika majitele Uc¢tu s omeze-
nou svépravnosti;
e) Jde-li o klienta omezené svépravného zastoupeného
soudem stanovenym opatrovnikem vyplnéné ,Zmocnéni
k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu/se zakniho-
vanymi cennymi papiry na majetkovém uctu (v ramci PIP)
- fyzicka osoba®;
Vyplnénou Zadost, formulaf Osobni Udaje a Zmocnéni (je-li
vyplhovano) klient/opatrovnik podepisuje pred pracovnikem
obchodniho mista znacek Era a Postovni spofitelna.
V pfipadé, Zze banka akceptuje Zadost o zaloZeni Uctu, pre-
da majiteli u¢tu Oznameni o otevfeni Uctu v Era finanénim
centru nebo zasle Oznameni o otevieni U¢tu na kontaktni
adresu uvedenou v zadosti (pfi podani zadosti na pobocce
Ceské posty, s.p.). Je-li zadost podana na poboéce Ceské
posty, s.p., rozhodne banka o zfizeni G¢tu do 10 pracovnich
dnt od prijeti zadosti pobotkou Ceské posty, s.p.
Pfi osobnim jednani v Era finanénim centru muze klient
v pripadé, kdy to banka umozni, potvrdit platnost svého jed-
nani ¢inéného elektronickymi prostfedky svym biometrickym
podpisem. Biometricky podpis je vlastnoru¢ni podpis uciné-
ny na elektronicky tablet, nebo signpad. Zachycuje dynami-
ku podpisu a jeho charakteristické rysy, které do néj promit-
ne podepisujici osoba. Aby bylo mozné biometricky podpis
vyuzivat, musi klient poskytnout CSOB souhlas se zpra-
uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich
udaja“, ktery je k dispozici v Era finan¢nich centrech, na po-
bogkach Ceské posty nebo na www.erasvet.cz.
V pfipadé uzavirani smlouvy prostfednictvim Sluzeb ELB
a EK, klient vyplni na portalu Zadost o zalozeni Cerveného
konta, podepise ji elektronickym podpisem a odeSle do ban-
ky. Banka, v pfipad€, ze zadost akceptuje, zasle majiteli uctu
do 10 pracovnich dnt do jeho schranky na portalu Oznameni
o otevreni Uctu, opatfené elektronickou znackou a kvalifiko-
vanym ¢asovym razitkem. Smlouva je uzaviena doru¢enim
Oznameni o otevieni U¢tu opatfeného elektronickou znackou
a kvalifikovanym ¢asovym razitkem majiteli u¢tu do schranky
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portalu. Stejnym zpusobem banka informuje klienta v pfipa-
dé, Ze zadost zamitne. Castku prvniho vkladu je majitel Gétu
povinen vlozit na ucet neprodlené po zalozeni Gctu.

Pfed uzavfenim smlouvy distanénim zpusobem banka
v souladu s ob€anskym zakonikem seznamuje klienta se
zakladnimi informacemi o uzavieni smlouvy, Uroceni a po-
platcich a o ukon€eni smluvniho vztahu.

O zaloZeni Cerveného konta miiZe zletily svépravny klient
pozadat také prostfednictvim internetovych stranek banky
na www.erasvet.cz, kde vyplni Zadost o zaloZeni Cerveného
konta a odeSle ji elektronicky do banky. Vytisténou vypl-
nénou zadost a formular ,Osobni udaje” pfiveze klientovi
k podpisu kuryr, ktery provede jeho identifikaci. Banka, v pfi-
padé, Ze zadost akceptuje, zasle majiteli uc¢tu do 10 pra-
covnich dnli od provedeni identifikace kuryrem Oznameni
o otevreni Uctu na jeho kontaktni adresu, kterou uved! v zZa-
dosti. Castku prvniho vkladu je majitel G&tu povinen vioZit na
ucet neprodlené po zalozZeni uctu.

V pfipadé, Ze je Cervené konto zfizovano na zakladé uza-
vieni dodatku ke smlouvé o Osobnim U¢tu nebo Online Uctu
podepisuje klient zadost v souladu s podpisovym vzorem
k Osobnimu Gétu nebo Online Gétu (u UEth zaloZzenych do
31. 3. 2015). Od 1. 4. 2015 podepisuje klient zadost dle pod-
pisového vzoru uvedeného na formulafi Osobni idaje. Osoba
opravnéna k nakladani s penéznimi prostfedky na Osobnim
Uctu nebo Online uctu( dale téz disponent) neni opravnéna
k nakladani s pen&znimi prostfedky na Cerveném kontu.
Klient uvede vzor podpisu pro pisemné dispozice k uctim
¢inéné v listinné podobé nebo v elektronické podobé pode-
psané biometrickym podpisem a pro ovéfovani autorizace
téchto platebnich prikaz( a vyplaty hotovosti (dale v textu téz
spodepisovani pisemnych platebnich pfikazi vlastnoruénim
podpisem*®) na formulafi Osobni Udaje. Vzor podpisu (dale téz
Lpodpisovy vzor“) uvedeny na formulafi Osobni udaje pouzi-
va klient v ramci celé banky, tj. na obchodnich mistech zna-
&ek Era a Postovni spofitelna a rovn&Z v pobogkach CSOB.
Podpisovy vzor musi byt vzdy spojen s podepisujici osobou;
muze byt tvofen jménem a pfijmenim nebo pfijmenim, pri-
padné Ize pfipojit titul, a to v libovolné kombinaci a poradi.
Na formulafi Osobni Udaje Ize uvést nejvyse dva podpisové
vzory. Je-li vyplnén pouze 1 vzor podpisu (v poli ,Vzor pod-
pisu 1%), slouzi pro podepisovani vlastnoruénim podpisem
pisemnych dispozic k uétim, kterych je klient majitelem,
a také pro podepisovani pisemnych platebnich pfikazl
k uctam, kterych je klient majitelem nebo disponentem.
Jsou-li vyplnény 2 vzory podpisu, pak druhy vzor podpisu
(uvedeny v poli ,Vzor podpisu 2“) slouzi pro podepisova-
ni vlastnorué¢nim podpisem pisemnych platebnich pfikazl
k Gétim, u kterych je pouze disponentem; podpis uvedeny
v poli ,Vzor podpisu 1“ slouzi v tomto pfipadé pro pisemné
dispozice a podepisovani vlastnoruénim podpisem pisem-
nych platebnich pfikazd k uc¢tdm, kterych je klient majitelem.
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Majitel u€tu odpovida bance za:

a) aktualnost, spravnost a pravdivost vSech udaju uvede-
nych na formulafi Osobni Udaje a v Zadosti;

b) ochranu dokladu, autorizacnich prvkd a formulard, které
mu banka vydala;

c) dodrzovani téchto podminek a v§ech smluvnich ujednani
a je povinen zajistit na u¢tu minimalni zustatek dle sazeb-
niku poplatkd a dostatek penéznich prostfedkl na ztcto-
vani béznych mésicnich poplatkd.

Majitel Uctu je povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit
bance vSechny zmény udajl pozadovanych pfi uzavieni
smluvniho vztahu a zménu udaji dolozit platnym prikazem
totoznosti, popf. jinym dokumentem, ze kterého je zména
zfejma, s vyjimkou zmén zasilaci adresy pfipadné adresy
bydlisté kterou majitel U¢tu pouze oznamuije.

PFi uzavirani smluvniho vztahu se majitel Uctu, je-li ob€anem

Ceské republiky, prokazuje ob&anskym prikazem. Cizinci,

ktefi maji povoleni k pobytu na tzemi Ceské republiky, se

pfi uzavirani smluvniho vztahu prokazuji cestovnim dokla-
dem spolu s Prikazem o povoleni k pobytu, resp. Prikazem

o povoleni k pobytu pro statniho pfislusnika ¢lenského statu

Evropskych spole€enstvi, je-li cizinec ob&anem clenského

statu. Cizinci, ktefi nemaji povoleni k pobytu na tzemi Ceské

republiky, se prokazuji cestovnim dokladem nebo narodnim
prikazem totoznosti (jsou-li ob&any Evropské unie) spolu

s dal$im dokladem vydanym statnim organem. V prabéhu tr-

vani smluvniho vztahu se ob&ané Ceské republiky prokazuiji

obg&anskym prikazem nebo cestovnim pasem Ceské republi-
ky a cizinci cestovnim dokladem, resp. dle poZzadované dispo-
zice i prikazem o povoleni k pobytu. Banka je opravnéna vy-

Zadovat soubézné predloZeni vice druh( prikazu totoZnosti

¢i dalSi doklady, které identitu osoby dale potvrzuji. Potvrzeni

0 ob¢anském prukazu (pfi odcizeni, ztraté ¢i zniCeni obc¢an-

ského prikazu) prikaz totoznosti nenahrazuje. VSechny do-

klady slouzici k prokazovani totoznosti musi byt platné.

Pri ztraté obcanského prikazu mulze majitel Gétu, ob&an

Ceské republiky, prokazat svou totoZnost pouze v Era

finan¢nich centrech. Potvrzenim o odcizeni vydanym Policii

Ceské republiky nebo potvrzenim o odevzdani &i ztraté vy-

danym pfislusnym obecnim Ufadem. Soucasné je povinen

predlozit original nebo ufedné ovéfenou kopii rodného listu

a néktery dal$i prukaz nebo doklad k prokazani totoznosti

znéjici na jeho jméno a opatreny fotografii. O tom, zda jsou

predlozené doklady k prokazani totoznosti dostate¢né, roz-
hodne Era finan¢ni centrum.

Banka je povinna pfi poskytovani véech bankovnich sluzeb

identifikovat majitele u¢tu nebo osobu zastupujici majitele

Uctu. Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a jimi stano-

veném rozsahu banka provadi zejména u obchodd, jejichz

hodnota prevySuje Castku stanovenou pravnimi predpisy.

V pfipadé, ze majitel uctu (nebo osoby zastupujici majitele

Uctu) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace,

nebude pozadovana bankovni sluzba provedena. Poskytnuti

bankovnich sluzeb pfi zachovani anonymity majitele uctu je
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banka povinna odmitnout. Podle pravnich pfedpisti o opatie-
nich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu je banka kdykoliv v prabéhu trvani smluvniho vzta-
hu s majitelem uctu opravnéna vyzadovat doplnéni identifi-
kacénich udaju majitele Uctu (nebo osoby zastupujici majitele
Uctu), predlozeni ji pozadovanych dokladti nebo informaci ze
strany majitele Ucétu, zejména dikazu ptvodu penéznich pro-
stfedkl poukazanych na Ucet majitele uctu, doklad(i o bonité
a zavazcich majitele Uctu ¢i jeho duvéryhodnosti.

Banka je opravnéna pofidit si pro vlastni potfebu fotokopie
vSech dokladt predlozenych majitelem uctu (nebo osobou
zastupujici majitele uctu).

Banka je opravnéna neprovést obchod majitele Uctu, se kte-
rym je spojeno riziko legalizace vynosu z trestné ¢innosti
nebo financovani terorismu ¢i existuje podezreni, Ze obchod
majitele UCtu je pfedmétem mezinarodnich sankci, resp.
neprovést obchod majitele Gétu, o kterém se odlvodnéné
domniva, Ze neni v souladu s pravnimi predpisy.

KOMUNIKACE S BANKOU
A FORMULARE K UCTU

Komunikace majitele u¢tu s bankou se uskutecnuje:
a) osobné navstévou obchodniho mista znacek Era

a Postovni spofitelna;
b) telefonicky;
c) v listinné podobé (korespondenéné) na adresu:

Era - Klientské sluzby

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

P. 0. BOX 22

502 22 Depo Hradec Kralové 70
d) elektronicky, prostfednictvim Sluzeb ELB a EK v pfipa-

dé, Ze sjednana sluzba tuto komunikaci umozriuje;
e) prostfednictvim e-mailu na adresu info@erasvet.cz
Banka je opravnéna pro komunikaci s majitelem uctu vyu-
Zivat veSkeré kontaktni udaje, které ji majitel uctu poskytl
(adresu trvalého pobytu, kontaktni/korespondencni ad-
resu, telefonni Cisla pevnych telefonnich linek, Cisla vSech
mobilnich telefond, e-mailové adresy...).
Jestlize klient sdéli bance adresu bydlisté, je banka oprav-
néna zasilat pisemnosti i na adresu bydlisté. Pisemnosti
tykajici se uzavfeni, zmény a ukon&eni smluvniho vztahu,
popf. poruseni smluvni povinnosti (nepovoleného debetni-
ho zustatku na Uc¢tu) uréené majiteli uctu s omezenou sveé-
pravnosti, zasila banka v jednom vyhotoveni opatrovnikovi
a v jednom vyhotoveni majiteli uctu.
Pokud banka obdrzi korespondenéné piikazy, které podle
téchto podminek musi byt podavany vyhradné prostfednictvim
ztizenych Sluzeb ELB a EK, je opravnéna tyto pfikazy nepro-
vést. O neprovedeni je maijitel uctu neprodlené informovan.
Oznameni o otevfeni Uctu a veskeré dalsi informace sou-
visejici se smluvnim vztahem (pokud se nejedna o smluvni
vztah uzavfeny distanénim zplsobem) sdéluje banka maji-
teli uctu pisemné a zasila je prostfednictvim poskytovatele
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postovnich sluzeb. Tato sdéleni zasila banka na kontaktni
adresu uré¢enou majitelem Uctu. Kontaktni adresou nem(ze
byt adresa postovni pfihradky (P. O. BOX), poste restante
nebo adresa mimo tzemi Ceské republiky.

Banka zasila pisemnosti jako oby€ejnou zasilku, doporucené
psani nebo doporucené psani s dodejkou. Pisemnost se po-
vaZuje za doruéenou 3. pracovni den po odeslani v ramci CR.
V pfipadé ze majitel Uétu svym jednanim nebo opomenu-
tim zmafil doruéeni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou
postou, s.p. vracena jako nedorucitelna, ucinky doruéeni
nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena bance. Uginky
doruceni nastavaji i v pfipadé, jestlize prevzeti pisemnosti
majitel uctu odmitne. V pFipadé, Ze zasilané pisemnosti jsou
vraceny jako nedorucitelné, je banka opravnéna zastavit za-
silani veskeré korespondence k uctu.

Veskeré formulafe k UCtu jsou k dispozici na obchodnich
mistech znacek Era a Postovni spofitelna.

Pouzivani kopii formulafe banky neni pfipustné.

Formulare v listinné podobé& musi byt vyplnény ve vSech di-
lech shodné a citelng, ¢ernou nebo tmavé modrou barvou.
Nesmeéji byt vypInény fixem ani oby€ejnou nebo inkoustovou
tuzkou. Skrtani, pfepisovani, mazani ani jiné zmény Gdajd
nejsou dovoleny. Pro odbaveni dispozice bankou je rozho-
dujici hlavni dil formulafe, ktery majitel uctu stvrdil podpisem
a byl postoupen bance ke zpracovani. Pfehybani ani jiné
Upravy formulard nejsou pfipustné. Dily formulaft nesméji
byt pfed podanim oddéleny. Formulafe nevyhovujici uvede-
nym podminkam neni banka povinna pfijmout a zpracovat.
Prevzeti pisemné Zadosti je potvrzeno na oddélitelné ¢asti
formulére, je-li oddélitelna ¢ast jeho soucasti. U korespon-
dencniho zasilani zadosti banka potvrzeni nezasila zpét ani
jinak nevraci.

U dokumentl predkladanych v jiném nez v ¢eském a sloven-
ském jazyce je banka opravnéna pozadovat po majiteli uctu
Ufedni preklad predlozenych dokumentu, provedeny na jeho
naklady. Banka neodpovida za opozdéné provedeni sluzby
nebo pfikazu v disledku nutnosti prekladu dokumentu. U do-
kumentti vyhotovenych na tizemi jiného statu nez CR vyZaduje
banka od majitele uctu jejich vy$si ovéfeni prislusnymi organy.
Banka je opravnéna dokumenty predkladané v nestandardnich
situacich (napf. dokumenty vystavené v zahranici, dokumenty
tykajici se umrti majitele uctu, svéfenského nastupnictvi, sve-
fenského fondu aj.) posoudit v pfiméfené Ihaté, zpravidla ve
dosti je banka opravnéna tuto Ihutu prodlouzit. O prodlouzeni
Ihaty klienta informuje.

NAKLADANI S PENEZNIMI PROSTREDKY
NA UCTU

Banka pfijima na ucet hotovostni i bezhotovostni vklady. Pro-

vadi platby zadané prostfednictvim zfizenych Sluzeb ELB

a EK az do vy$e minimalniho disponibilniho ztstatku na Gétu

v souladu s témito podminkami a pfipadnymi dalSimi smluvni-

mi ujednanimi (napf. do vyse limitd v rdmci Sluzeb ELB a EK).
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Banka umoznuje splaceni vybranych Gvérovych produkt
banky z UcCtu. Za nepovolené precerpani penéznich pro-
stfedkd na Uc¢tu odpovida majitel u¢tu a Ucet je v tomto pfi-
padé urocen debetni urokovou sazbou.

Majitel U¢tu maze ke konkrétnimu pravnimu jednani pfi na-
kladani s uctem nebo k jednorazovému konkrétnimu ukonu
pfi nakladani s penéznimi prostfedky na Uctu zmocnit treti
osobu formou udéleni zvlastni piné moci s Ufedné oveéfenym
podpisem. Za nakladani s uctem se povazuji veskera pravni
jednani, ktera sméfuji ke vzniku, zméné nebo zaniku smlouvy
0 Uctu. Je-li plna moc udélena na obchodnim misté znacek
Era a PoStovni spofitelna na platném formulafi k tomu urce-
ném, ufedni ovéreni podpisu se nevyzaduje. Banka je oprav-
néna odmitnout plnou moc, ve které bude uvedeno opravnéni
zmocnénce poveéfit k jednani za majitele uctu dalsi osobu.

48.V pfipadé, ze majitel Uctu je zastoupen soudem jmenovanym
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opatrovnikem, je opatrovnik opravnén nakladat s penéznimi

prostfedky na Uc¢tu pouze v zajmu majitele uctu, v souladu

s prisluSnymi pravnimi pfedpisy a s rozhodnutim soudu, a je

odpovédny za to, ze majitel uctu naklada s penéznimi pro-

stfedky na Uc¢tu pouze v rozsahu vyplyvajicim z pfisluSnych
pravnich pfedpist a uvedeném v rozhodnuti soudu.

Bez pfikazu majitele uctu je banka opravnéna odepsat pe-

nézni prostfedky z uctu:

a) provadi-li zuctovani poplatkl za bankovni a souvisejici
sluzby podle platného sazebniku poplatkd;

b) z divodl opravného uctovani banky nebo jiné banky
nebo spofitelniho a uvérniho druzstva;

c) k uhradé splatnych debetnich urokd;

d) provadi-li srazku dané podle pravnich predpisu;

e) pfi zajiStovani zakonnych povinnosti banky v rdmci exe-
kuéniho Fizeni (dale téZ ,exekuce®) a v ramci insolvenc¢ni-
ho fizeni;

f) v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy nebo
konkrétni smlouvou uzavienou s majitelem Uctu;

g) v pfipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazkl
pred zruSenim uctu;

h) z davodu vraceni ¢astky autorizované inkasni platebni
transakce na ucet poskytovatele platce na zakladé jeho
zadosti;

i) pokud nebyla spInéna podminka pfipsani ¢astky prevodu
ze zahranici a v cizi méné z tuzemska na ucet banky ve-
deny u korespondentské banky.

Banka je opravnéna provést zapocteni svych splatnych
i nesplatnych pohledavek, které ma vaci majiteli Gctu a kte-
ré vznikly v souvislosti s vedenim Gétu nebo z jinych ban-
kovnich obchodu. Tyto své pohledavky je banka opravnéna
zapocist proti splatné i nesplatné pohledavce majitele uctu
vuci bance, ktera vznikla majiteli i¢tu v souvislosti s vede-
nim Gétu nebo z jiného duvodu. Bez predchoziho vyslovné-
ho pisemného souhlasu banky neni majitel u¢tu opravnén
ani postoupit sva prava ¢i pohledavky za bankou ani zastavit
pohledavky za bankou vyplyvajici ze smlouvy o uctu ani po-
stoupit smlouvu o Uctu.
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Banka je povinna zablokovat penézni prostfedky majitele
Uctu na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného pfislusného
organu a realizovat exekuci &i jiné zakonné Fizeni v soula-
du s pravnimi predpisy. Je-li zlstatek Uctu vyssi, nez vyse
pohledavky postizené exekuci €i jinym zakonnym Fizenim,
je banka opravnéna prevést penézni prostfedky ve vysi
odpovidajici pohledavce postizené exekuci &i jinym zakon-
nym Fizenim na zvlastni Gcet, kde jsou blokovany. Urogeni
penéznich prostiedkd prevedenych na zvlastni ucet zlsta-
va beze zmény. Nakladani s penéznimi prostfedky na uctu
ve vysi pfesahujici blokovanou ¢astku neni omezeno.

Poplatky za sluzby, poskytnuté k Gétu v pribéhu provadéni

exekuéniho nebo jiného zakonného fizeni, véetné poplatku

za spravu Uctu pfi exekuci, jsou zauctovany az po skonce-
ni provadéni Fizeni a pfi soubéhu vicero fizeni po skonéeni
provadéni posledniho z nich.

Jsou-li ve prospéch uctu provadény bezhotovostni prevo-

dy duchodd, je banka opravnéna odepsat z U¢tu penézni

prostfedky poukazané na ucet po umrti opravnéné osoby

(pfijemce dlchodu) na zakladé pokynu organu socialniho

zabezpeceni, ktery je opravnén provadét vyplatu dichodové

davky podle pravnich predpist Ceské republiky.

Banka neni povinna provadét ¢astec¢né uhrady plateb kromé

pfipadu stanovenych pfislu§nymi pravnimi predpisy.

Penézni prostfedky z Uctu je majitel Gctu opravnén prevadeét:

a) prostfednictvim zfizenych Sluzeb ELB a EK vyhradné pfi-
kazem k uhradé, pfipadné trvalym pfikazem k Uhradé na
jeden az dva prfedem definované korunové uUcty (dale jen
Lprotiiéty”) vedené v bance nebo jinych bankach v CR
a pfevody mezi Ucty majitele uctu vedené v bance. Tre-
ti protiuCet je nastaven automaticky a slouzi vyhradné
k dobijeni svazaného Konta PaySec (vice informaci na
www.PaySec.cz).

b) prostrednictvim pfikazu k Uhradé podaného v listinné po-

dobé na vSech obchodnich mistech znacek Era a PoStov-
ni spofitelna na jeden az dva pfedem definované koruno-
vé Ucty ( dale jen ,protiucty”) vedené v bance nebo jinych
bankach v CR a prevody mezi Gty majitele Uétu vedené
v bance.
Zména volitelnych protiuctd je mozna jedenkrat za tfi mé-
sice. Zménu protiuctu Ize provést prostrednictvim sluzeb
elektronického bankovnictvi, pfip. pisemné formulafem
,Zadost o zmény - Cervené konto“ na viech obchod-
nich mistech znacek Era a Postovni spofitelna.

KONVERZNI / SMENNE OPERACE
V pripadé doslé platby v cizi méné ve prospéch uctu probéh-
ne konverzni operace. Konverzni/sménné operace jedné
meény do jiné mény provadi banka kurzem podle kurzovniho
listku banky platného v okamziku provedeni této operace.
Pokud protihodnota v CZK presahuje limit stanoveny ban-
kou (tj. 1,5 mil. CZK nebo protihodnota v cizi méné), pouzije
banka kurz odvozeny od aktualniho kurzu na mezibankov-
nim devizovém trhu. V pfipadé podstatnych vykyva kurzl
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na mezibankovnim devizovém trhu je banka opravnéna zmé-
nit kurzovni listek banky i v pribéhu pracovniho dne. Ban-
ka je opravnéna stanovit v sazebniku poplatk( limit pro po-
Eet konverznich/sménnych operaci mezi Uty téhoz majitele.
Prekro¢i-li majitel uétu stanoveny limit poctu konverznich/
sménnych operaci, je banka opravnéna zablokovat majiteli
Uctu platebni prostfedek, kterym daval dispozice k provedeni
konverzni/sménné operace.

OMEZENI DISPOZIC S PROSTREDKY
Blokaci uctu provede banka na zakladé pfikazu majitele
Uctu podaného formularem ,,Pfikaz - Vinkulace, blokace,
rezervace”.

Banka zabezpeci blokaci:

a) bezhotovostnich pfevodl z Uctu;

b) Gctu proti vSem dispozicim, které mohou ménit stav uctu
s vyjimkou urokd, poplatkd a zuétovacich operaci, uvede-
nych v bodé 50. téchto podminek.

O blokaci podle bodu 57. pism.

a) Ize zadat telefonicky, a pokud je blokace nahlasena
do 15.00 hod., u€innost nastava nejpozdéji nasledujicim
pracovnim dnem; pokud je blokace nahlaSena po této
hoding, pak se jeji u€innost posouva o dal$i pracovni
den. Pokud neni telefonicka blokace nasledné potvrze-
na pisemné, banka 6. pracovni den blokaci zru$i. Blokaci
podle bodu 57. pism.

b) Ize podat pouze pisemné na obchodnim misté znacek
Era a Po$tovni spotitelna. Uginnost téchto blokaci je voli-
telna a nastava do 2 nebo do 7 pracovnich dnu po dni po-
dani pfikazu na obchodnim misté znacek Era a Postovni
spofitelna.

Odvolat blokaci miize pouze maijitel Gétu. Uginnost odvolani

blokace nastava 3. pracovnim dnem po jejim pisemném od-

volani. Za blokaci jsou U¢tovany poplatky podle sazebniku
poplatkd.

UROCENI UCTU, CENY A SAZBY

Penézni prostfedky na Uctu jsou uro€eny v souladu s Uroko-
vymi sazbami banky a pravidly uro€eni pro pfislusSnou ménu.
Uro&eni za&ina dnem pfipsani pen&znich prostfedkil na idet
a konc¢i dnem, ktery predchazi jejich vybéru nebo prevodu
z tohoto Gétu. Urok ze ziistatku UStu se podita denné a je
pfipisovan na konci kalendarniho mésice v méné ustu. Urok
je pfipisovan k jistiné uctu.

Aktualni Grokové sazby jsou uvedeny v Oznameni Cesko-
slovenské obchodni banky, a. s., o stanovenych urokovych
podminkach vkladt a avérd v K& nebo v Oznameni Cesko-
slovenské obchodni banky, a. s., o stanovenych urokovych
podminkach devizovych vkladt a uvért.Banka je opravnéna
vy$i Urokové sazby jednostranné zmeénit. Informace o zmé-
né vySe Urokové sazby jsou uvedena v provoznich prosto-
rach Era finan¢nich center a na internetovych strankach
www.erasvet.cz
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Urok banka zdafiuje podle zakona CNR &. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijm0, v platném znéni. Pozadavek na uplatnéni
dariové ulevy, ktera vyplyva z mezinarodnich smluv o zame-
zeni dvojiho zdanéni, Ize uplatnit pouze ve Era financnich
centrech nebo na adrese uvedené v bodu 35.

Ceny za poskytované sluzby uctuje banka podle sazebni-
ku poplatkd na vrub uétu, v uvedenych pFipadech je vybiraji
vybrana obchodni mista zna¢ek Era a PoStovni spofitelna
v hotovosti.

Zuctovani poplatkd a cen na vrub G¢tu provadi banka zpra-
vidla mésicné, a to i ve dnech, které nejsou bankovnimi pra-
covnimi dny.

O v8ech zauctovanych polozkach a zustatku na uctu informuje
banka majitele uctu prostrednictvim Sluzeb ELB a EK vypisem
z Uctu v elektronické podobé ve formatu PDF, mési¢né. Banka
muZe periodicitu a formu vypisu zménit na zakladé Zadosti ma-
jitele uctu, popfipadé pokud nejsou sjednané Sluzby ELB a EK.
Tato sluzba je zpoplatnéna podle sazebniku poplatk.
Informace o stavu penéznich prostfedk( na Ucétu k posled-
nimu dni v kalendarnim roce je soucasti vypisu za posledni
obdobi, za které se vypis v tomto kalendarnim roce zasila.
Vynosy (Uroky, prémie, vyhry, popf. jiné vynosy) podléhaji
v CR zdanéni v souladu s pravnimi predpisy, pokud mezina-
rodni smlouvy, jimiZ je CR vazana, nestanovi jinak.

OSTATNI UJEDNANI
Banka zachovava mi€enlivost o vSech skute¢nostech,
na které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s prav-
nimi pfedpisy. Banka zachovava davérnost téchto informa-
ci i po ukon€eni smluvniho vztahu s majitelem Uc¢tu. Banka
poskytuje informace, které jsou prfedmétem bankovniho
tajemstvi, pouze opravnénym osobam a institucim v sou-
ladu s pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani
s majitelem uctu.
Banka je opravnéna poskytovat o svych klientech, s jejich
souhlasem, tfetim subjektlim, na jejich vyzadani, bankovni in-
formace. Bankovni informace slouzi jako informacni zdroj pfi
navazovani novych obchodnich kontaktu, ke zprtihlednéni ob-
chodnich vztahu a posileni divéry mezi obchodnimi partnery.
Za UCelem spravného zuctovani plateb v ramci tuzemského
platebniho styku sdéluje banka v souladu s pravnimi predpisy
bankovni spojeni majitele Uctu ostatnim poskytovatelim pla-
tebnich sluzeb v Ceské republice a organtim spoji v Ceské
republice, kterym navic sdéluje zasilaci adresu majitele uctu.
Banka zpracovava osobni Udaje majitele Uctu v souvislosti
s jednanim o uzavfeni smlouvy a s plnénim smlouvy, jejiz
smluvni stranou je majitel Uctu. Detailni informace souvisejici
se zpracovanim osobnich udaji jsou uvedeny v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich Udaji na www.erasvet.cz
a v provoznich prostorach Era finan¢nich center.

REKLAMACE
Majitel u€tu ma pravo uplatfiovat zavady v zuctovani na kte-
rémkoli obchodnim misté znacek Era a PoStovni spofitelna.
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Reklamaci je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu od vzni-
ku divodu pro reklamaci, nejpozdéji vSak v proml¢eci dobé
stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Podminkou uplatnéni reklamace na obchodnim misté zna-
Cek Era a PoStovni spofitelna je ovéfeni totoznosti reklamu-
jiciho a predlozeni originalu potvrzeni, pfislusného dodatku
ke smlouvé nebo jiného dokladu, ¢i dokumentu k dolozeni
reklamace. Dokladem muze byt napfiklad i vytiStény elekt-
ronicky vypis (popf. historie U¢tu dostupna v elektronickém
bankovnictvi).

Nesouhlasi-li majitel uctu se stavem penéznich prostfed-
k na uctu k poslednimu dni v kalendainim roce (bod 67.),
muze uplatnit ve Ihité 14 kalendarnich dnud po jeho obdrzeni
reklamaci. Pokud neni v této |huté reklamace uplatnéna, po-
vazuje banka zlstatek Uctu za odsouhlaseny.

O reklamaci rozhodne vzdy banka, ktera majitele uctu infor-
muje o vysledku vyfizeni reklamace. V pfipadé neopravnéné
reklamace banka zUc¢tuje poplatek podle sazebniku poplatkd.
Banka pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti klientt v sou-
ladu s Reklamaénim fadem Ceskoslovenské obchodni ban-
ky, a. s., ktery je k dispozici na vSech obchodnich mistech
znacek Era a Postovni spofitelna a na www.erasvet.cz.

ZMENY SMLOUVY
Uzaviena smlouva muze byt ménéna na zakladé dohody
smluvnich stran v listinné podobé& nebo elektronickymi pro-
stfedky, pokud jejich pouziti banka umozni. V pfipadé, ze
smlouva byla uzaviena v elektronické podobé& pomoci Sluzeb
ELB a EK, pak pisemné jednani klient podepisuje dle svého
podpisového vzoru ke Sluzbam Elektronického bankovnictvi
a Elektronické komunikace PoStovni spofitelny. Pokud klient
podepsal na obchodnim misté znacek Era a Postovni spofi-
telna nebo v pobo&ce CSOB formulaF Osobni tidaje, podepi-
suje své pisemné jednani dle podpisového vzoru uvedeného
na tomto formulafi.
V pfipadé zmény smlouvy prostfednictvim vybranych elek-
tronickych sluzeb majitel u¢tu podepisuje smluvni dokumenty
elektronickym podpisem a banka opatfuje smluvni dokumen-
ty elektronickou znackou a kvalifikovanym €asovym razitkem.
O zmény ve smluvnich ujednanich zada majitel uctu formula-
fem ,Zadost o zménu - Cervené konto" na obchodnim misté
znacek Era a Postovni spofitelna, popf. prostfednictvim Slu-
Zeb ELB a EK, jestlize takovou zménu umoznuji. Oznamené
zmény nabyvaji ucinnosti 5. pracovnim dnem nasledujicim
po dni podani, pokud jsou bankou akceptovany. Zamitnuti
provedeni zmény banka majiteli uctu pisemné oznami.
Zmeény identifikaCnich Udaju oznamuje klient formularem
Osobni udaje na obchodnim misté znacek Era a PoStovni
spotitelna nebo v poboéce CSOB. Je-li klient omezené své-
pravny, pak tyto zmény oznamuje pouze v Era finan¢nich
centrech nebo v pobosce CSOB.
Maijitel uctu maze zménit podpisovy vzor podanim nového
formulafe Osobni Udaje na obchodnim misté znacek Era
a Postovni spotitelna nebo v pobo&ce CSOB. Novy podpisovy
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vzor nabyva ucinnosti 5. pracovnim dnem nasledujicim po
dni jeho podani na obchodnim misté znacek Era a PoStovni
spofitelna & pobotce CSOB, pokud je bankou akceptovan.
Je-li zména podpisového vzoru provedena v Era finanénim
centru nebo v pobo&ce CSOB, plati novy podpisovy vzor od
16 hodin nasledujiciho pracovniho dne. Je-li klient omezené
svépravny, pak muze zménit podpisovy vzor pouze v Era
finanénim centru nebo v pobosce CSOB.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU,
ZRUSENI UCTU

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna zavazek ze smlouvy
vypovédét bez udani divodu. PFi vypovédi podané majite-
lem Gctu, je vypovédni doba 1 mésic a pocina bézet dnem
nasledujicim po dni doruceni vypovédi. Podava-li vypovéd
banka, ¢ini vypovédni doba 2 kalendafni mésice a pocina
bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujicim po
meésici, v némz byla vypovéd doru¢ena majiteli Gétu. V pru-
bé&hu vypovédni doby banka nadale provadi vSechny plateb-
ni pfikazy zadané majitelem uctu, pokud majitel Uctu nesta-
novi jinak.
Smlouvu muZe majitel uctu vypoveédét pisemné, prostiednic-
tvim formulare ,Vypovéd smlouvy - Zruseni, odevzdani” na
obchodnim misté znacek Era a PoStovni spofitelna. V pfipa-
dé, Ze v prabéhu trvani smluvniho vztahu dos$lo k jeho zméné
prostfednictvim Sluzeb ELB a EK, mGze majitel u¢tu smlou-
vu vypovedét rovnéz prostrednictvim téchto sluzeb.
Smlouvu uzavienou prostfednictvim Sluzeb ELB a EK, muze
majitel Uctu vypoveédét rovnéz prostrednictvim téchto sluzeb.
Pisemnou vypovéd v tomto pfipadé majitel uctu podepisu-
je dle svého podpisového vzoru ke Sluzbam Elektronického
bankovnictvi a Elektronické komunikace Postovni spofitelny.
Pokud majitel u¢tu podepsal na obchodnim misté znacek
Era a Po$tovni spofitelna nebo v poboéce CSOB formular
Osobni Udaje, podepisuje své pisemné jednani dle podpiso-
vého vzoru uvedeného na tomto formulafi.
Banka vypovida zavazek ze smlouvy vzdy pisemné. Je-li
majitel utu s omezenou svépravnosti, zasila banka vypo-
véd smlouvy o uctu také opatrovnikovi.
Majitel uétu ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené dis-
tanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory banky
(napf.prostfednictvim vybranych elektronickych sluzeb)
ve |haté ¢trnacti dni od uzavieni smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy musi mit listinnou podobu a musi byt zaslano na
adresu Era - Klientské sluzby
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., P. 0. BOX 22,
502 22 Depo Hradec Kralové 70.
Odstoupeni od smlouvy podepisuje majitel Uuctu v souladu
s platnym podpisovym vzorem. V odstoupeni musi byt uve-
deny zejména tyto Udaje: jméno a pfijmeni klienta, adresa
trvalého pobytu klienta a datum narozeni klienta, Cislo Uctu,
datum uvedené na Oznameni o otevieni Uctu a dispozice pro
vyporadani zlstatku uctu. Lhita pro odstoupeni je povazova-
na za zachovanou, je-li odstoupeni odeslano bance v listinné
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95.
.V pfipadé sporu majitele uc¢tu s bankou pfi provadéni prevo-

podobé nejpozdéji v posledni den Ihaty. Doslo-li k odstoupe-
ni, je klient povinen bance uhradit poplatky za sluzby a plateb-
ni transakce provedené v dobé trvani smluvniho vztahu.
Maijitel uctu je povinen nejpozdéji k datu zaniku smluvniho
vztahu vyrovnat veSkeré své zavazky vyplyvajici ze smluv-
niho vztahu.

Banka a majitel uctu jsou povinni nejpozdéji k datu zani-
ku zavazku a ukonc&eni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze
smlouvy vyrovnat vzajemné pohledavky a zavazky. Podava
- li vypovéd banka a nemuze-li ve Ihatach zde uvedenych
vyporadat pohledavky za majitelem Uctu, ucet zrusi a po-
hledavky dale eviduje a nasledné postupuje podle pravnich
predpist. V pfipadé nevyporadanych pohledavek ma banka
pravo doslé platby na jiz zruSeny tcet pouzit k vyporadani.
Banka nalozi se zustatkem Uc¢tu podle pisemné dispozice
majitele Uctu na formulafi ,Vypovéd smlouvy - Zruseni, ode-
vzdani®. Neurci-li majitel u¢tu do doby uplynuti vypovédni
doby, jak ma byt se zlstatkem naloZeno, banka Uc¢et zrusi
a zUstatek Uctu eviduje bez Uroceni do doby promliceni pra-
va na jeho vyplatu.

Podava-li vypovéd banka, vyporada ucet a ¢astku po vypora-
dani zasle na kontaktni adresu prosttednictvim dokladu Se-
kova poukazka. O zruseni Uctu banka informuje majitele Gctu
pisemné. Je-li majitel Utu s omezenou svépravnosti, zasila
banka vypovéd a oznameni o zruSeni Uctu také opatrovnikovi.
Nepretrzity debetni zUstatek vykazovany na uctu po dobu
del$i nez 60 dnu je povazovan za zavazné poruseni povin-
nosti ze smlouvy o U¢tu ze strany majitele uctu. Banka v tom-
to pfipadé od smlouvy odstoupi, trvale zablokuje vSechny
platebni prostfedky a ucet zrusi. O zruSeni Uctu informuje
banka majitele Uctu pisemné. Je-li majitel uctu s omezenou
svépravnosti, zasila banka odstoupeni od smlouvy a ozna-
meni o zruSeni Uctu také opatrovnikovi.

ZAVERECNA USTANOVENI
Smrti majitele uctu smlouva o U¢tu nezanika. Banka pokra-
Cuje v pfijimani penéznich prostfedktu na ucet a platbach
z UCtu na zakladé prikazu, které ji dal majitel uctu.
Jestlize se banka hodnovérné dozvi, Zze majitel uctu zemrel,
zastavi nasledujicim dnem ty platby z U¢tu, u kterych majitel
Uctu stanovil na platném formulafi k tomu uréeném (formular
,Zadost - Prohlageni majitele Ustu”), Ze po jeho smrti neméa
banka v platbach pokracovat.
Dédic predklada bance doklady prokazujici pravomocné
ukonceni dédického fizeni a nabyti jeho dédického podilu.
Banka postupuje v souladu s pfisluSnym usnesenim soudu
(soudniho komisare) o dédictvi a dle dispozice dédice pro-
vede zménu majitele Uctu, pfip. ucet zrusi.
Organem dohledu nad ¢innosti banky v oblasti poskytova-
ni platebnich sluZeb je Ceska narodni banka se sidlem na
Prikopé 28, 115 03 Praha 1.
Majitel uctu je opravnén podat stiznost organu dohledu.

dd penéznich prostfedkd v oblasti platebniho styku a spor
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99.

mezi vydavateli a uZivateli elektronickych platebnich pro-

stfedkd se majitel Gétu mize obratit na finan¢niho arbitra.

Pravo majitele Gctu obratit se na soud tim neni dotéeno.

Pokud majitel u€tu neni spokojen s vyfizenim reklamace Ci

stiznosti, mize se obratit pisemné do sidla banky na adresu

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150,

150 57 Praha 5 nebo se muZze obratit rovnéz na Ombuds-

mana CSOB jednim z nasledujicich zptsob:

a) pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni ban-
ka, a. s., Ombudsman CSOB, Radlicka 333/150, 150 57
Praha 5,

b) e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz nebo prostied-
nictvim webového formulafe dostupného na www.csob.cz
a www.erasvet.cz.

Na zakladé dodatku ke smlouvé mohl byt do 31. 3. 2010

majitellm Gc¢tu vydan platebni prostfedek — karta VISA

CLASSIC k Cervenému kontu. Podminky vydavani (obnov)

a pouzivani platebnich karet jsou obsazeny v Obchodnich

podminkach pro platebni karty.

Podpisové vzory uvadéné na formulafich ,Podpisovy vzor

pro fyzické osoby“, do 31. 3. 2015 zustavaji v platnosti,

dokud majitel uétu neuvede novy podpisovy vzor na formula-
fi Osobni Udaje a dokud neprovede zménu Zmocnéni v pfi-
padé, Ze jde o omezené svépravného majitele uctu. Jestlize

s penéznimi prostfedky na Uctu disponuje pouze majitel uctu,

Zmocnéni se nevytvafi; vypliiuje se pouze formulaf Osobni

Udaje a zde uvedeny podpisovy vzor se stava platnym ke

v8em UEtim majitele Uctu, ke kterym nema disponenty.

100.Banka je opravnéna navrhnout zménu podminek. Banka in-

formuje o zméné podminek v pisemném vypise z Uctu nebo
v ramci Sluzeb ELB a EK a na www.erasvet.cz. S navrhem
zmény podminek seznamuje banka majitele uctu v provoz-
nich prostorach Era finan€nich center a na www.erasvet.cz
nejpozdéji 2 mésice pifede dnem, kdy ma zména nabyt ucin-
nosti. Pokud majitel uctu navrh na zménu neodmitl, plati, ze
navrh na zménu pfijal. Jestlize majitel 4¢tu navrh na zmé-
nu odmitne, ma pravo smlouvy, ktera je navrhem na zmé-
nu dotéena, pfede dnem, kdy ma zmeéna nabyt ucinnosti,
bezuplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét; stejny po-
stup plati i pro pfipad zmény sazebniku poplatku.

101.Tyto podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. 9. 2015 a na-

hrazuji Podminky pro ¢ervené konto u¢inné od 1. 4. 2015
a jsou k dispozici na vSech obchodnich mistech znacek Era
a Postovni sporitelna.

102.Smluvni vztahy, jejichz soucasti jsou tyto podminky, se Fidi

zékonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, véetné prav
a povinnosti vzniklych pfede dnem nabyti Gc€innosti tohoto
zakona.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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