PREDSMLUVNI INFORMACE A OBCHODNI —.—
PODMINKY PRO UCTY A PLATBY - LIDE CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57, ICO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46, BIC: CEKOCZPP,
e-mailova adresa pro komunikaci: info@csob.cz, podnety.klientu@csob.cz (ndméty na zlepSeni) - déle jen
,CSOB*, vydava v souladu s ob&anskym zakonikem a zakonem o platebnim styku (dale jen ,,ZOPS%) tyto
PFedsmluvni informace a Obchodni podminky pro Uéty a platby — lidé (dale jen ,,Podminky*“). Pfedsmluvni
informace a Podminky jsou ur€eny pro fyzické osoby — nepodnikatele.

Nékteré pojmy pouzité v Pfedsmluvnich informacich a Podminkach jsou vysvétleny v Casti ,VYSVETLENI
NEKTERYCH POJMU*.

uvoD

Tento dokument obsahuje jednak informace, které Klient musi ze zakona mit k dispozici pfed uzavienim smlouvy,
a dale obchodni podminky, které upravuji vSeobecné platna pravidla pro vedeni U&tu a poskytovani sluzeb
spojenych s uctem.

V Casti A jsou uvedeny Predsmluvni informace, které by Klientovi mély pomoci porozumét zakladnim pravidlim
fungovani budouciho smluvniho vztahu mezi Klientem a CSOB.

Cast B obsahuje vlastni Podminky upravujici vzajemna prava a povinnosti Klienta a CSOB. Podminky se stanou
zavaznymi pravidly pro obé strany okamzikem uzavieni smlouvy.

Pro jakékoli dotazy &i vyjasnéni se miiZze Klient obratit na kteroukoli pobogku nebo na bezplatnou infolinku CSOB
800 300 300.

A PREDSMLUVNi INFORMACE
¢soB
1. Pfedmé&tem podnikani CSOB je poskytovani sluZeb v souladu se zakonem o bankéch a bankovni licenci.

2. Dohled nad g&innosti C§OB vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz (dale jen ,,CNB“).

Ramcova smlouva

3. Platebni sluzby poskytuje CSOB na zakladé smlouvy (pfip. dodatku k jiz existujici smlouve) a pfislusnych
obchodnich podminek, které spolu se Sazebnikem CSOB pro fyzické osoby - ob&any, v€etné jeho soucasti
(dale jen ,,Sazebnik*), pfip. dalSimi ujednanimi, spole€né tvofi ramcovou smlouvu ve smyslu ZOPS.

4. Pokud to CSOB umozni, Ize jednotlivé smlouvy, které tvofi ramcovou smlouvu, uzavfit i elektronicky, a to jak
za pfitomnosti obou stran, tak na dalku. Smlouva miZze byt uzavfena i prostfednictvim samostatné zadosti a
jejiho pfijeti ze strany CSOB. Neumozni-li CSOB i jiny zplisob a formu uzavfeni smlouvy, probiha elektronické
uzavreni smlouvy takto:

a) Klient podepide navrh smlouvy biometrickym podpisem a CSOB naskenovanym podpisem
opravnéného zastupce, biometrickym &i jinym podpisem. Neni-li sjednano jinak, je smlouva uzaviena
okamzikem jejiho podpisu vemi smluvnimi stranami a téhoz okamziku nabyva Gginnosti. CSOB
nasledné opatfi smlouvu elektronickou peceti a kvalifikovanym €asovym razitkem a za$le ji Klientovi
prostfednictvim Internetového bankovnictvi, pfip. e-mailem.

b) Klient vypIni zadost o uzavfeni smlouvy na webovych strankach CSOB, potvrdi ji a odesle CSOB.
V pfipadé, 2e CSOB Zadost akceptuje, zasle Klientovi oznameni o jejim pfijeti s naskenovanym
podpisem opravnéného zastupce na jeho e-mailovou adresu uvedenou v Zadosti. Doru¢enim
oznameni o pfijeti Klientovi je smlouva uzavfena a téhoZ okamziku nabyva G&innosti. Nasledné CSOB
zasle Klientovi uzavienou smlouvu (Zadost a jeji pfijeti) prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

5. Nedohodnou-li se strany jinak, je ramcova smlouva uzaviena v ¢eském jazyce a na dobu neurcitou.

6. Neni-li pro ur¢ité ptipady sjednano jinak, je CSOB opravnéna navrhnout Majiteli Uétu zmé&nu ramcové smiouvy,
a to alespon 2 mésice pfede dnem zamysSlené UCinnosti takové zmény. Pokud Majitel u¢tu navrh na zménu
rdmcové smlouvy do okamziku jeji u€innosti neodmitne, povazuje se navrh za pfijaty. Pokud Majitel uctu navrh
na zménu ramcové smlouvy ve shora uvedené lhuté odmitne, mize ramcovou smlouvu vypovédét s okamzitou
Gginnosti. Podrobnosti jsou uvedeny v Podminkach, v &asti ,ZAVERECNA UJEDNANI*.

7. B&hem trvani ramcové smlouvy poskytne CSOB Majiteli Udtu na jeho Zadost jeji obsah a dali informace
vymezené v ZOPS.

8. Majitel uctu je opravnén ramcovou smlouvu kdykoli bezuplatné vypovédét s jednomésicni vypovédni dobou.
Bliz8i podminky vypovédi a jeji dusledky jsou sjednany v Podminkach, v oddile ,Zruseni uctu®.

9. Pokud je ramcova smlouva uzaviena vyhradné prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obvyklé obchodni
prostory, ma Majitel G¢tu pravo od ni odstoupit ve Ihaté 14 dnd ode dne jejiho uzavieni. Odstoupeni od smlouvy
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musi obsahovat alespori identifikaci Majitele uctu (jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu trvalého pobytu)
a Cislo uctu vedeného na jejim zakladé, musi byt u€inéno v listinné podobé, podepsano Majitelem Gctu a zaslano
na adresu Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5. Odstoupeni od smlouvy je ucinné, pokud je CSOB odeslano
nejpozdéji v posledni den Ihaty. DoSlo-li k odstoupeni, je Majitel G¢tu povinen uhradit CSOB poplatky za sluzby
poskytnuté v dobé trvani smluvniho vztahu.
10. Pravni vztahy mezi CSOB a Klientem se fidi pravem Ceské republiky (déale jen ,,CR%).
Poskytované sluzby
11. CSOB poskytuje v souvislosti s vedenim Gétu zejména tyto platebni sluzby:
a) vlozeni i Vybér hotovosti na ucet / z uctu
b) provadéni pfevodli penéznich prostfedkl na Gcet / z uctu
~¢) vydavani a sprava platebnich prostfedkd.
12.Uplata za poskytované sluzby je stanovena v Sazebniku pfistupném na www.csob.cz a v kazdé pobocce
CSOB. Predsmluvni informace o uplaté za sluzby spojené s platebnim Gctem, na které se vztahuje jednotné
oznaceni, poskytne CSOB Klientovi prostiednictvim samostatného dokumentu — Sdéleni informaci o poplatcich,
ktery je rovnéz zvefejnén na www.csob.cz a v provoznich prostorach pobocek CSOB, a to vzdy v K&.

13. Aktudlni Grokové sazby pro jednotlivé typy G&td jsou stanoveny v Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky,
a.s., o stanovenych Urokovych podminkach vkladd a uvérG v K& — ob&ané a Oznameni Ceskoslovenské
obchodni banky, a.s., o stanovenych Urokovych podminkach devizovych vkladd a uvért — ob&ané pfistupnych
na www.csob.cz a v kazdé pobosce CSOB (dale jen ,,0znameni*). CSOB je opravnéna urokové sazby zménit
zptisobem sjednanym v Podminkach, v &asti ,UROKY A DALSI PLATBY*. Uroky, popt. dal$i vynosy, podiéhaiji
zdanéni v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

14. Informace o sménnych kurzech jsou zvefejnény na www.csob.cz a v provoznich prostorach pobogek CSOB.
Sménu jedné mény na jinou ménu provadi CSOB v souladu s ujednanim v Podminkéach, v &asti ,PLATEBNI
STYK".

Platebni transakce

15. Identifikatorem nezbytnym k Fadnému provedeni platebniho pfikazu je Cislo U¢tu (pfip. v mezinarodnim formatu
IBAN).

16.Zpusob, jakym je udélovan souhlas s provedenim platebniho pfikazu a jakym je odvolavan, je sjednan
v Podminkach, v ¢asti ,PLATEBNI STYK".

17. Okamzik pfijeti platebniho pfikazu nastava po jeho ptedani CSOB, pokud Klient nepozaduje pozdé&jsi datum
splatnosti. Podrobnosti, vCetné Ihat k provedeni jednotlivych typt platebnich pfikazd, jsou sjednany
v Podminkach, v &asti ,LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU*.

18. Neautorizovanou ¢&i nespravné provedenou platebni transakci musi Klient oznamit CSOB ve |haté a zptisobem
sjednanym v Podminkach, v &asti ,PLATEBNIi STYK*, kde je rovnéz upravena odpovédnost za nespravné
provedenou ¢i neautorizovanou platebni transakci (véetné pripadu, kdy ztratu z neautorizované transakce nese
Maijitel uctu).

19. Majitel uctu, jako platce, je opravnén pozadovat vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené na
zakladé Inkasa do 8 tydnu ode dne, kdy byly penézni prostfedky odepsany z jeho G¢tu, pokud v okamziku
autorizace nebyla stanovena pfesna Castka platebni transakce a zaroven ¢astka platebni transakce prevysuje
limit stanoveny Majitelem udtu. Maijitel Ustu je spoleéné s zadosti povinen CSOB dolozit, Zze byly splnény
podminky pro vraceni takové &astky; pokud tak ugini, CSOB vrati ¢astku Maijiteli ustu do 10 pracovnich dn(i ode
dne obdrzeni opravnéné zadosti.

20.CSOB miize bez predchoziho souhlasu Majitele U&tu provést opravné zuétovani, pokud &astka platebni
transakce nebyla zuétovana v souladu s platebnim ptikazem. O provedeném opravném zuétovani CSOB
Majitele Uctu informuje.

Platebni prostredky

21.Pokud je Klientovi poskytnut platebni prostfedek (napf. debetni karta, Internetové bankovnictvi), je Klient
povinen pfijmout opatfeni nezbytna k ochrané jeho personalizovanych bezpeénostnich prvki v souladu
s pfislusnymi podminkami (napf. Obchodnimi podminkami pro platebni karty); pfislusné podminky upravuji i
zplsob oznameni ztraty, odcizeni ¢i zneuziti platebniho prostfedku a pravidla pro jeho blokaci.

22.Klient se s CSOB muZe dohodnout na omezeni celkové &astky platebnich transakci provedenych za pouZiti
platebniho prostfedku za urcité obdobi.

Komunikace

23. Neni-li dohodnuto jinak, komunikuje CSOB s Klientem v pribéhu trvani ramcové smlouvy v Ceském jazyce, a
to zplsobem sjednanym v Podminkach, v ¢asti ,VZAJEMNA KOMUNIKACE®.

24.\ypis z G&tu zasila CSOB standardné jednou mésiéné v elektronické podobé prostednictvim Internetového
bankovnictvi nebo e-mailu. Zaslani vypisu v jiné formé, pfip. v kratSich intervalech, je CSOB opravnéna
zpoplatnit.
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Pojisténi

25. Penézni prostiedky na Uctu jsou pojistény podle zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni (podrobné
informace jsou uvedeny v Informaénim pfehledu o systému pojisténi pohledavek z vkladt dostupném na
www.csob.cz).

Kodexy chovani

26. CSOB se zavéazala dodrzovat standard Ceslv(é bankovni asociace (déle jen ,,CBA“) &. 19/2005 ,Kodex chovani
mezi bankami a klienty“ a dale standard CBA ¢&. 22 ,Mobilita klientd — postup pfi zméné platebniho uétu”
vychazejici ze ZOPS (dale jen ,,Standard Mobilita klient“). Standard Mobilita klientt uréuje principy a pravidla
pro postup pfi zméné platebniho uctu, které usnadnuji Klientim pfechod z jedné banky do druhé. Oba standardy
jsou dostupné na www.czech-ba.cz.

Reklamace a mimosoudni FeSeni sport
27. CSOB pfijimé a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientd v souladu s Reklamacénim fadem CSOB, ktery je pfistupny
na www.csob.cz a pobockach CSOB. Disponent je opravnén reklamovat provedeni platebni transakce pouze
v pfipadé, Ze ji sam autorizoval.
Neni-li Klient spokojen s vyfizenim své reklamace, miZe se odvolat k Ombudsmanovi CSOB jednim
z nasledujicich zplsobu:
a) pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ombudsman CSOB, Radlicka 333/150,
150 57 Praha 5

b) e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz
c) prostfednictvim webového formulafe na www.csob.cz.

PFipadné stiznosti Ize rovnéz adresovat CNB.; v pfipadé sporu se mize Klient obratit na finanéniho arbitra,
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.

B. PODMINKY

I ZRIZENI, VEDENIi A ZRUSENI UCTU
Obecné podminky

1. CSOB zfizuje a vede Uty a poskytuje sluzby s nimi spojené na zakladé samostatnych smluv o uétech,
platebnich prostfedcich a dalSich platebnich sluzbach a pfislusnych obchodnich podminek, které spolu se
Sazebnikem, pfip. dalSimi ujednanimi, spole¢né tvofi ramcovou smlouvu ve smyslu ZOPS.

2. CSOB pred uzavfenim smlouvy / poskytnutim sluzby identifikuje Klienta nebo osobu jej zastupujici
pfinejmensim v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze tyto osoby identifikaci v rozsahu
pozadovaném CSOB odmitnou, nebude smlouva uzaviena / sluzba poskytnuta. CSOB je opravnéna kdykoli
vyzadovat doplnéni identifikacnich Udaji shora uvedenych osob, pfedlozeni dokladl nebo informaci ze strany
Klienta, zejména k prokazani pivodu penéznich prostfedkd na jeho U¢tu nebo sméfujicich na jeho ucet, dokladd
0 bonité a zavazcich Klienta ¢i jeho divéryhodnosti, a Klient je povinen tyto informace CSOB poskytnout. CSOB
je opravnéna pofidit si pro vlastni potfebu kopie vSech dokladt pfedloZzenych Klientem. CSOB je opravnéna
neprovést pfikaz Klienta ¢i jakykoli obchod, o kterém se divodné domniva, Ze neni v souladu s pravnimi
predpisy.

3. Klient odpovida za aktualnost, spravnost a dplnost vSech udaji sdélenych CSOB a je povinen bez zbyte&ného
odkladu oznamit CSOB vSechny zmény téchto udaju a doloZit je platnym prikazem totoznosti, popf. jinym
dokladem, ze kterého jsou zfejme, s vyjimkou zmény zasilaci adresy, pfipadné adresy bydlisté, kterou Klient
CSOB pouze oznamuje.

4. Tuzemec pfedklada za uCelem identifikace zpravidla obCansky prikaz, cizozemec prikaz totoznosti, pfip. dalsi
doklady dle pozadavku CSOB. Klient je povinen neprodlené oznamit CSOB odcizeni &i ztratu prikazu
totoznosti.

5. CSOB muze pro vedeni G&tu stanovit zakladni minimaini vklad. Vy$e minimalniho vkladu je uvedena
v pfislusném Oznameni. Majitel G¢tu je povinen udrzovat na svém uctu zlstatek penéznich prostfedkud ve vysi
odpovidajici minimalnimu vkladu a zaroven ve vySi postadujici k uhradé poplatk(i za poskytované sluzby.

6. CSOB nezfizuje uéty pro vice osob.

7. Pokud neni ve smlouveé o u&tu sjednano jinak, tvofi nazev ucétu jméno a pfijmeni Majitele uctu.

8. Sluzbu nepfimého dani platebniho pfikazu, Informovani o platebnim Gétu a potvrzeni zUstatku penéznich
prostfedkd na uc¢tu mohou Klienti vyuzivat v souladu s obchodnimi a technickymi podminkami, az to CSOB
umozni.

9. Pokud v dobé uzavieni smlouvy o U¢tu nema Klient zfizeny sluzby elektronického bankovnictvi, uzaviou
smluvni strany souasné se smlouvou o U¢tu i smlouvu o zfizeni sluzeb elektronického bankovnictvi.
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Nakladani s uétem a prostredky na uctu

10. Za nakladani s u¢tem se povazuji veSkera pravni jednani, ktera smérfuji ke vzniku, zméné nebo zaniku smlouvy
0 UCtu, v€etné udéleni / zmény zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu.

11. S penéznimi prostfedky na UGc¢tu lze nakladat na zakladé platebniho pfikazu k provedeni platebni transakce,
ktery mUze byt zadan i s vyuzitim platebnich prostfedkd (napf. debetni karty nebo Internetového bankovnictvi).

12. CSOB muZze odmitnout pinou moc k nakladani s Gétem / jednorazovému Ukonu pfi nakladani s prostfedky na
uctu, ktera opravriuje zmocnénce zmocnit dalsi osobu, a plnou moc starsi nez 3 mésice.

Nakladani s uctem

13. Jina osoba nez Majitel uétu mize nakladat s tétem pouze na zakladé zakonného zmocnéni nebo zvlastni piné
moci udélené Majitelem Uctu, ve které je vyslovné vymezeno konkrétni pravni jednani pfi nakladani s uctem.

14. S uctem nezletilého Majitele Uctu, ktery nenabyl pIné svépravnosti, miize nakladat pouze ten zakonny zastupce,
ktery za néj smlouvu podepsal. Jestlize smlouvu o uctu podepsalo vice zakonnych zastupcl, mohou s Uuétem
nakladat pouze spole¢né. Samostatné pravni jednani nezletiiého / omezené svépravného Majitele uctu
sméfujici k nakladani s uctem je vylouceno.

Disponenti

15. Majitel uctu mlze k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu zmocnit jinou osobu (dale jen ,,Disponent).
Zmocnéni muze byt udéleno k nékterym z nasledujicich zplsobl nakladani s penéznimi prostfedky na uctu
nebo k jejich kombinaci:

a) platebnim pfikazem v listinné, pfip. elektronické podobé, podepsanym vlastnoruénim podpisem
b) platebnim pfikazem ¢inénym prostfednictvim elektronickych platebnich prostfedki, {j.

- platebni karty

- sluzby elektronického bankovnictvi.

Kazdé ztakto udélenych zmocnéni se posuzuje samostatné; Majitel Uctu udéluje_a odvolava zmocnéni
Disponenta vzdy ke konkrétnimu zpUsobu nakladani s penéznimi prostfedky na uc¢tu. CSOB mUze poZadovat,
aby zmocnéni bylo udéleno prostfednictvim stanoveného formulare.

16. CSOB poskytne Disponentovi platebni kartu na zakladé zvlastniho smluvniho ujednani s Majitelem Gétu. CSOB
zfidi Disponentovi sluzby elektronického bankovnictvi na zakladé zvlastniho smluvniho ujednani s Majitelem
uctu a navazujiciho smluvniho ujednani s Disponentem. V téchto pfipadech se prava a povinnosti Majitele uctu
a Disponenta dale Fidi i zvlastnimi obchodnimi podminkami k témto platebnim prostfedkim.

17. Majitel G¢tu maze zmocnéni pro Disponenta odvolat. Odvolani zmocnéni je uginné okamzité, jestlize je uCinéno
osobné na pobocce CSOB, v opacném pfipadé 2. pracovni den nasledujici po dni doru¢eni odvolani CSOB.

18.Nové zmocnéni nebo zmé&na zmocnéni jsou uc€inné okamzit&, neni-li s nimi spojeno vyhotoveni nového
podpisového vzoru Disponenta; v takovém pfipadé je zmocnéni u€inné az u€innosti nového Podpisového vzoru.

19. Disponent zmocnény k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu platebnimi pfikazy podepsanymi
vlastnorué¢nim podpisem nebo prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi je zaroven opravnén k
ovéreni aktudlniho zUstatku Gctu, k ovéreni pohyb( a stavu penéznich prostrfedkd na uétu, k vyzvedavani vypisa
z Uctu a veskeré korespondence pro Majitele Uc¢tu, neni-li uréena do jeho vlastnich rukou, a maze byt zmocnén
k vyuzivani sluzby Informovani o platebnim uctu.

20. Majitel uctu mize ve vyjime€ném pFipadé zmocnit k jednordzovému Ukonu sméfujicimu k nakladani s
prostfedky na Gétu teti osobu. Ukon, ke kterému je zmocnéni udéleno, musi byt v plné moci pfesné vymezen
a CSOB je opravnéna pozadovat, aby plnd moc byla predloZena pobodce, ve které ma byt Gikon proveden, aZ
5 pracovnich dni pfed zamySlenym terminem jeho uskute¢néni.

Podpisovy vzor

21.Klient pouziva vzor svého podpisu (dale jen ,Podpisovy vzor“) pro autorizaci platebnich transakci
provadénych na zakladé platebniho pfikazu v listinné nebo elektronické podobé podepsaného vlastnorué¢nim
podpisem. Klient mGze pouzivat nejvySe dva Podpisové vzory, které uvede na pfislu§ném formulafi. V pfipadé
dvou Podpisovych vzorl slouzi podpis uvedeny v poli ,Vzor podpisu 1“ pro podepisovani platebnich pfikaza
k actim, kterych je Klient majitelem, a podpis uvedeny v poli ,Vzor podpisu 2“ pro podepisovani platebnich
pfikaz( k uc¢tim, u kterych je pouze Disponentem.

22. Podpisovy vzor musi byt vzdy spojen s podepisujici osobou a splfiovat pozadavky CSOB smétuijici k zajisténi
jeho bezpecného uzivani. Podpisovy vzor musi tvofit jméno a pfijmeni (pfip. pouze pfijmeni) Klienta a nesmi
byt proveden htilkovym pismem. CSOB doporuduje, aby se Podpisovy vzor odli$oval od zptisobu podepisovani
pouzivaného v b&zné korespondenci. CSOB je opravn&na odmitnout zfizeni Podpisového vzoru, jehoz
provedeni je v rozporu se sjednanymi podminkami nebo pozadavky CSOB na jeho bezpeé&nost.

23. Klient maze zménit/vytvofit Podpisovy vzor vyhotovenim nového Podpisového vzoru na aktualné pouzivaném
formulari. Novy Podpisovy vzor nabyva ucinnosti:
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24.

Misto vyhotoveni Zpusob / éas vyhotoveni | Uéinnost nového Podpisového vzoru
(od okamziku jeho vyhotoveni)
pobo¢ka CSOB/ Finanéni centrum | listinna podoba na poboéce CSOB / ve tentyz den
Finan€nim centru, kde byl
vyhotoven
v ostatnich pfipadech nasledujici
pracovni
den
nejpozdéji
od 16:00
biometricky do 16:00 tentyz den
biometricky po 16:00 nasledujici pracovni den
pobocka Ceské posty listinna podoba 5. pracovni den
pfed kuryrem listinna podoba 2. pracovni den po dni vyhotoveni od
16:00
(je-li ze strany CSOB pfijat a neni-li
sjedndno jinak)

Platny Podpisovy vzor je vZdy ten, ktery je uveden na pfislusném formulafi s nejnovéjSim datem podpisu Klienta;
pokud v8ak doslo k udéleni zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu prostfednictvim vlastnoru¢né
podepisovanych platebnich pfikaz(, zlstava v platnosti pvodni Podpisovy vzor, dokud Maijitel u¢tu neprovede
zménu pfislusného zmocnéni.

Klient s omezenou svépravnosti mize zménit Podpisovy vzor pouze na poboéce CSOB nebo ve Finanénim
centru.

Nakladani s prostredky na uctu bez prikazu klienta

25.

26.

27.

28.

Bez ptikazu Majitele G&tu / Disponenta je CSOB opravnéna odepsat penézni prostredky z Gétu:
a) provadi-li zu¢tovani poplatkl za sluzby podle Sazebniku
b) z dlvodu opravného zuctovani

k Ghradé plateb uskute&nénych ze strany CSOB za Klienta na zakladé pouZiti $ek(, platebnich karet
a rovnéz k uhradé splatnych debetnich urokd

d) provadi-li srazku dané
e) vramci exekucniho, insolvenéniho, pfip. dalSich zakonnych fizeni
f) v pfipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazkl (zapocteni)

g) Majitele Uétu, jako pFijemce, z dlvodu vraceni ¢astky autorizované inkasni platebni transakce na Gc¢et
poskytovatele platce na zakladé jeho zadosti

h) pokud nebyla spinéna podminka pfipsani ¢astky pfevodu ze zahranici a v cizi méné v ramci CR na
ucet CSOB vedeny u korespondentské banky
i) v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy a/nebo sjednanych s Majitelem Gctu.
CSOB je na zakladé pokynu pfislusného organu vefejné moci opravnéna odepsat z Gétu Pfichozi Ghradu, ktera
na néj byla pfipsana jako diichodova davka po dni umrti opravnéné osoby (pfijemce dichodu). Obdobné miize
CSOB postupovat i v pfipadé obdobnych davek ze zahrani¢i. Nebude-li na uctu zdstatek dostatecny k vraceni
pozadované Castky, je CSOB o této skutenosti opravnéna informovat pfislusny organ.

CSOB je povinna zablokovat pen&zni prostfedky na U&tu na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného pFislusného
organu a realizovat exekuci i jiné zakonné Fizeni v souladu s pravnimi pfedpisy. Je-li zGstatek uctu vyssi nez
gastka uréena v pfislusném rozhodnuti, je CSOB opravnéna prevést penézni prostfedky odpovidajici ¢astce
uréené v pfislusném rozhodnuti na zvlastni ucet, kde jsou blokovany; pfevod nemé vliv na jejich uroceni.
Poplatky za sluzby poskytnuté v prabéhu provadéni exekuce nebo jiného zakonného fizeni jsou k tizi uctu
zaudtovany aZ po zaniku Uginkd vSech rozhodnuti, na jejichz zakladé byla CSOB povinna penézni prostfedky
na UStu zablokovat. CSOB je opravnéna zablokovat penézni prostfedky na Gétu, rovnéz pokud je to nezbytné
k provedeni opravného zuctovani.

CSOB je opravnéna zablokovat platebni prostfedek Klienta z divodu bezpeénosti platebniho prostfedku,
zejména pii podezieni na jeho neopravnéné nebo podvodné vyuZiti nebo pfi vyznamném zvySeni rizika, Ze Klient
nebude schopen splacet Uvér, ktery Ize prostfednictvim platebniho prostfedku Cerpat. O zablokovani platebniho
prostiedku CSOB Klienta informuje.

(¢
-~ =

Nakladani s prostredky na uctu nezletilého / omezené svépravného klienta

29.

V pfipadé, ze je Majitel uctu nezletily, odpovida za nakladani s penéznimi prostfedky na jeho Gctu rodi¢, ktery za
nezletilého Majitele uctu podepsal smlouvu, pfip. ten, ktery je Disponentem. Jind osoba nez rodi¢ (pfip. jiny
zakonny zastupce nebo osoba opravnéna nakladat s majetkem nezletilce) nemuize byt Disponentem ve vztahu
k uctu nezletilého Klienta. Rodi€ je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na u¢tu nezletilého Majitele uctu
pouze v jeho prospéch. K nakladani s penéznimi prostfedky v jinych nez béznych zalezitostech potfebuje rodi¢
souhlas soudu. CSOB neposuzuje, zda je pro konkrétni pravni jednani souhlas soudu nezbytny. Rodi& odpovida
v plném rozsahu za soulad vykonu prav a povinnosti ve vécech péce o jméni nezletilého s pravnimi pfedpisy a

strana 5 z 29

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46




rozhodnutim soudu. V pfipadé, Ze dojde k zaniku povinnosti a prava rodi¢e pe€ovat o jméni nezletilého Majitele
Gétu, je CSOB opravnéna penézni prostfedky na Uétu nezletilého Maijitele iétu zablokovat. Nabytim zletilosti
Majitele uCtu automaticky zanikd zmocnéni Disponenta k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu
prostfednictvim platebnich pfikazi podepsanych vlastnoruénim podpisem.

30.V piipadé, Ze je Majitel U¢tu zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, je opatrovnik opravnén nakladat
s penéznimi prostfedky na uctu pouze v zajmu Majitele uctu, v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a
s rozhodnutim soudu, a je odpovédny za to, Ze Majitel uctu naklada s penéznimi prostfedky na uctu pouze
v rozsahu vyplyvajicim z pfislugnych pravnich predpisti a rozhodnuti soudu. CSOB neposuzuje, zda je pro
konkrétni pravni jednani souhlas soudu nebo opatrovnické rady nezbytny.

Umrti majitele uétu

31. Smrti Majitele G&tu smlouva o Uétu nezanika a CSOB pokraduje v provadéni platebnich transakci na zakladé
platebnich pfikazu, které ji dal Majitel uétu / Disponent, vyjma téch, o kterych Maijitel u¢tu urcil, Ze se v nich po
jeho smrti pokragovat nema4; jejich provadéni CSOB zastavi nasleduijici den poté, co se hodnovémé dozvi, ze
Majitel uctu zemfrel.

32. PIna moc udélena Majitelem Gc&tu k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu jeho smrti nezanika, pokud z jejiho
obsahu nevyplyva, ze ma trvat pouze za zivota Majitele uctu.

33.V pfipadé umrti Majitele G&tu je CSOB opravnéna Gdet, ktery jiz neni v aktualni nabidce CSOB, prevést na jiny
typ uctu z aktualni nabidky, ktery svoji povahou nejvice odpovida pGvodnimu produktu.

34. Dédic je povinen CSOB prokazat nabyti prav a povinnosti k Uétu predlozenim dokladti o pravomocném nabyti
dédictvi.

Zména uctu

35. Majitel uctu mize pozadat o zménu platebniho U¢tu vedeného u jiného poskytovatele v souladu se ZOPS a

CSOB.

36.CSOB v ramci zmé&ny platebniho G&tu neprovede svoleni k Inkasu a Trvalé prikazy, pokud v seznamu od
dosavadniho poskytovatele nejsou uvedeny povinné udaje pozadované CSOB, a Majitel uCtu ani na vyzvu ve
stanovené dobé tyto udaje CSOB nesdéli.

37.CSOB je v ramci zmény platebniho U&tu opravnéna u svoleni k Inkasu zménit &islo U&tu pfijemce na tdet vedeny
u CSOB za ptedpokladu, Ze o to pfijemce pozada. O provedené zmé&né CSOB Maijitele uctu informuije.

Debetni ztistatek

38. Majitel uctu je opravnén pouzit penézni prostfedky pouze do vyse disponibilniho zlstatku jeho Uétu (v€etné
pfipadné sjednaného precerpani). V dusledku pfesazeni disponibilniho zlstatku Gétu (bez ohledu na to, zda
k nému dojde nesjednanym prekro¢enim, tj. vyuzitim vice penéZnich prostfedkl ze strany Klienta, nebo
zaudtovanim poplatkd za poskytnuté sluzby, pFip. dal$ich plateb, které je CSOB opravnéna zudtovat k tizi Gétu
i bez pfikazu Klienta) dojde ke vzniku debetniho zlistatku. O vzniku debetniho ztstatku CSOB Majitele Gétu
zpravidla informuje formou SMS. Pfipadna nasledujici upozornéni (nejprve vyzva k uhradé debetniho zlstatku
a posléze upominka k Uhradé debetniho zustatku) jsou zpoplatnéna dle Sazebniku. Majitel U¢tu je povinen
debetni zlistatek ihned uhradit, pokud tak neugini, je CSOB opravnéna poZadovat zaplaceni trokil z prodleni v
zakonné vysi, jejichz sazba je uvedena v Oznameni. Uroky z prodleni jsou splatné ihned, na konci kalendafniho
mésice jsou pfipsany k debetnimu zGstatku a CSOB je opravnéna v nasledujicim mésici Gétovat Groky
z prodleni z takto navySené Castky.

Zapocteni a postoupeni

39. Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu CSOB neni Majitel G&tu opravnén postoupit ani zastavit své
pohledavky za CSOB vzniklé na zakladé ramcové smlouvy, ani pfevést na jiného prava z takové smlouvy &i
takovou smlouvu jinému postoupit.

40.CSOB je opravnéna zapogist své splatné i nesplatné pohledavky za Majitelem Gétu, které vznikly v souvislosti
s vedenim Gétu nebo z jinych bankovnich obchod(l. Tyto své pohledavky je CSOB opravnéna zapodist proti
splatnym i nesplatnym pohledavkam Majitele G&tu za CSOB, které vznikly Majiteli Gétu v souvislosti s vedenim
jakéhokoliv Gi&tu nebo z jiného divodu. PrevySuje-li zapoditatelna pohledavka CSOB aktualni ziistatky G&td
Majitele ustu vedenych u CSOB, je CSOB opravnéna tyto Uty za G&elem provedeni zapo&tu zablokovat (tzn.
neumoznit Vybér hotovosti, Odchozi Uhradu a Inkaso z G¢tl) a k thradé své pohledavky (zapocteni) pouzit
nejen jejich aktualni zdstatek, ale téz pozdéji pfipsané penézni prostiedky.

Vyplata z uctu postizeného exekuci

41. Je-li CSOB podle pravnich predpisti povinna vyplatit Majiteli u&tu penézni prostfedky z tdtu, ktery je postizen
exekuci, vyplati tyto penézni prostfedky pouze na zé&kladé jeho pisemné Zadosti, ve které musi byt uvedena
vySe penéZnich prostfedku, o jejichZ vyplatu Majitel uétu zada, a &islo Uctu postizeného exekuci, kterého se
zadost tyka. Za Zadost Majitele uctu ve smyslu tohoto bodu Podminek se nepovazuje bézny platebni pfikaz.

Zruseni GUctu

42. Zavazek ze smlouvy o U¢tu zanikne vypovédi, dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim.
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Vypovéd’

43. Majitel uctu je opravnén pisemné vypovédét smlouvu o U¢tu bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba je 1 mésic a
pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi CSOB.

44.CSOB je opravnéna pisemné vypovédét smlouvu o Udtu bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je 2 mésice a
pocCiné bézZet 1. dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi Majiteli Uctu.

45. Smlouvu o zakladnim platebnim uétu je CSOB opravnéna vypovédét pouze z divod(i uvedenych v ZOPS.

Odstoupeni

46. CSOB je opravnéna od smlouvy o G&tu odstoupit a Udet zrusit v pFipadé, Ze do 10 pracovnich dnt od zfizeni Gétu
nebyl na ucet vloZen alespor z&kladni minimalni vklad, pokud je vyZadovan, a dale v pfipadé podstatného
poruseni smluvni povinnosti ze strany Klienta, za které se vzdy povaZuje vznik debetniho zdstatku na Gctu.

47.0d smlouvy o zakladnim platebnim Gétu je CSOB opravnéna odstoupit pouze z divod(i uvedenych v ZOPS.

48. Majitel uctu je od smlouvy opravnén odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem.

Nasledky ukonéeni smlouvy o uctu

49. Dnem Gginnosti vypovédi & odstoupeni zavazek ze smlouvy o Uétu zanika a CSOB po vyporadani vzajemnych
prav a povinnosti ucet zrusi. V pfipadé uctu, ohledné kterého je vedeno exekucni Fizeni, nebo jsou na ném
zajistény penézni prostfedky v ramci jiného zékonného fizeni, nedojde ke zruSeni uctu dfive, nezli dnem
ukonceni posledniho z téchto Fizen. S kladnym zlstatkem penéznich prostfedkll ze zruSeného uétu nalozi
CSOB podle pisemné dispozice Majitele uctu (Vybér hotovosti, nebo Odchozi Ghrada). Majitel uétu mize
pozadat o vyplatu zlGstatku zruSeného Uctu i prostfednictvim Sekové poukazky; vyplatu timto zplsobem vSak
nelze provest, pokud zlstatek nepostacuje k uhradé poplatku za Sekovou poukazku. Dispozice k vyplaté
zstatku musi spliovat nalezitosti stanovené pro platebni pfikaz v listinné podobé (vice v ¢asti ,PLATEBNI
STYK*" a na www.csob.cz). Kladny zdstatek zruSeneho G¢tu CSOB neuroCi a neni-li vyplacen, eviduje jej az do
doby promlceni prava na jeho vyplatu. V pfipadé, Zze byla smlouva o uétu uzaviena na dobu urcitou, CSOB
postupuje po uplynuti sjednané doby obdobné.

50. Majitel Uctu je povinen nejpozdéji k datu zaniku smluvniho vztahu vyrovnat vesSkeré své zavazky z néj
vyplyvajici.

Il UROKY A POPLATKY
Uroky

1. Penézni prostfedky na Uétu jsou Urodeny trokovymi sazbami CSOB v souladu s pravidly iro&eni pro pfislu$nou
ménu. Urokové sazby jsou CSOB stanoveny pro jednotlivé mény, obdobi a produkty. Aktualni trokové sazby
jsou uvedeny v pFislusném Oznameni pfistupném na www.csob.cz a v provoznich prostorach poboéek CSOB.
Urokové sazby jsou odvozeny od referengnich trokovych sazeb, tj. Urokovych sazeb vyhlaovanych CNB, a
dale ovlivnény cenou penéznich prostfedkd na trhu, naklady CSOB na své financovani a jeji obchodni politikou.
CSOB je opravnéna jednostranné a bez predchoziho oznameni zménit dohodu stran o vy$i Grokovych sazeb.
Nové urokové sazby se uplatni na vSechny Ucty Klienta ode dne vyhlaseni pfislusného Oznameni. Zména
urokovych sazeb je Klientovi oznamena bez zbyte¢ného odkladu, vyjma zmény pro Klienta pfiznivéjsi, ktera
se neoznamuje.

2. CSOB je opravnéna jednostrann& zménit vysi Urokové sazby i do zaporné vyse. O takovéto zméné informuje
Klienta s 2 mésicnim predstihem pfed nabytim jeji u€innosti, a to zpravidla prostfednictvim vypisu z uétu,
Internetového bankovnictvi nebo e-mailu a rovnéz zverejnénim na www.csob.cz. Pokud Klient zménu do dne
jeji u€innosti neodmitne, plati, Ze ji pfijal; v opacném pfipadé ma pravo smlouvu, ktera je zménou dotéena, s
okamzitou uc€innosti vypovédét.

3. Urogeni za&ina dnem pfipsani penéznich prostfedkil na Gget a kon&i dnem, ktery predchazi jejich odepsani z
uétu. Urok ze zlistatku Uétu se podita denné a je pfipisovan na konci kalendafniho mésice v méné Gétu. Urok
je pfipisovan k zlstatku uctu.

4.
Poplatky

5. CSOB je opravnéna za poskytované sluzby Uétovat a inkasovat poplatky podle Sazebniku G&inného v den
zuctovani poplatku.

6. Poplatky jsou splatné ke dni jejich zuctovani. Poplatky za Vedeni uctu, Zaslani vypisu a nékteré transakce
tuzemského platebniho styku jsou u¢tovany vzdy posledni sobotu v mésici, a to za obdobi od posledni soboty
meésice pfedchazejiciho do dne zuctovani véetné. Za stejné obdobi se pocitaji i transakce ,zdarma“. Ostatni
poplatky jsou uctovany zejména v den poskytnuti sluzby nebo posledni den kalendainiho mésice. Pokud neni
sjednano jinak, jsou poplatky vzdy uc¢tovany k tizi uctu, ke kterému se poskytnuta sluzba vztahuje.

Zvyhodnéné vedeni uctu

7. U vybranych uétil poskytuje CSOB pfi spinéni stanovenych podminek jejich zvyhodnéné vedeni. Podminky pro
zvyhodnéné vedeni vybranych G¢ta jsou uvedeny v Sazebniku. Pokud je zvyhodnéni omezeno pouze na jeden
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10.

et Klienta, poskytne jej CSOB v pfipadé vice uéth u toho, ktery byl zFizen jako prvni, nedohodnou-li se CSOB
s Klientem jinak.
Zakladni podminkou pro zvyhodnéné Vedeni UCtu je dosazeni ur€itého obratu, tzn., Ze na ucet musi byt v
pfislusném kalendainim mésici pfipsany penézni prostfedky ve stanovené minimalni vysi. Do obratu se pro
tento Udel nepoditaji prevody mezi Uty Klienta vedenymi u CSOB. Spinéni podminek pro zvyhodnéné Vedeni
Ustu se posuzuje za predchazejici kalendarni mésic. PFi nesplnéni stanovenych podminek Gétuje CSOB za
Vedeni uctu standardni poplatek uvedeny v Sazebniku. U nové oteviranych G¢td s obratovou podminkou se
neuctuje poplatek za Vedeni Uc¢tu po dobu prvnich 2 celych kalendarnich mésict. V pfipadé Pfichozi uhrady
na Uget s obratovou podminkou z jiného Gétu vedeného u CSOB se splnéni obratové podminky posuzuje za
mésic, kdy k uhradé dojde.
Klienttim do dovréeni 26 let poskytuje CSOB zvyhodné&né Vedeni Gétu automaticky bez Zadosti. Na zakladé
zadosti pak CSOB poskytuje zvyhodnéné Vedeni G&td nasledujicim skupinam Klientd: zdravotné postizeny
Klient, Klient od 58 let a Klient na matefské/rodicovské dovolené. O zvyhodnéné Vedeni uctu z divodu
zdravotniho postizeni miaze pozadat Majitel uctu starsi 26 let, ktery je drzitelem prdkazu TP / ZTP / ZTPP,
pfipadné drZitel rozhodnuti o pfiznani invalidniho dichodu. O zvyhodnéné Vedeni G¢tu z divodu
matefské/rodicovské mize pozadat Majitel Gctu starsi 26 let, ktery pecuje o dité v ramci matefské/rodi¢ovské
dovolené. Toto zvyhodnéni se poskytuje na dobu 3 let a je mozné o néj pozadat opakované. O zvyhodnéné
Vedeni Uctu pro Klienta od 58 let mize pozadat Majitel ictu starsi 58 let.
CSOB mize déale poskytnout zvyhodnéné Vedeni Gétu Klientdim s urditym vztahem k osobé ze Skupiny CSOB,
pFip. k dal$im osobam (napt. korporatnim klientdm CSOB; dale jen ,,Zvlastni vztah“). Zvl4$tnim vztahem
muize byt:

-pracovni nebo obdobny pomér

-Clenstvi ve statutarnim nebo jiném organu

-smluvni vztah, na jehoz zakladé Klient vykonava €innost zprostfedkovatele.
Podminkou pro zvyhodnéné Vedeni U¢tu je v takovém pfipadé trvani Zvlastniho vztahu; dal$i podminky mize
stanovit pfisludna kolektivni smlouva. Jeho pfipadné skonéeni je Klient povinen bez zbyteéného odkladu
oznamit CSOB. CSOB je opravnéna ovéfit si vznik, trvani a zanik Zvlastniho vztahu pfimo u osoby, ke které
byl Zvlastni vztah deklarovan. V nékterych pfipadech mlze byt podminka Zvlastniho vztahu kombinovana i
s obratovou podminkou, pfip. dal§imi podminkami stanovenymi CSOB, pfip. vymezenymi ve smlouvé mezi
CSOB a osobou, k niz ma Klient Zvlastni vztah.

il PLATEBNIi STYK

Obecné podminky

1.

Platebnim stykem se rozumi provadéni platebnich transakeli, tj. vioZzeni hotovosti na ucet, Vybér hotovosti a
bezhotovostni pfevod penéznich prostfedkl z G¢tu a na Uucet. CSOB provadi platebni transakce na zakladé
platebnich pfikaz( v souladu s ramcovou smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy.

CSOB odmitne provést platebni pfikaz, pokud povinnost k jeho odmitnuti vyplyva z pravniho predpisu. CSOB
muze odmitnout provést platebni pfikaz, ktery nesplfiuje podminky sjednané v ramcové smlouvé nebo u
kterého existuje ddvodna pochybnost, Ze jej zadala opravnéna osoba (napf. v souvislosti se zneuzitim
platebniho prostfedku) CSOB neodpovida Klientovi za $kodu vzniklou v dlsledku neprovedeni platebniho
pfikazu ze shora uvedenych divod(. Neodporuje-li to pravnim predpistim, CSOB Klienta o neprovedeni
platebniho pfikazu informuje.

Na platebni transakce provadéné na zékladé platebniho pfikazu zadaného prostfednictvim platebni karty nebo
sluzby elektronického bankovnictvi se vztahuji téZ obchodni podminky upravujici tyto platebni prostredky.

Pro dokumentarni transakce (napf. akreditivy a zaruky), sménky a Seky plati zvlastni podminky. Pro SEPA
Inkaso se tyto Podminky pouziji pouze pfiméfené v rozsahu neupraveném zvlastnimi podminkami.

Neni-li dohodnuto jinak, Ize platebni pfikaz v listinné podobé ptedat pouze na formulafi stanoveném CSOB.

Pokud to povaha platebniho pfikazu pfipousti, je Klient povinen sezndmit se pfed jeho zadanim s vysvétlivkami
pro jeho vyplnéni (pokud jsou pro pfislusny typ platebniho pfikazu k dispozici) uvedenymi na formulafi nebo
na www.csob.cz. Pfi zadani platebniho pfikazu je Klient povinen fidit se pokyny uvedenymi na pfislusném
formulafi (vCetné vysvétlivek), v Internetovém bankovnictvi, pfip. na www.csob.cz, a vyplnit vSechny Udaje
oznacené jako povinné. Zavazné pokyny mohou obsahovat i vzory vyplnénych formulari pfistupné na
www.csob.cz. Platebni pfikaz v listinné podobé musi byt vyplnén Citelné a nesmi v ném byt Skrtano, mazano
ani pfepisovano. VSe vyse uvedené plati pfiméfené i pro svoleni k Inkasu.

Pokud CSOB vede pro Klienta uget, ktery je pfistupny prostfednictvim Internetového bankovnictvi, mize
CSOB se souhlasem Klienta pfedavat informace o tomto Uctu, jeho zUstatku a provedenych platebnich
transakcich poskytovateli sluzby Informovani o platebnim Gctu.
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Autorizace platebni transakce

8.

CSOB provadi pouze autorizované platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni dal

Klient souhlas. Klient svym souhlasem zaroven stvrzuje, Ze se pfed autorizaci platebni transakce seznamil s

relevantnimi informacemi, které se k ni vztahuiji.

Klient autorizuje platebni transakci:

a) vpfipadé platebniho pfikazu v listinné podobé, pfip. jeho elektronické varianty, pfipojenim

vlastnoruéniho podpisu podle aktualniho Podpisového vzoru a/nebo jinym smluvné sjednanym nebo
CSOB stanovenym zptisobem autorizace. PFevzeti platebniho p¥ikazu v listinné podobé pracovnikem
banky potvrdi CSOB otiskem razitka na kopii tohoto platebniho pfikazu. V pfipadé platebniho p¥ikazu
podaného prostiednictvim sbérného boxu je Klient povinen oznacit platebni pfikaz otiskem razitka
sbérného boxu v misté vymezeném pro otisk razitka tak, aby otisk razitka nepfekryval zadné udaje
vyplnéné na platebnim pfikazu.

b) v pfipadé platebniho pfikazu u€inéného prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi pomoci
autorizacnich prvkud v souladu s pfislusnymi smluvnimi ujednanimi;

c) vpfipadé platebniho pfikazu ucinéného prostfednictvim platebni karty, pfip. jiného platebniho
prostfedku, v souladu s pfislusnymi smluvnimi ujednanimi.

Provedeni platebni transakce

10.

11.

12.

13.

14.

CSOB provadi platebni transakce v pracovni dny (u vybranych transakci i v nepracovni dny) zpisobem a ve
Ihatach sjednanych v ¢asti ,LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU". CSOB odepiSe penézni
prostfedky z U¢tu Klienta v okamziku pfijeti platebniho pfikazu, pokud jsou spinény vSechny podminky
sjednané pro jeho provedeni a pokud Klient nepozZaduje pozdéjsi splatnost. Pro stanoveni okamziku pfijeti
platebniho pfikazu je rozhodujici ¢as a zpusob jeho pfedani CSOB a jeho forma - bliz§i podminky jsou
sjednany v ¢asti ,LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU*. Je-li platebni pfikaz pfijaty mimo
provozni dobu CSOB nebo po sjednaném okamziku (tzv. limitni Cas), plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na
zacatku nasledujici provozni doby CSOB.

Platebni piikaz predany prostfednictvim platebni karty na Ceské po$té a platebni pfikaz predany
prostfednictvim sbérného boxu se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

Neni-li v Podminkach sjednano pro konkrétni typy platebnich transakci jinak, je CSOB opravné&na neprovést
platebni pfikaz, pokud na uctu Klienta, jako platce, neni v poZzadovany den splatnosti dostatek pouZitelnych
penéznich prostfedku.

Pro tuzemsky platebni styk plati:

-Pokud neni na uctu platce nejpozdéji do konce 2. pracovniho dne (resp. 2. kalendainiho dne v pfipadé
prevodu v K¢ na ucet vedeny u CSOB) nasledujiciho po dni splatnosti dostatek pouzitelnych penéznich
prostfedkd, platebni pfikaz k Odchozi Ghradé, Inkasu a Trvaly pfikaz se se neprovedou.

-Pokud neni na Uctu platce v den splatnosti dostatek pouzitelnych penéznich prostfedki(i k provedeni Odchozi
Uhrady prioritni v€etné poplatku, Inkasa SIPO, pfikazu k pfevodu daného nepfimo, Trvalého pfikazu
k pfevodu variabilni ¢astky nebo pfikazu k pfevodu mezi Ucty jednoho Klienta na zakladé platebniho pfikazu
zadaného prostfednictvim Internetového bankovnictvi, platebni pfikaz je vyfazen ze zpracovani v den
splatnosti a neprovede se.

-Odchozi uhradu zaruCenou, zadanou platebni kartou na Ceské posté a platbu platebni kartou za sluzby
Ceskeé posty je CSOB opravnéna zuctovat z uctu, ke kterému byla karta poskytnuta, vzdy.

Pro zahrani€ni platebni styk plati:
-Pokud neni na uctu platce nejpozdéji na pocatku 3. pracovniho dne nasledujiciho po dni splatnosti

(neprodlené po otevieni bankovniho systému) dostatek pouZitelnych penéznich prostfedku, platebni pfikaz
k Odchozi uhradé a Trvaly pfikaz se neprovedou.

-Pokud neni v pfipadé pfikazu k pfevodu daného nepfimo na uctu platce nejpozdéji na pocatku pracovniho
dne nasledujiciho po dni splatnosti (neprodlené po otevieni bankovniho systému) dostatek pouzitelnych
penéznich prostredkd, pfikaz se neprovede.

Pokud je v platebnim pfikazu uveden den splatnosti, ktery neni pracovnim dnem, provede CSOB platebni

pokud je Gdet platce i uget pFijemce veden u CSOB:
- pfikaz k Odchozi uhradé zadany prostfednictvim Internetového bankovnictvi / platebni karty
-Trvaly pfikaz a trvaly pfikaz k inkasu.

CSOB neprovede platebni pfikaz s datem splatnosti pozd&j§im nez 365 dnti ode dne jeho predani.

Odvolani platebniho prikazu

15.

Platebni pfikaz mize Klient odvolat pouze v pfipadech, zpisobem a Ihitach sjednanych v Casti ,LHUTY PRO
PROVADENI PLATEBNIHO STYKU*. Odvolat nelze tyto platebni pfikazy:

- k Odchozi uhradé zaru¢ené
- k platbé za sluzby Ceské posty zadané platebni kartou na Ceské posté
- platebni pfikaz dany nepfimo.
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Odpovédnost za nespravné provedenou/neautorizovanou platebni transakci
16. Platebni transakce je provedena spravné, je-li provedena v souladu s platebnim pfikazem.

17. Maijitel Gétu / Disponent je povinen oznamit CSOB neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni
transakci bez zbyte&ného odkladu poté, co se o ni dozvi, a to pisemné v listinné podob& na adresu CSOB
a/nebo osobné na pobodce CSOB (nestanovi-li pFislusné podminky pro konkrétni platebni prostfedek, jehoz
prostfednictvim byl platebni pfikaz ucinén, jinou formu oznameni), nejpozdéji véak do 13 mésici ode dne
odepsani penéznich prostfedkd z Gétu platce. V piipadé, Ze tak neugini a CSOB tuto skutednost namitne,
nelze Majiteli uctu prava vyplyvajici z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce pfiznat.

18. CSOB odpovida Majiteli uétu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci, ledaze mu, ptipadné
poskytovateli pfijemce, dolozi, Zze ¢astka nespravné provedené platebni transakce byla fadné a v&as pfipsana
na Ucet poskytovatele pfijemce. V takovém pfipadé odpovida pfijemci za nespravné provedenou platebni
transakci jeho poskytovatel.

19. Pokud CSOB odpovida Maijiteli G&tu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci a ten ji oznami,
Ze netrva na jejim provedeni, uvede CSOB G&et, z néhoz byla &astka platebni transakce odepsana, neprodliené
do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Neni-li to mozné, da
CSOB Majiteli Ggtu &astku nespravné provedené platebni transakce k dispozici jinym zpGsobem. Tento postup
se neuplatni, pokud Majitel G¢tu oznami CSOB, Ze netrva na provedeni platebni transakce, aZ po pfipsani
Céastky platebni transakce na u€et poskytovatele pfijemce.

20. Pokud CSOB odpovida Maijiteli Gétu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci a ten ji
neoznami, Ze netrva na jejim provedeni, CSOB neprodlené zajisti pFipsani astky nespravné provedené
platebni transakce na ucet poskytovatele pfijemce a uvede Ucet platce do stavu, v némz by byl, kdyby k
nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo.

21. Pokud CSOB odpovida Majiteli uétu, jako pfijemci, za nespravné provedenou platebni transakci, uvede jeho
ucet neprodlené do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Neni-
li to mozné, da mu CSOB ¢astku nespravné provedené platebni transakce k dispozici jinym zplsobem.

22. CSOB vrati Majiteli G&tu &astku neautorizované platebni transakce neprodlené poté, co se o této skute¢nosti
dozvi, nejpozdéji vdak do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy ji Majitel uétu / Disponent oznamil.
Vy$e uvedena Ihiita véak nezadne bézet, pokud ma CSOB divod se domnivat, Ze Majitel Ustu / Disponent
jednal podvodné a tuto skutednost oznami CNB. CSOB neni povinna vratit &astku neautorizované platebni
transakce dle prvni véty, pokud ztratu z ni vzniklou nese Majitel Uctu.

23. Majitel uctu nese ztratu z neautorizované platebni transakce:

- do vySe 50 EUR, pokud byla zplsobena pouzitim ztraceného/odcizeného platebniho prostfedku
nebo jeho zneuzitim, vyjma pfipadd kdy Majitel u¢tu / Disponent nejednal podvodné a
o ztratu / odcizeni / zneuziti platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim
neautorizované transakce, nebo
o ztrata/ odcizeni / zneuziti platebniho prostfedku byla zptisobena jednanim CSOB;

- v plné vysi, pokud k ni doslo v diisledku podvodného jednani Majitele Gctu / Disponenta, nebo tim,
ze Majitel uctu / Disponent umysiné Ci z hrubé nedbalosti porusSil povinnost pouzivat platebni
zneuzitim a pfipadnou ztratu / odcizeni / zneuziti platebniho prostfedku bez zbyteéného odkladu
oznamit CSOB, vyjma ptipadt, kdy Majitel G&tu / Disponent, nejednal podvodné a:

o ztrata vznikla poté, co Majitel uc¢tu / Disponent ztratu / odcizeni / zneuZiti platebniho
prosttedku CSOB oznamil, nebo
o CSOB nezajistila vhodné prosttedky pro toto oznameni, nebo
o CSOB porusila svoji povinnost pozadovat silné ovéfeni Maijitele Gétu / Disponenta.
24. Pro prepodet ztraty z neautorizované platebni transakce, kterou nese Maijitel uétu, pouzije CSOB kurz CNB
platny k pfisluSnému dni.
25. V pripadé, ze CSOB vrati 8astku (idajné) neautorizované platebni transakce Majiteli Uétu a nasledné zjisti, ze
Majitel 4ctu na jeji vraceni nemél pravo, nebot’
- neslo o neautorizovanou platebni transakci, nebo
- ztratu z neautorizované transakce nese zcela Ci astecné Majitel uctu,
muze CSOB &astku v rozsahu, v jakém na jeji vraceni Majitel Gétu nemél pravo, bez jeho souhlasu odepsat
ze kteréhokoli jeho Gétu vedeného u CSOB.

Sménné operace

26. Sménu jedné mény na jinou provadi CSOB kurzem podle kurzovniho listku CSOB platného v den jejiho
provedeni. Pokud protihodnota v K& pfevySuje 1.5 mil. K& (tomu odpovidajici protihodnotu v cizi ménég),
pouzije CSOB kurz odvozeny od aktualniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu. V pfipadé podstatnych
vykyvil kurzdi na mezibankovnim devizovém trhu je CSOB opravné&na zménit kurzovni listek CSOB i v pribéhu
pracovniho dne. CSOB je opravnéna stanovit v Sazebniku limit pro po&et smé&nnych operaci mezi Uty téhoz
Klienta; prekrogi-li Klient tento limit, je CSOB opravnéna zablokovat Klientovi platebni prostfedek, jehoz
prostrednictvim daval pfikazy k provedeni sménnych operaci.

27. Informace o sménnych kurzech (kurzovni listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach vsech pobocek
CSOB a na www.csob.cz. U pfikazu k Odchozi Uhradé nebo Trvalého pfikazu se sménou mezi ucty jednoho
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Klienta vedenymi v CSOB uginéného prostfednictvim Internetového bankovnictvi je Klientovi informace o
sménném kurzu zpfistupnéna v Internetovém bankovnictvi.

28. K prepodtu prevadéné &astky z mény Gétu Klienta, jako platce, na ménu prevodu pouzije CSOB zpravidla kurz

deviza - prodej mény pfevodu podle kurzovniho listku CSOB platného v okamzZik provedeni pfevodu (ze strany
CSOB se jedna o prodej mény pievodu Klientovi). Pokud ani ména prevodu ani ména uétu Klienta nejsou Kg&,
je sménny kurz stanoven jako podil kurzu deviza - ndkup mény Uc¢tu a deviza - prodej mény pfevodu.
K pfepodtu prevadéné castky z mény pfevodu na ménu uétu Klienta, jako pFijemce, pouzije CSOB zpravidla
kurz deviza - nékup mény pievodu podle kurzovniho listku CSOB platného v okamzik provedeni pfevodu (ze
strany CSOB se jedna o nakup mény pfevodu od Klienta). Pokud ani ména pfevodu ani ména Gétu Klienta
nejsou K¢, je sménny kurz stanoven jako podil kurzu deviza - nakup mény pfevodu a deviza - prodej mény
uctu.

29. Presahne-li ¢astka pfevodu 1000 EUR (pfipadné protihodnotu v jiné méné), maze Klient, jako platce, pozadat
o individualni kurz (u pfikazu k pfevodu v listinné podobg, pfip. jeho elektronické varianté, v poli uréeném pro
dalSi instrukce, jinak téz prostfednictvim pobocky nebo telefonicky podle Pravidel pro sjednavani individualnich
kurzd prostfednictvim Klientského centra, které jsou uvefejnény na www.csob.cz). Pokud CSOB individuaini
kurz odsouhlasi, provede sménu v tomto kurzu, jinak v kurzu dle obecnych pravidel; informaci o kurzu CSOB
uvede ve vypisu z uctu.

Bezhotovostni platebni styk
Obecné podminky

30. CSOB provadi prevody penéZnich prostfedkil v K& a vybranych cizich ménéach, jejichZ seznam je pfistupny
na www.csob.cz.

31. Platebni prikaz v listinné podobé Ize pfedat CSOB pouze v provozni dobé jeji pobocky, a to bud pracovnikovi
banky, nebo prostfednictvim sbérného boxu. Sbérného boxu nelze vyuzit pro platebni pfikaz na ¢astku vyssi
nez 100 000 K& a v pfipadé zahraniéniho platebniho styku. Pokud to CSOB umozni, Ize platebni pfikaz
v listinné podobé& v né&kterych pfipadech predat CSOB rovnéz prostfednictvim vybranych tfetich osob.

32. CSOB je opravnéna zrusit svoleni k Inkasu nebo Trvaly pfikaz ve prospéch uétu jiz neexistujici banky; o tomto
zruSeni Klienta informuje.

Tuzemsky platebni styk ]
33. Tuzemskym platebnim stykem se rozumi pfevody penéznich prostfedk( v K& v ramci CR.

34. Tuzemsky platebni styk je provadén zejména formou:
a) Odchozi uhrady (pfikaz k Odchozi uhradé mlze byt dan i jako hromadny),

b) Inkasa (pfikaz kinkasu muize byt dan i jako hromadny nebo trvaly; hromadny pfikaz je davan
samostatné pro Inkasa z u¢td vedenych u CSOB a pro Inkasa z u¢tt vedenych jinymi poskytovateli),

c) Trvalého pfikazu.
35. Platebni pfikaz musi vzdy obsahovat alespon tyto udaje:
a) Cislo Uctu platce a kdéd jeho poskytovatele

b) &islo uctu pfijemce a kdd jeho poskytovatele

c) c¢astku prevodu vyjadienou Cislicemi

d) ménu (neni-li na pfislusném formulafi uvedeno jinak)

e) ucel transakce v pfipadé pfevodu prevysujiciho 300 000,- K& nebo ekvivalent v cizi méné

f)  u Trvalého pfikazu a inkasa na zakladé trvalého pfikazu dale udaj o tom, zda se jedna o zfizeni, zménu
nebo zruSeni; pfi zfizeni pfikazu musi byt uveden interval platby a datum prvni platby, pfi zméné a
zruSeni pfikazu musi byt identifikovan pavodni pfikaz.

36. V pfipadé platebniho pfikazu zadaného prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi ma Klient
povinnost uvést ucel transakce, pokud Castka pfevodu &ini 15 000,- EUR a vice nebo ekvivalent této Castky
Vv jiné méné.

37. Prikaz k Odchozi Uhradé prioritni Ize provést pouze v K¢, k tizi u¢tu Klienta vedeného v K¢ a ve prospéch uctu
pfijemce vedeného v K& u jiného poskytovatele. Pokud je pfikaz k Odchozi Uhradé prioritni zadavan
prostfednictvim formulafe v listinné podobé (nebo jeho elektronické varianty) podepsaného vlastnoru¢nim
podpisem, musi Klient v instrukcich pro CSOB uvést ,PRIORITNI UHRADA".

38. Hromadny pfikaz k Odchozi uhradé Ize pouZzit pouze k pfevodu Castky v KC k tizi uctu Klienta v KC a ve
prospéch uctu Klienta v K& u CSOB nebo ve prospéch uétu pfijemce v K& u jiného tuzemského poskytovatele.

39. Prikaz k inkasu muze Klient, jako pfijemce, pouzit v pfipadé, kdy si tento zpusob placeni dohodl s platcem, a
oba ucty jsou vedeny v K€. Inkaso Ize pouzit pouze v ramci tuzemského platebniho styku. Klient musi uvést
na pfikazu k inkasu Kk tizi u¢tu platce u jiného tuzemského poskytovatele v listinné podobé datum splatnosti
minimaln& 1 pracovni den po datu jeho predani CSOB, je-li pfedan prostfednictvim pracovnika banky, a 2
pracovni dny, je-li pfedan prostfednictvim sbérného boxu. U pfikazu k inkasu pfedaného prostfednictvim
sluzby elektronického bankovnictvi do sjednaného limitniho ¢asu musi Klient uvést datum splatnosti minimalné
1 pracovni den po datu jeho predani.
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40. Inkaso je provedeno na zakladé souhlasu Majitele uctu, jako platce (svoleni k Inkasu). Svoleni k Inkasu mize
Majitel uctu v nékterych pfipadech udélit pfimo treti osobé — pfijemci, ktery ma vedeny ucet v CSOB, pokud
to pfijemce a CSOB umozni. Takto udélené svoleni k Inkasu Ize zménit nebo zrusit pouze u jeho pfijemce.
Je-li svoleni k Inkasu davano prostfednictvim formulafe v listinné Ci elektronické podobé&, musi jej Klient, jako
platce, podepsat v souladu s aktualnim Podpisovym vzorem, pfip. autorizovat jinym sjednanym nebo CSOB
stanovenym zpisobem. Svoleni k Inkasu zadané prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi, pfip.
jinym zpusobem, ktery CSOB umozni, potvrzuje Klient zplsobem sjednanym pro pFislusny platebni
prostfedek.

41. Svoleni k Inkasu musi obsahovat alespon tyto Udaje:

a) Cislo uctu Klienta, jako platce, a kod CSOB

b) ¢islo uctu pfijemce a kdd jeho poskytovatele (nevztahuje se na Inkaso SIPO)

c) limit a obdobi, na které se vztahuje (tzn. maximalni ¢astku, ktera mize byt odepsana z Gctu Klienta na
zéakladé Inkasa ve zvoleném obdobi; CSOB muze omezit maximalni vysi limitu).

Dalsi povinné udaje mohou byt stanoveny napf. pro Inkaso SIPO nebo Inkaso ve prospéch konkrétnich pfijemcu.

42. Klient je povinen zrusit svoleni k Inkasu SIPO v pfipadé&, Ze Gcet vedeny v CSOB pro Inkaso nevyuziva.

43. CSOB je opravnéna zrusit svoleni k Inkasu, na jehoz zakladé nebyla v poslednich 24 kalendafnich mésicich
provedena zadna transakce; o tomto zru$eni Klienta informuje.

Zahranicni platebni styk

44. Zahrani¢nim platebnim stykem se rozumi pfevody penéznich prostfedkd ze/do zahranici a pfevody penéznich
prostfedku v cizi méné v ramci CR.

45. CSOB provadi ptevody penéznich prostfedkd do zahraniéi a v cizi méné v ramci CR na zakladé platebnich
pfikaz( k Odchozi uhradé a Trvalych pfikaza.

46. Platebni pfikaz musi vzdy obsahovat alespori tyto udaje:

a) cislo Uétu, jméno a adresu platce

b) ¢islo uctu, pfesné jméno/nazev a adresu pfijemce

c) nazev a adresu poskytovatele pfijemce, BIC nebo narodni smérovy kéd
d) c&astku pfevodu vyjadfenou &islicemi

e) meénu (ISO kaod)

f)  Gcel pfevodu (bez ohledu na vySi pfevadéné castky)

g) kod Ghrady poplatk( (jsou vysvétleny v &asti ,VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU*)

h) u Trvalého pfikazu dale udaj o tom, zda se jedna o jeho zfizeni, zménu nebo zruSeni; pfi zfizeni
Trvalého pfikazu musi byt uveden interval pfevodd a datum prvniho pfevodu, pfi zméné a zruSeni
Trvalého pfikazu musi byt identifikovan pGvodni pfikaz, uveden druh poZzadované zmény a datum
ucinnosti zmény/zruSeni Trvalého pfikazu.

47. V ptipadé prfevodu do ¢lenskych stati EU/EHP je Klient povinen uvést:

a) Cislo uctu pFijemce ve formatu IBAN

b) BIC poskytovatele pfijemce (vyjma SEPA plateb)

c) kod uhrady poplatktl SHA.

48. Kod thrady poplatkti SHA je povinny i v pfipadé prevodu v jakékoli mé&né na Giéet vedeny u CSOB nebo CSOB
SR.

49. U prevodu do statli mimo &lenské staty EU/EHP nebo u pfevodu v ménach statd mimo EU/EHP nem(ize CSOB
zaruCit, Ze kod uhrady poplatkli bude zprostfedkujici bankou nebo bankou pfijemce dodrzen. Pokud
zprostfedkujici banka nerespektuje zadany kéd uhrady poplatk, mize dojit ke snizeni ¢astky prevodu
o inkasovany poplatek zprostfedkujici banky.

50. CSOB doporuduje uvést udel pfevodu v anglickém jazyce. CSOB neodpovida za nezpracovani platebniho
pfikazu zprostfedkujicimi bankami a poskytovatelem pfijemce ani za pfipadné dodate¢né vylohy téchto bank,
ke kterym dojde kvili neporozuméni uvedenému ucelu pfevodu.

51. CSOB je opravnéna u prevodu do zahraniéi a v cizi mé&né v ramci CR uréit zpisob provedeni pfevodu a pouzit
korespondentské vztahy podle vlastniho vybéru a uvazeni.

52. CSOB je opravnéna neprovést prevod v méné, ktera neni uvedena v platném kurzovnim listku CSOB, nebo
v méné, ve které nema poskytovatel pfijemce navazany korespondentské vztahy s CSOB.

53. CSOB je opravnéna neprovést prevod ze/do zemé& uvedené na seznamu rizikovych a nespolupracujicich
jurisdikci, pfip. dalSich zemi které vyhodnoti jako rizikové z hlediska prani Spinavych penéz, financovani
terorismu, korupce a dafiovych Unik(.

54. CSOB neodpovida za Ihaty, zptsob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli. CSOB dale
neodpovida za dodate¢né vylohy a naklady jinych poskytovatell a je opravnéna zlétovat je k tizi uétu platce.

55. V pfipadé, Ze platebni pfikaz v ramci zahrani¢niho platebniho styku neobsahuje nazev a adresu poskytovatele
pfijemce, BIC, pfip. narodni smérovy kod, ucel pfevodu nebo kéd uhrady poplatkll, pfipadné je-li néktery
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z t&chto Udajtl uveden neéitelné nebo chybné&, je CSOB opravnéna kontaktovat Klienta telefonicky a pozadat
ho o doplnéni nebo upfesnéni takového Udaje. Telefonicky hovor mezi CSOB a Klientem bude nahravan.
Jestlize Klient po takovém upozornéni ze strany CSOB Gdaj doplni, opravi & upFesni telefonicky nebo e-
mailem (dle pozadavku CSOB), bude to povaZzovano za projev vile Klienta, ktery v Klientem sdé&leném
rozsahu nahradi ptvodni projev jeho vule v pfisluSném platebnim prikazu.

56. CSOB je opravnéna zménit:

a) Klientem uvedeny kéd uhrady poplatkd na povinny kéd Uhrady poplatku SHA u pfevodu do ¢lenskych
statd EU/EHP

b) Klientem uvedeny BIC poskytovatele pfijemce na BIC odvozeny z IBANu u pfevodu do ¢lenskych statd
EU/EHP

c) Klientem uvedeny koéd uhrady poplatkd na povinny kod Uhrady poplatku SHA u pfevodu v jakékoli
méné na Ucet vedeny u CSOB a na ucet vedeny u CSOB SR.

57. Zprostfedkujici poskytovatelé v ¢lenskych statech EU/EHP jsou opravnéni u pfevodud do téchto ¢lenskych statl
odmitnout nebo vratit pfevod poskytovateli platce nebo poZadovat dodatecné poplatky od platce v pfipadé
neuvedeni Cisla Uctu pfijemce ve formatu IBAN (vCetné uvedeni neplatného ¢€i nekorektniho formatu IBAN)
nebo v pfipadé neuvedeni BIC poskytovatele pfijemce (véetné uvedeni neplatného ¢&i nekorektniho BIC; vyjma
SEPA plateb, u kterych neni BIC povinny) nebo v pfipadé neuvedeni kddu uhrady poplatku SHA.

58. Platebni pFikaz, na jehoz zakladé ma CSOB pfipsat ¢astku prevodu ze zahraniéi nebo v cizi méné musi
obsahovat jedinecny identifikator Klienta, jako pfijemce, tj. bud €islo jeho uctu v platném formatu IBAN nebo
standardni &islo U&tu a nazev Ustu prijemce. CSOB piipiSe &astku prevodu na Uget Klienta podle uvedeného
Cisla uctu pfijemce (bez kontroly souladu €isla u¢tu a jeho nazvu).

59. CSOB je opravnéna odmitnout/vratit Sastku pfevodu poskytovateli platce v ptipadé, Ze platce neni dostate¢né
identifikovan ¢islem Gctu (u pfevodu z ¢lenskych statd EU/EHP ve formatu IBAN), pfip. jinym identifikatorem
a jménem/nazvem a adresou.

60. CSOB je opravnéna u pfevodu z 8lenskych statti EU/EHP odmitnout nebo vratit ¢astku prevodu poskytovateli
platce v pfipadé neuvedeni:

-Cisla uctu Klienta, jako pfijemce, ve formatu IBAN
-jedinegného identifikatoru CSOB, jako poskytovatele pfijemce (BIC)
-kddu uhrady poplatkd SHA.

61. U prevodu z &lenskych statt EU/EHP v mé&nach téchto statil pripise CSOB &astku prevodu ve prospéch Gétu
Klienta, jako pfijemce, tentyz den, a u pfevodu v ménach jinych statd nejpozdéji nasledujici pracovni den,
poté, kdy byla &astka prevodu pfipsana na uéet CSOB a kdy CSOB obdrzela od poskytovatele platce podklady
nutné k jejimu pfipsani ve prospéch uctu Klienta.

62. CSOB je opravnéna odepsat &astku prevodu ze zahraniéi a v cizi méné v ramci CR z uétu Klienta, jako
pfijemce, v pfipadé, Ze &astka pfevodu nebyla pfipsana na uget CSOB vedeny u korespondentské banky a
dale v pripadé, Ze k pfipsani ¢astky prevodu na ucet Klienta, jako neopravnéného pfijemce, doslo v disledku
nespravného provedeni platebni transakce ze strany CSOB.

Hotovostni platebni styk
Obecné podminky

63. CSOB piijima vklady hotovosti a umozriuje Vybéry hotovosti v K a ve vybranych cizich ménach uvedenych
v kurzovnim listku CSOB ve valutové ¢asti. Vklady minci cizich mén jsou omezeny jen na urcité mény a
hodnoty.

64. Mirné poskozené bankovky cizich mén CSOB pfijima pouze pfi vkladu na Géet Majitelem Gétu &i Disponentem
za poplatek uvedeny v Sazebniku. Miru poSkozeni bankovek cizich mén posuzuje pracovnik CSOB.
Poskozené bankovky a mince v K& vyméni CSOB v souladu s pravnimi predpisy.

65. CSOB je opravnéna omezit & zcela vylougit nékteré hotovostni transakce — rozsah aktualné poskytovanych
hotovostnich sluzeb je zvefejnén v provoznich prostorach pobocek CSOB a na www.csob.cz.

66. Klient je informovan o provedeni hotovostni platebni transakce na pokladni potvrzence, pfip. potvrzence
z bankomatu, a Zaslanim vypisu.

67. Po obdrzeni pokladni potvrzenky o provedeni hotovostni platebni transakce je Klient povinen provést kontrolu
jeji spravnosti a nejpozdéji pred jejim podpisem nebo podpisem dokladu pro Vybér hotovosti pozadat o
pfipadnou opravu. Spravnost provedeni platebni transakce stvrzuje Klient svym podpisem. Po odchodu Klienta
od prepazky jiz neni mozné platebni transakci stornovat.

68. V pripadé cizi mé&ny neprovadi CSOB vyménu jedné nominalni hodnoty za jinou.

Vklad hotovosti

69. CSOB pfij ima hotovostni vklady ve vybranych pobockach, prostrednictvim vkladovych bankomat( a na
prepazkach Ceské posty prostrednictvim vybranych typl platebnich karet, slozenek, pfip. dalSimi zpisoby dle
podminek Ceské posty. Pobocky Ceské poSty mohou upfesnit podminky pro pfijimani hotovostnich vkladu.
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70.

71.

72.

P¥i vkladu hotovosti nad 50 000 K& nebo jeho ekvivalentu v cizi méné nebo vkladu nad 50 ks minci je CSOB
opravnéna pozadovat vyplnénou vyCetku bankovek a minci. Rovnéz pfi vyméné hotovosti, ktera je provadéna
pouze v K&, mize CSOB pozadovat vyplnéni vycetky.

Pokud je v ramci hotovostni platebni transakce u pfepazky zadrzena bankovka nebo mince nestandardné
poSkozena nebo podezield z pozménéni ¢i padélani, je Klientovi vydano potvrzeni o jejim zadrzeni podle
platnych pravnich pfedpisu. Pokud je hotovostni platebni transakce provadéna prostfednictvim vkladového
bankomatu a jsou-li nékteré bankovky pfedbé&zné vyhodnoceny bankomatem jako poSkozené nebo podezielé
z pozménéni ¢i padélani, je jejich hodnota pfipsana na ucet Klienta v plné vysi. Pfi nasledném vyhodnoceni
bankovek jako nestandardné poskozenych, pozméné&nych &i padélanych, je CSOB povinna takové bankovky
zadrZet a informovat o této skute¢nosti CNB. O zadrzeni bankovek CSOB vystavi Klientovi potvrzeni. Hodnota
zadrZzenych bankovek bude odepsana z ucétu, ke kterému byla poskytnuta platebni karta, jejimz
prostfednictvim byl vklad uc¢inén, a to nejpozdéji ve Ihaté 30 dnu od provedeni vkladu prostfednictvim
vkladového bankomatu.

CSOB umoziiuje Klientdm provadét vklady hotovosti u prepazek v Ceskoslovenskej obchodnej banke, a. s.,
ve Slovenské republice.

Vybér hotovosti

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Klient provadi Vybér hotovosti z U¢tu na zakladé predloZeni prikazu totoZnosti a pfislusného pokladniho
dokladu stanoveného CSOB (pokud ho CSOB vyZaduje) nebo prostfednictvim platebni karty. Pokladni doklad
musi byt podepsan v souladu s platnym Podpisovym vzorem. PFijem penéznich prostfedki Klient vzdy potvrdi
svym podpisem na stanoveném pokladnim dokladu.

P¥i Vybéru hotovosti platebni kartou na Ceské poété je platebni pfikaz autorizovan zadanim PIN. Klient mize
byt pozadan o predloZeni prikazu totoZznosti. Klient je povinen pfedem dohodnout s pobo&kou Ceské posty
podminky Vybéru hotovosti vy$si &astky, v opaéném pfipadé je poboska Ceské posty opravnéna vysi Vybéru
hotovosti omezit, pfip. jej odmitnout.

Pokud Vybér hotovosti prevySuje limit stanoveny CSOB, je CSOB opravnéna pozadovat ohlageni této
skute¢nosti v ur¢ené Ihaté; to plati i pro soucet jednotlivych Vybért hotovosti z Gétl jednoho Klienta béhem
téhoz pracovniho dne. Limity ¢astek pro Vybér hotovosti a Ihity a pravidla ohlaSeni jsou zvefejnény v
provoznich prostorach pobogek CSOB. Marnym uplynutim dne uréeného k Vybé&ru hotovosti z G&tu zanika
povinnost CSOB mit objednanou hotovost pro Klienta k dispozici. CSOB je opravnéna vybirat poplatek za
ohlaseny a neuskute¢nény Vybér hotovosti podle Sazebniku.

PFi Vybé&ru hotovosti se stanovenim poétu bankovek a minci konkrétnich hodnot je CSOB opravnéna
pozadovat pfedloZeni vy€etky bankovek a minci s 3dennim pfedstihem.

P¥i Vybéru hotovosti z Gétu Klienta vedeného v cizi méné CSOB neni povinna dodrzet poZadovanou skladbu
bankovek a minci.

Klient je povinen si okamzité pfepocitat vyplacenou hotovost. Na uplatnéné reklamace po prevzeti hotovosti
Klientem a jeho odstoupeni od pfepazky nebude bran zfetel.

Iv. ZVLASTNIi UJEDNANI PRO SPORICi UCTY

Obecné podminky

1.

Prava a povinnosti neupravené v této ¢asti se fidi ujednanimi ostatnich ¢asti Podminek.

2.V souvislosti s vedenim spoficiho G&tu je CSOB opravné&na neposkytnout tyto platebni sluzby:
-Inkaso (v&etné Inkasa SIPO)
-pfevod penéznich prostiedk do zahranic¢i
-Odchozi uhrada prioritni
-Trvaly pfikaz
-Poskytnuti platebni karty.
Ze spoficiho uctu v cizi méné Ize provést pfevod penéznich prostfedki pouze na ucet v téZze méné vedeny u
CSOB.
3. Neni-li do 6 mésicu od zfizeni spoficiho U¢tu ve prospéch tohoto U¢tu pfipsan Zadny vklad a Klient nema u
CSOB veden bézny ucet, smlouva o spoficim Uctu uplynutim této doby zanika.
4. 'V pfipadé vypovédi smlouvy Majitelem uctu je vypovédni doba shodna s vypovédni dobou vkladu a pocina
bézet v den doruceni vypovédi CSOB. Neni-li vypovédni doba vkladu sjednana, je vypovéd smlouvy ucinna
v den jejiho doru¢eni CSOB. Dojde-li k vypovézeni smlouvy o spoficim Uctu, nelze v pribéhu vypovédni doby
vkladat ve prospéch uctu dalsi penézni prostredky.
Vypovéd’ vkladu
5. Pokud je ve vztahu k uréitému typu spoficiho Gétu sjednana vypovéd vkladu, provede CSOB platebni pfikaz

sméfujici k nakladani s penéznimi prostfedky na Gétu aZ po dorudeni vypovédi CSOB a byla-li sjednana
vypovédni doba, zpravidla az po jejim uplynuti.
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6. Vypovéd Ize uginit pisemné v listinné podobé& na kterékoli poboéce CSOB prostednictvim jejiho pracovnika
nebo prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi, pokud takové jednani umoziuje. Vypovédét Ize i ¢ast
vkladu.

7. Neurgi-li Klient den pozdé;jsi, béZi vypovédni doba vkladu ode dne dorugeni vypovédi CSOB.

8. Ve vztahu k jednomu spoficimu Uu¢tu mize byt podano nékolik vypovédi vkladu s tim, Ze celkovy soucet
vypovézenych Castek nesmi byt vy$Si nez aktualni zlstatek spoficiho Uctu, pfipadné ponizeny o &astku
odpovidajici minimalnimu zGstatku, byl-li sjednan. Mezi vypovédmi musi byt dodrzen ¢asovy interval minimalné
7 dnd po vypovédi s Vybérem v hotovosti a 1 dne po vypovédi s bezhotovostnim pfevodem.

9. Po uplynuti vypovédni doby vkladu nalozi CSOB s pené&Znimi prostfedky na spoficim Gétu, na které se vypovéd
vztahuje, podle dispozice Majitele uctu nebo Disponenta. Mozné dispozice jsou:

a) v pfipadé vypovédi vkladu pisemnou formou v listinné podobé
aa)Odchozi Ghrada na udet vedeny CSOB v méné spoficiho Uétu, popf. na udet vedeny jinym
penéznim ustavem v K¢,
ab)ponechani penéznich prostfedk(l na spoficim Uctu s tim, Ze mohou byt vybrany v hotovosti &i
prevedeny prostfednictvim Odchozi Uhrady v tzv. dispoziéni Ihuté, ktera ¢ini 7 kalendarnich dna
(posledni den vypovédni Ihiity + 6 nasledujicich kalendarnich dna).
b) v pfipadé vypovédi vkladu prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi
ba)Odchozi uhrada na ucet, ktery sluzba elektronického bankovnictvi v souladu s dispozi¢nim
opravnénim nabidne.

10. Pokud Majitel Uuétu nebo Disponent v dispozi¢ni Ihité s penéznimi prostfedky na Uctu zadnym se shora
uvedenych zplUsob( nenaloZi, pfipadné, pokud pfikaz k Odchozi Uhradé bude neproveditelny, vypovéd vkladu
se rusi.

11. Penézni prostiedky ze spoficiho Uctu jsou Majitel G¢tu nebo Disponent opravnéni vybrat v hotovosti / pfevést i
bez vypovédi vkladu. V takovém pfipadé si CSOB uctuje poplatek za pfed€asny Vybér hotovosti podle platného
Sazebniku.

Zvyhodnéné droceni a prémie

12. CSOB poskytuje u n&kterych typd spoficich uétd zvyhodné&né urodeni / prémie. Vyse zvyhodnéné / prémiové
urokové sazby je stanovena v Oznameni, kde mohou byt upraveny i nékteré podminky pro jeji pouziti.

13. Neni-li nize ujednano jinak, posuzuje CSOB spinéni podminek pro ziskani zvyhodnéné urokové sazby za
predchazejici kalendarni mésic vzdy 6. den nasledujiciho mésice, a jsou-li spinény, je zvyhodnéné uroceni
poskytnuto od tohoto dne do 5. dne daldiho mésice.

14. Ma-li Klient vice spoficich uctll, u kterych zvyhodnéné droceni pfipada v Uvahu, je poskytovano pouze u
jednoho z nich. Neurc¢i-li Klient, u kterého z vice spoficich Ucétll chce zvyhodnéného Uroceni vyuzit, plati, Ze se
zvyhodnéné uroceni pouZije u nejstarSiho z nich. Zménit volbu U¢tu, u kterého ma byt pouZito zvyhodnéné

uroceni, Ize pouze na pobocce, pfip. telefonicky prostfednictvim Klientského centra, pokud to CSOB umozriuje.

Zvlastni ujednani pro jednotlivé produkty

15. Nize uvedena ujednani maji pfednost pfed obecnymi ujednanimi v této ¢asti.

Duo Profit a Duo Profit Plus (Duo Profit Plus neni od 1. 12.2017 nabizen)

16. Duo Profit a Duo Profit Plus jsou kombinaci spoficiho U¢tu a investice do podilovych fondd nebo jednorazového
Zivotniho pojisténi Maximal Invest.

17. Za splnéni sjednanych podminek neni pocet Uétl se zvyhodnénym Groéenim omezen.

18. Pro smlouvy uzaviené od 1. 12. 2017 plati, ze smlouva kon¢i uplynutim 1 roku od
- poskytnuti zvyhodnéni
- uzavieni smlouvy, pokud zvyhodnéni neni poskytnuto.

Zustatek zruSeného spoficiho uétu CSOB prevede na udet uréeny Klientem ve smlouvé (neni-li dohodnuto
jinak).

19. Neni-li do 60 dni ode dne zfizeni U¢tu Duo Profit Plus na ucet vlioZen prvni vklad, smlouva uplynutim 60. dne
zanika.

20. Zuistatek spoficiho uctu nesmi pfesahnout sjednanou Castku (maximalni zUstatek) a stanovené procento ze
souctu zUstatku a investice; Pfichozi Uhradu, v jejimz dusledku by k tomu doslo, je CSOB opravnéna vratit na

ucet platce. Zvyhodnéné UroCeni je v pfipadé spoficiho Uctu s investici poskytovano po dobu 1 roku od pfedani
pokynu Majitele u¢tu k nakupu investice; neni-li pokyn dan do 30 dnli od uzavieni smlouvy, CSOB zvyhodnéni
neposkytne.

Sporici ucet s prémii (od 19. 1. 2015 neni produkt nabizen)

21. U spoficiho uétu s prémii pripise CSOB na konci kazdého kalendafniho pololeti Klientovi prémii. Vyse prémie

Oznameni u¢inném k prvnimu dni daného kalendarniho pololeti. U nové zfizeného spoficiho u¢tu bude vyse
prémie vypocitana z minimalniho zlstatku, ktery byl na Gétu v obdobi ode dne jeho zfizeni do posledniho dne
kalendainiho pololeti, ve kterém byl ucet zfizen, a z prémiové sazby uvedené ve smlouvé. V pfipadé, ze prvni
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vklad bude vloZen na ucet pozdéji, nez je sjednano ve smlouvé, bude pouZzita vySe prémiové sazby uvedena
v Oznameni platném v den pfipsani prvniho vkladu na ucet. Pokud je spofici Ucet s prémii zfizen v priibéhu
14 dnl pfed koncem kalendarniho pololeti, bude prémie pfipsana — pokud na ni vznikne narok — az na konci
nasledujiciho kalendainiho pololeti. V pfipadé spoficiho uctu s prémii je jedinou pfipustnou dispozici pfikaz
k bezhotovostnimu pFevodu na Gget vedeny v K& poskytovatelem v CR.

V. ZVLASTNi UJEDNANI PRO DETSKE KONTO

Za splnéni nize uvedenych podminek CSOB vede uget CSOB Détské konto (déale jen ,,Détské konto*).
Détské konto je ucet v K& pro déti do dovrSeni 15 let véku.
Majitel u€tu muze mit za zvyhodnénych podminek pouze jedno Détské konto.

Do nabyti zletilosti Majitele u¢tu miize s penéznimi prostfedky na Détském kontu nakladat kromé Majitele uctu
pouze jeho zakonny zastupce, uvedeny jako Disponent.

CSOB k Détskému kontu poskytne debetni kartu v souladu s Obchodnimi podminkami pro platebni karty.

Maijitel 4€tu mize osobné nakladat s penéznimi prostfedky na Détském kontu pouze formou hotovostnich
vkladl a dale prostfednictvim debetni karty v souladu s Obchodnimi podminkami pro platebni karty.

Détské konto Ize dale vyuZit pro tyto platebni transakce:
-Odchozi uhrada (pfikaz k Odchozi uhradé muze byt dan i jako hromadny)
-Inkaso pojistného za pojisténi trvalych nasledkd Grazu v rdmci Grazového pojisténi k Détskému kontu
-Trvaly pfikaz za u€elem zaplaceni pojistného k détskému Zivotnimu pojisténi Maxik.
Maijitel UStu si miZe sjednat pojisténi pro pripad trvalych nasledk(i Grazu. V takovém pfipadé je CSOB
opravnéna inkasovat sjednané pojistné z Détského konta a Majitel uctu je povinen zajistit, aby na Détském
kontu byl ke dni splatnosti pojistného zUstatek dostate¢ny k provedeni Inkasa.

V den, ve kterém Majitel G¢tu dovrsi 15 let, se Détske konto zméni na bézny platebni tcet dle aktualni nabidky
CSOB zpoplatnény dle Sazebniku.

VL. VYPISY Z UCTU

O provedeni platebni transakce, pfipsani urok( nebo zaucétovani poplatki je Maijitel Gétu informovan
prostfednictvim Zaslani vypisu sjednanym zplisobem, ve sjednané formé a intervalech. CSOB standardné
zasila vypisy v elektronické podobé prostfednictvim Internetového bankovnictvi nebo e-mailu, a to s mésicni
frekvenci. Pokud v rozhodném obdobi nedojde k Zadné platebni transakci, neni vypis zasilan.

Forma vypis( a zplsob a frekvence jejich zasilani mohou byt zménény na zakladé Zadosti Majitele uctu; pokud
ma véak Majitel Ggtu zfizeno Internetové bankovnictvi, nelze sjednat zasilani vypist e-mailem. CSOB Majiteli
Gétu provedenou zménu potvrdi. Zvoli-li si Majitel Gétu jiny nez standardni rezim zasilani vypis(, je mu CSOB
opravnéna uctovat poplatky dle Sazebniku.

V pfipadé sjednani Zaslani vypisu e-mailem je Majitel uctu povinen zabezpecit ochranu vSech zafizeni, které
pouziva pro vstup do e-mailové schranky (dale jen ,,Zafizeni*) pfed neopravnénym pfistupem tfeti osoby, mit
Zarizeni pod trvalou kontrolou, pouzivat legalni SW / operacni systém, mit nainstalovany funkéni a pravidelné
aktualizovany antivirovy program, pouzivat vyluéné Zafizeni davéryhodna a fadné zabezpecena (napf.
nepouzivat vefejné pfistupny pocita¢ s internetovym pfipojenim, ktery pfisluSnou uroven bezpecnosti
nezarucuje), neotevirat zpravy z neznamych zdroju apod.

Vypisy zasilané e-mailem mohou byt Sifrovany. V takovém pfipadé CSOB informuje Majitele U&tu o zpiisobu,
ktery umoziiuje jejich otevieni.

Zaslani vypisu e-mailem je provadéno prostfednictvim vefejnych komunikacnich a datovych linek, za jejichz
zabezpedeni CSOB neodpovida. CSOB proto neodpovida Majiteli Ustu za pripadné vzniklou kodu v diisledku
zneuziti pfenasenych informaci obsazenych ve vypisech.

Majitel uctu je povinen na vypisu neprodlené zkontrolovat navaznost zucétovani, spravnost stavu penéznich
prostiedki na Uétu a spravnost provedeni platebnich transakei. Pokud Majitel G¢tu zjisti jakékoli nesrovnalosti,
je povinen oznamit je CSOB bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Ihaté vyplyvajici z pfislusnych pravnich
predpisU.

Nezletilému Majiteli uctu / Majiteli uctu s omezenou svépravnosti jsou vypisy v listinné podobé zasilany na
zasilaci adresu ur€enou jeho zakonnym zastupcem / opatrovnikem.

V pfipadé, Ze je sjednano Zaslani vypisu prostfednictvim Internetového bankovnictvi a dojde k ukon&eni
smluvniho vztahu, je posledni vypis z U¢tu zaslan Majiteli uctu v listinné podobé na zasilaci adresu, kterou
Majitel uctu CSOB sdélil.

Po skong&eni kalendarniho roku CSOB informuje Majitele G&tu o ztistatku pen&znich prostfedkil na Gétu, a to
na vypisu z U¢tu za mésic prosinec, pip. jinym vhodnym zpisobem. Pfi sjednani osobniho vyzvedavani vypist
z Uétu na pobocce, je CSOB opravnéna zaslat Majiteli u¢tu informaci o zlstatku penéznich prostfedkd na
adresu trvalého pobytu uvedenou ve smlouvé o uctu.
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10. PFi sjednani osobniho vyzvedavani vypisti z Gétu na poboéce, je CSOB po uplynuti 3 mésict od konce
kalendarniho roku opravnéna nevyzvednuté vypisy za uplynuly kalendaini rok skartovat. CSOB je opravnéna
kdykoli zménit osobni vyzvedavani vypisu z uctu na pobocce CSOB na jiny zplsob jejich zasilani.

11. CSOB poskytne Majiteli uétu do konce Unora prehled o Uplaté za poskytované sluzby za ptedchozi kalendafni
rok (vypis poplatku).

VIL. VZAJEMNA KOMUNIKACE

Obecné podminky
1.  Komunikace mezi CSOB a Klientem se uskute€iiuje v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to:
a) osobni navstévou pobotky CSOB
b) telefonicky / zaslanim SMS
c) korespondencéné (v listinné podobé)
d) elektronicky (zejména prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, e-mailu nebo datové
zpravy)
e) prostfednictvim Klientské linky.
2. CSOB muze pro komunikaci s Klientem vyuZivat veskeré kontaktni Gidaje (adresy, e-mailové adresy, telefonni
Cisla), které ji Klient sdélil jak pfi uzavieni smluvniho vztahu, tak v jeho prabéhu.
3. Dokumenty urgené pro Klienta jsou v CSOB opravnéni vyzvednout Klient (Majitel &tu, pFip. Disponent), pfip.
jiné fadné zmocnéné osoby.
4. Dokumenty adresované CSOB jsou povazovany za dorugené, jestlize byly dorugeny do kterékoliv jeji pobogky.
Dorucovani prostrednictvim poskytovatele posStovnich sluzeb
5. Dokumenty dorudované poskytovatelem postovnich sluzeb mtze CSOB Klientovi zaslat:
a) na zasilaci adresu, kterou ji sdélil

b) na adresu trvalého pobytu, nesdéli-li Klient zasilaci adresu; na adresu trvalého pobytu je CSOB
opravnéna zaslat pisemnost vZdy, pokud to vzhledem k okolnostem povaZuje za vhodné

c) najinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemdze byt adresa pobo¢ky CSOB a P. O. BOX
d) na adresu bydlit&, pokud ji Klient CSOB sdéilil.

6. Zletily Majitel Ggtu miiZze pozadat o zménu zasilaci adresy u v8ech smluv uzavienych s CSOB a u vybranych
smluv uzavienych prostfednictvim CSOB s osobou ze Skupiny CSOB, a to na pfislusném formulafi. Pokud je
ze strany CSOB akceptovana, je zména zasilaci adresy v ramci CSOB provedena do 5. pracovniho dne po dni
podani na pobogce CSOB, Finanénim centru, nebo na poboéce Ceské posty. Zména zasilaci adresy u vybrané
osoby ze Skupiny CSOB je provedena dle podminek ptislusné spoleénosti.

7. Dokumenty zasilané v listinné podobé tykajici se uzavieni, zmény a ukon€eni smluvniho vztahu, popf. poruseni
smluvni povinnosti, ur€ené nezletilému Klientovi, pokud nenabyl svépravnosti, nebo Klientovi s omezenou
svépravnosti, zasila CSOB vjednom vyhotoveni zakonnému zastupci nebo opatrovnikovi a v jednom
vyhotoveni Klientovi.

8. Klient je povinen zajistit pfebirani zasilek na vySe sjednanych adresidch a poruSeni této povinnosti je
povazovano za védomé zmareni jejich doru€eni. U zasilky odeslané na sjednanou adresu do vlastnich rukou
nebo na dodejku, ktera je CSOB vracena jako nedorugitelna (bez ohledu na diivod), nastavaji Gginky dorugeni
v den jejiho vraceni CSOB. U ostatnich zasilek odeslanych na sjednanou adresu se mé za to, Ze byly dorugeny
Klientovi 3. pracovni den po odeslani v ramci CR a 15. pracovni den po odeslani do ciziny. V pfipadé, Ze je
dokument zaslany Klientovi vracen jako nedorugitelny, je CSOB opravnéna zastavit zasilani veskeré
korespondence k uctu.

Preklady a ovérovani

9. U dokumenti pfedkladanych v jiném nez v eském jazyce je CSOB opravnéna pozadovat po Klientovi zajisténi
Uredniho prekladu do €eského jazyka na jeho naklady. CSOB neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo
prikazu v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.

10. Pokud Klient predklada zahranini vefejnou listinu nebo soukromou listinu ovéfenou zahraninim organem, je
CSOB opravnéna vyzadovat jeji vy38i ovéfeni (superlegalizaci) nebo apostilaci.

11.CSOB je opravnéna vyzadovat ufedni ovéfeni podpisu na vSech pisemnych pravnich jednanich, ktera nejsou
¢inéna pfed zaméstnancem CSOB.

12. CSOB je opravnéna dokumenty predkladané v nestandardnich situacich (nap¥. zahraniéni vefejné listiny, piné
moci, dokumenty tykajici se umrti Majitele Uctu, svéfenského nastupnictvi, svéfenského fondu aj.) posoudit
v ptimétené Ihaté, zpravidla do 10 pracovnich dnti. V pfipadé slozitéjsich pripadt je CSOB opravnéna tuto Ihdtu
prodlouzit. O prodlouzeni Ihity Klienta informuje.
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Vill. ZAVERECNA UJEDNANI

Obecné podminky

1.

2.

Pokud je ramcova smlouva (jeji soucast) vyhotovena i v jiném nez Ceském jazyce, je pro jeji vyklad rozhodujici
znéni v Ceském jazyce.

S vyjimkou pfipadu, kdy to kontext vyZaduje zjevné jinak, plati, Ze jednotné &islo zahrnuje vzdy i mnozné ¢&islo
a naopak.

CSOB je opravnéna poskytnout Davérné informace spolecnostem ze Skupiny CSOB. Davérné informace
mohou byt spoleCnostmi ze Skupiny CSOB vyuZivany zejména za ucelem obsluhy a péce o Klienta, véetné
marketingu a nabidek obchodu a sluzeb spole¢nosti ze Skupiny CSOB i jejich obchodnich partnerd, napf.
formou obchodniho sdéleni prostfednictvim e-mailu.

CSOB je opravnéna poskytovat o svych Klientech s jejich souhlasem tfetim osobam na jejich vyzadani
Bankovni informace. Bankovni informace slouzi jako informacni zdroj pfi navazovani novych obchodnich
kontakt(, ke zprihlednéni obchodnich vztaht a posileni divéry mezi obchodnimi partnery.

CSOB zpracovava osobni tdaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy a s jejim pInénim. Detailni
informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaju jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani
osobnich udaji“ pfistupném na www.csob.cz a v provoznich prostorach pobocek CSOB.

CSOB jako spravce osobnich udajtl na zakladé opravné&ného zajmu pofizuje a uchovava zaznamy komunikace
s Klienty (telefonni hovory, e-maily, online chat), a to pro UcCely jejich obsluhy a poskytovani kvalitniho
klientského servisu, zejména pak pro vyfizovani jejich pozadavku ¢€i podnétl. Zaznamy mohou byt pouzity i jako
dlikazni prostfedek v pfipadé sporu. Nahravani telefonickych rozhovorti CSOB rovnéz nafizuji nékteré pravni
pfedpisy.

Podminky a ostatni smluvni ujednani tvofici ramcovou smlouvu jsou zavazné i pro dalSi osoby vyuZivajici ucet,
platebni prostfedek €i platebni sluzbu, napf. pro Disponenty. Majitel u¢tu se zavazuje tyto osoby seznamit
s obsahem rdmcové smlouvy a Informacemi o zpracovani osobnich udaja.

Zména ramcové smlouvy

8.

CSOB je opravnéna navrhnout Klientovi zménu ramcové smlouvy (tzn. zménu vlastni smlouvy o Gétu, t&chto
Podminek, pfip. dalSich smluv, na zakladé kterych jsou Klientovi poskytovany souvisejici platebni sluzby a
pFislusnych podminek pro tyto sluzby, Sazebniku a jakychkoli dal$ich ujednani, ktera tvofi ramcovou smlouvu
ve smyslu ZOPS). Zména se muze tykat ramcové smlouvy jako celku nebo kterékoli jeji ¢asti. Je-li to s ohledem
na rozsah zmény vhodné, zvefejni CSOB navrh zmény v provoznich prostorach svych pobodek a na
www.csob.cz, a to nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti. O navrhu zmény ve stejné
Ihaté informuje CSOB Klienta zpravidla prostfednictvim Zaslani vypisu, Internetového bankovnictvi, e-mailu
nebo datové zpravy. Pokud Klient navrh na zménu neodmitne do dne jeji navrhované ucinnosti, plati, Ze navrh
na zménu pfijal. Jestlize Klient navrh na zménu odmitne pfede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti, ma pravo
vypovédét bezuplatné a s okamzitou ucinnosti smlouvu, ktera je navrhem na zménu dotéena.

CSOB a Klient odchylné od predchoziho odstavce sjednavaji, ze CSOB je opravnéna v pripadé zmény, ktera
nema pro Klienta negativni vliv na parametry a cenové podminky produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku,
provést s okamzitou ucinnosti jednostrannou zménu ramcové smlouvy nebo jeji ¢asti. Takovou zménou muze
byt zejména:

a) uprava provedena vyhradné ve prospéch Klienta,

b) Uprava zpusobena doplnénim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici poplatky,

c) zména nazvu bankovniho produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, ktera nema vliv na prava a
povinnosti smluvnich stran,

d) udprava vyvolana zvySenim bezpecnosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem,
e) Uprava Udajli informaéni povahy (adresa sidla CSOB, osoby ve Skuping CSOB).
O uvedenych zménach informuje CSOB Klienta zpravidla s pfiméfenym predstihem prostfednictvim

Internetového bankovnictvi, zvefejnéni na www.csob.cz, Zaslani vypisu, e-mailu nebo datové zpravy. Klient
se s takovouto zménou miize seznamit rovnéz v provoznich prostorach pobocéek CSOB.

Uéinnost

10. Podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. 11. 2018 a nahrazuji Obchodni podminky pro ucty a platby — lidé ucinné

od1.7.2018.

IX. VYSVETLENi NEKTERYCH POJMU

NiZe jsou uvedeny a vysvétleny néktereé daleZité pojmy a zkratky, které se vyskytuji v Podminkach, a dale
jednotna oznaceni sluzeb spojenych s platebnim uctem, ktera je CSOB ze zakona povinna pouzivat.

Bankovni informace 3
Informace obsahujici identifikacni Udaje Klienta, dobu trvani smluvniho vztahu s CSOB, zakladni Udaje o uctech
(je-li ucet aktivni, a zda je jeho zlstatek kladny), vyjadfeni CSOB k penézitym zavazkim Klienta vici CSOB (zda
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jsou zavazky splaceny fadné a véas), hodnoceni dlivéryhodnosti Klienta a pfipadné doporu¢eni obchodniho
spojeni.

BIC (Bank Identifier Code)

Swiftova adresa poskytovatele (banky), ktera umoziiuje jeho jednoznacnou identifikaci v dané zemi.

Biometricky podpis

Vlastnoruéni podpis provedeny na specialni zafizeni (tablet, signpad), které zachycuje nejen grafickou podobu
podpisu, ale i jeho dynamické prvky (napf. tlak, rychlost).

Bydliste

Misto, kde se Klient zdrzuje s umyslem Zzit tam trvale (s vyhradou zmény okolnosti).

CSOB SR

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., se sidlem Michalska 18, 815 63 Bratislava, ICO 36854140

Den splatnosti

Den uréeny Klientem, kdy maji byt penézni prostfedky odepsany z jeho U¢tu; den splatnosti nemuize pfedchazet
okamziku pfijeti platebniho pfikazu.

Divérné informace

Informace tykaijici se Klienta, které CSOB ziskala v souvislosti s poskytovanim sluzeb, na néz se vztahuje povinnost
micenlivosti.

IBAN (International Bank Account Number)

Mezinarodni bankovni €islo Uctu, které umoznuje jednoznacénou identifikaci €isla U¢tu u pfisluSného poskytovatele
(banky) pfijemce v dané zemi.

Informovani o platebnim uétu

Platebni sluzba poskytovana prosttednictvim tfeti osoby s pfisluénym opravnénim, které CSOB se souhlasem
Klienta sdéli informace o jeho platebnim Gctu.

Kiosek

Technické zatizeni CSOB, které po vloZeni/pfiloZeni platebni karty a zadani PIN umozfiuje provedeni vybranych
bezhotovostnich transakci.

Klient

Fyzické osoba - nepodnikatel,

a) ktera projevila viili uzav¥it s CSOB smluvni vztah sméfujici k poskytovani sluzeb

b) které CSOB poskytuje sluzby na smluvnim zakladé

c) ktera je opravnéna k nakladani s penéznimi prostfedky na Gétu nebo ktera predava CSOB v jakékoli formé
dispozici s penéznimi prostfedky na uctu.

Koédy poplatkd u zahrani¢éniho platebniho styku:

OUR

VSechny poplatky hradi platce.

Je-li Klient v pozici platce, hradi jak poplatky CSOB, tak i poplatky poskytovatele pfijemce, pfipadné

zprostredkujicich poskytovatel(.

Je-li Klient v pozici pfijemce, nehradi Zadné poplatky a obdrzi ¢astku pfevodu v plvodni vysi podle instrukci platce.

(Vy$e uvedené plati pouze v pfipadé&, Ze se ostatni poskytovatelé Fidi pravidly pro tento kod poplatkd, coz CSOB

nem0ze zarucit.)

SHA

Platce i pfijemce hradi poplatky svého poskytovatele.

Je-li Klient v pozici platce, hradi pouze poplatky CSOB; pFipadné poplatky poskytovatele pFijemce hradi pfijemce.

Je-li Klient v pozici ptijemce, hradi pouze poplatky CSOB; pFipadné poplatky poskytovatele platce hradi platce.

Klient obdrzi ¢astku prevodu v puvodni vysi podle instrukci platce, pfip. poniZzenou o poplatky zprostfedkujicich

poskytovatel(.

BEN

VSechny poplatky hradi pfijemce.

Je-li Klient v pozici platce, nehradi 2adné poplatky; pfijlemce obdrzi &astku pfevodu snizenou o poplatky CSOB a

navic uhradi i poplatky svého poskytovatele.

Je-li Klient v pozici ptijemce, hradi jak poplatky CSOB, tak poplatky poskytovatele platce. Klient obdrzi &astku

prevodu poniZenou o poplatky poskytovatele platce, pfip. i zprostfedkujicich poskytovatel(.

Limitni Cas

Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti

platebniho pFikazu. Platebni pfikaz doruéeny CSOB po tomto okamzZiku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici

pracovni den.

Majitel uétu

Fyzické osoba - nepodnikatel, se kterou CSOB uzaviela smlouvu o Gétu.

Nepiimé dani platebniho prikazu

Platebni sluzba poskytovana prostfednictvim tfeti osoby s pfisluSnym opravnénim, spocivajici v dani platebniho

pfikazu k Odchozi Uhradé z platebniho Uc¢tu jeho Maijitele prostfednictvim internetu.

Oznameni

Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., o stanovenych trokovych podminkach vkladt a Gvérd v K& —

ob&ané a/nebo Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., o stanovenych Grokovych podminkach

devizovych vklad(i a Givérd - ob&ané, pristupna na www.csob.cz a v kazdé poboéce CSOB
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Platce

Osoba, z jejihoz uctu maji byt odepsany penézni prostfedky k provedeni platebni transakce, nebo ktera sklada
hotovost k provedeni platebni transakce.

Provozni doba pobocky

Oteviraci doba pobocky v pracovni den.

Prevod

Souhrnné oznaceni pro jakoukoli z niZze uvedenych bezhotovostnich platebni transakci (v€etné jejich pfipadnych
variant): a) Odchozi uhrada, b) Pfichozi uhrada, c) Trvaly pfikaz, d) Inkaso.

Prijemce

Osoba, na jejiz ucet maji byt podle platebniho pfikazu pfipsany penézni prostfedky nebo které maiji byt podle
platebniho pfikazu penézni prostfedky vyplaceny v hotovosti.

Sazebnik

Sazebnik CSOB pro fyzické osoby - ob&any, véetné jeho soudasti, pfistupny na www.csob.cz a v kazdé poboéce
CSOB

SEPA platba

Pfevod v mé&né EUR v ramci Jednotného eurového platebniho prostoru (tj. zemé& EU/EHP, Monako, Svycarsko a
Lichtenstejnsko) s uvedenim &isla Uctu platce a pFijemce ve formatu IBAN, kédu uhrady poplatkdl SHA a bez
jakychkoli specifickych pozadavkl na zpracovani.

Skupina CSOB

CSOB a osoby, které tvofi s CSOB podnikatelské seskupeni, zejména pak

Hypotecni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 13584324,

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s., se sidlem, Vinohradska 3218/169,100 17, Praha 10, ICO 49241397,
CSOB Pajistovna, a. s., élen holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo namésti 1458, 532 18, Pardubice - Zelené
Predmésti, ICO 45534306,

CSOB Penzijni spolegnost, a. s., &len skupiny CSOB, se sidlem, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 61859265,
CSOB Asset Management, a. s., investiéni spolegnost, se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO
25677888,

¢soB Factoring, a. s., se sidlem, BeneSovska ¢p. 2538/¢.0. 40, 101 00, Praha 10 - Vinohrady, ICO 45794278,
¢soB Leasing, a. s, se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00, Praha 4, ICO 63998980,

¢soB Leasing pojistovaci makléf, s. r. 0., se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00, Praha 4, ICO 27151221,

CSOB Pojistovaci servis, s. r. 0., &len holdingu CSOB, se sidlem, Masarykovo namésti 1458, 532 18, Pardubice -
Zelené Predmésti, ICO 27479714,

Patria Online, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 61859273,

Patria Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 26455064,

Patria Corporate Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 25671413, a

¢soB Advisory, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 27081907.

Svoleni k Inkasu

Souhlas Majitele Uétu s provadénim prevodu penéznich prostfedkll z jeho U¢tu ve prospéch uétu pfijemce na
zakladé piikazu pfijemce; souhlas udéluje Majitel Gétu CSOB, pFipadné piimo ptijemci, pokud to pfijemce a CSOB
umozni.

Trvaly pobyt

Adresa uvedena v prlikazu totoZnosti.

Vlastnoruéni podpis

Podpis uc€inény vlastni rukou Klienta na listiné nebo jiném médiu (napf. signpad).

Zarucena platba

Neodvolatelny platebni pfikaz v K& zadany prostfednictvim platebni karty na Ceské posté.

Zasilaci adresa

Adresa, kterou Klient CSOB sdélil jako adresu, na kterou mu ma byt zasilana korespondence.

Jednotné oznaéeni sluzeb spojenych s platebnim uétem

Oznaceni v nize uvedenych zakladnich tvarech a s po¢atecnim velkym pismenem jsou v Podminkach pouzivana
pouze tam, kde je to s ohledem na srozumitelnost textu vhodné.

Inkaso

Jednorazovy nebo opakovany pfevod penéznich prostfedkd z uctu Klienta, jako platce, na jiny ucet na zakladé
pfikazu pfijemce. Klient musi s Inkasem udélit souhlas. Zvlastni typy Inkasa pfedstavuje Inkaso SIPO a SEPA
Inkaso. Pokud je Klient pfijemcem (pfikaz k inkasu dava Klient), je pouzivan pojem ,inkaso“ bez po¢ate¢niho
velkého pismena.

Internetové bankovnictvi

Sluzba umozhiujici ovladani utu prostfednictvim internetu. CSOB poskytuje internetové bankovnictvi (véetné
smart bankingu) v ramci sluzeb elektronického bankovnictvi, které vedle internetového bankovnictvi zahrnuji i
telefonni bankovnictvi. Pokud je v Podminkach pouzit pojem sluzbaly elektronického bankovnictvi, rozumi se tim
jak Internetové bankovnictvi, tak telefonni bankovnictvi.
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Odchozi uhrada

Jednorazovy prevod penéznich prostfedkl z ucétu Klienta na jiny ucet na zakladé jeho pfikazu. Pro Odchozi
Uhradu, ke které byl dan platebni pfikaz nepfimo (prostfednictvim sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu),
muze byt pouzivano oznaceni Odchozi Uhrada iniciovana.

Poskytnuti debetni karty

Klientovi je poskytnuta debetni karta, jejimz prostfednictvim mize nakladat s penéznimi prostfedky na Gctu, ke
kterému byla vydana.

CSOB poskytuje tfi typy platebnich karet — vkladové karty, debetni karty a kreditni karty, jejichz vlastnosti jsou
popsany v Obchodnich podminkéach pro platebni karty. Pokud je v Podminkéch pouzit pojem platebni karta,
vztahuje se ujednani jak na debetni kartu, tak na ostatni typy platebnich karet.

Prichozi uhrada

PFipsani penéznich prostfedkd pfevedenych z jiného G¢tu na ucet Klienta.

Trvaly prikaz

Opakovany prevod stanovené ¢astky penéznich prostfedkl z Gétu Klienta na jiny ucet na zakladé jeho pfikazu.
Vedeni uctu

ZFizeni platebniho uctu pro Klienta a jeho vedeni.

Vybér hotovosti

Klient si z u¢tu vybere penize v hotovosti.

Zaslani informacni SMS

CSOB informuje Klienta o z(istatku &i pohybu na jeho G&tu prostfednictvim SMS.

Zaslani vypisu

CSOB Klientovi poskytne pravidelny vypis z jeho Gétu.

X. LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU

1. Lhity pro provadéni tuzemského platebniho styku

Okamzik prijeti
prikazu

(tj. odepsani penéznich
prostfedkud z Gctu

Pripsani penéznich prostredkt na ucet
(maximalni lhata)

Predani prikazu CSOB

Druh prikazu i S » . >
a limitni ¢as Klienta u Odchozi - ¢ jiného
Uhrady a Trvalého grsuggce TSI poskytovatele
pfikazu, vyslani zadosti prijemce

u inkasa)?

Platebni prikazy predavané v pisemné formé na pobocce

do 11:00
v provozni dobé
pobocky u prepazky

do 17:00
v provozni dobé
pobocky u prepazky

tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den tentyZz pracovni den

tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den

Odchozi uhrada

Trvaly prikaz

po 17:00
v provozni dobé
pobocky u pfepazky

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den po okamziku
prijeti pfikazu

Odchozi uhrada
prioritni

(na ucet u jiného
poskytovatele)

do 13:00

v provozni dobé
pobocky u prepazky
(pouze po predchozi
dohodé s CSOB)

tentyZ pracovni den

[

tentyZz pracovni den

pfikaz k inkasu _
z Uctu platce v CSOB

do 17:00
v provozni dobé
pobocky u pfepazky

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 17:00
v provozni dobé
pobocky u pfepazky

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

prikaz k inkasu
z Uctu platce

do 17:00
v provozni dobé
pobocky u pfepazky

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den,
kdy CSOB obdrzela

(%
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u jiného
poskytovatele

po 17:00
v provozni dobé
pobocky u prepazky

nasledujici pracovni
den

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

prostfedky od jiného
poskytovatele

svoleni k Inkasu®

v provozni dobé
pobocky u pfepazky

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

(%

(%

1) Urcity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.
Platebni pFikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den.
2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti, povazuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto
stanoveny pozdé;jSi den splatnosti.
3) Svoleni k Inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu ZOPS.

Druh prikazu

Predani prikazu CSOB
a limitni éas’

Okamzik prijeti
prikazu

(tj. odepsani penéznich
prostredkl z uctu
Klienta)?

Pripsani penéznich prostredkt na ucet

(maximalni lhata)

jiného poskytovatele prijemce

Platebni pfikazy predavané CSOB prostrednictvim poskytovatele prijemce

Prikaz k inkasu

do 17:00
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

nasledujici pracovni den po okamZiku pfijeti

prikazu

1) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pijeti platebniho pfikazu.
Platebni pFikaz doruéeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den.
2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti, povazuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto
stanoveny pozdéjSi den splatnosti.

Druh prikazu

Predani piikazu CSOB
a limitni ¢as’

Okamzik prijeti
prikazu
(tj. odepsani penéznich

Pripsani penéznich prostredkt na ucet

(maximalni lhata)

prostfedkl z Uuétu
Klienta u Odchozi
Uhrady a Trvalého
pfikazu, vyslani zadosti
u inkasa)?

pfijemce vedeny u
CSOB

jiného
poskytovatele
prijemce

Platebni prikazy z uctu

vedeného v Ké predavané prostrednictvim Internetového bankovnictvi

Odchozi uhrada

Trvaly prikaz

(v€etné prevodu se
sménou do ¢astky 1.5
mil. K& a platby za
vyuzivani sluzeb
mobilnich operator()

do 12:00 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den
pracovniho dne
do 20:00 tentyz pracovni den tentyz pracovni den nasledujici pracovni
pracovniho dne den po okamziku

- » - - prijeti pfikazu
po 20:00 nejpozdéji nasledujici nasledujici pracovni

pracovniho dne

pracovni den

den

do 15:30 tentyz pracovni den tentyz pracovni den nasledujici pracovni
Odchozi uhrada se pracovniho dne den po okamziku
sménou presahujici - T . I — - prijeti pfikazu
&astku 1.5 mil. K& po 15:30 nejpozdeji nasledujici nasledujici pracovni

pracovniho dne pracovni den den

. 3 o 3 Yo 3

Odchozi Ghrada do 20:00 tentyz den tentyz den
Trvaly prikaz
bez smény v Ké mezi a
Gcty vedenymi u po 20:00° nejpozdéji nasledujici | nejpozdéji nasleduijici
csoB den® den®
Odchozi uhrada do 20:00 tentyz pracovni den tentyZ pracovni den
Trvaly pfikaz mezi pracovniho dne
uéty (i raznych mén) | ,, 5409 nejpozdaii nasledujici | nejpozdaji nasledujici

téhoz Klienta
vedenymi u CSOB se
sménou

pracovniho dne

pracovni den

pracovni den

(%
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Odchozi thrada do 20:00° tentyz den® tentyz den®
Trvaly pfikaz po 20:00° nejpozdéji nasleduijici nejpozdéji nasleduijici
mezi Ucty téhoz den® den® a
Klienta vedenymi u
CSOB bez smény
(v€etné splatky
kreditni karty)
do 10:30 tentyz pracovni den tentyz pracovni den

Odchozi uhrada
prioritni

(na ucet u jiného
poskytovatele)

pracovniho dne

bez omezeni vySe
platby

do 13:30

pracovniho dne

jen platby do 500 mil.
K¢ vcetné

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 10:30

pracovniho dne

u platby nad 500 mil. K&
nebo

po 13:30

pracovniho dne

bez omezeni vyse

nasledujici pracovni
den

(%

nasleduijici pracovni
den

platby
do 20:00° tentyz den?® tentyz den?®
pfikaz k inkasu _
z Gétu platce v CSOB {3
po 20:00° nasledujici den? nasledujici den?®
pfikaz k inkasu do 20:00 tentyz pracovni den tentyZ pracovni den,
z Gétu platce u pracovniho dne kdy CSOB obdrzela a
iiné rostiedk
jiného poskytovatele | ,, 5009 nasledujici pracovni P y

pracovniho dne

den

svoleni k Inkasu*

do 20:00°

tentyz den®

po 20:00°

nasledujici den®

(%)

(%)

1) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pijeti platebniho pFikazu.

Platebni pFikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den.

2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéj$i den splatnosti, povazuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto
stanoveny pozdéjSi den splatnosti.

3) Neplati béhem odstavkovych vikendovych dnu.
4) Svoleni k Inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu ZOPS.

Platebni pfikazy zadané platebni kartou na Ceské posté

Druh prikazu

Predani prikazu
Ceské posté a limitni
éas’

Okamzik prijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich
prostfedku z Gctu
Klienta)?

(maximalni lhita)

Pripsani penéznich prostredkt na ucet

pl"gemce vedeny
u CSOB

jiného poskytovatele
prijemce

Odchozi Ghrada
zarucena (expresni)

do 19:30
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni
den

Odchozi thrada

béhem pracovniho
nebo nepracovniho dne

nasledujici pracovni den

nasledujici
pracovni den

nasledujici pracovni
den po okamziku
prijeti pfikazu

platba za sluzby
Ceské posty
(platba platebni
kartou)

béhem pracovniho
nebo nepracovniho dne

nejpozdéji nasleduijici
pracovni den

nasledujici
pracovni den

(%

1) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.

Platebni pFikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den.

2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti, povazuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto
stanoveny pozdéjSi den splatnosti.
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Platebni prikazy zadané platebni kartou prostrednictvim Kiosku

Druh prikazu
a limitni éas’

Predani prikazu CSOB

(tj. odepsani penéznich
prostfedkl z uctu
Klienta)?

Okamzik prijeti prikazu

Pripsani penéznich prostredkt na ucet
(maximalni lhata)

pfijemce vedeny
u CSOB

jiného poskytovatele
prijemce

do 16:40
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni nasleduijici pracovni
den den po okamziku
prijeti pfikazu

Odchozi Ghrada

nasledujici pracovni den

nasledujici
pracovni den

tentyz den®

tentyz den?

po 16:40
pracovniho dne
Odchozi uhrada do 16:40°
bez smény v K¢ mezi
uéty vedenymi u po 16:40°

¢soB

nasledujici den®

nasledujici den® a

1) UrCity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.
Platebni prikaz doru¢eny CSOB po tomto okamziku se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.
2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdé&jsi den splatnosti, povazuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto

stanoveny pozdéjSi den splatnosti.

3) Neplati béhem odstavkovych vikendovych dn(.

Lhity pro odvolani (tj. zrusenilzménu) platebniho pfikazu

Druh prikazu

Zpusob odvolani prikazu

V pisemné formé na pobocce (s identifikaci ptivodné podaného prikazu)

Odchozi uhrada cekajici na zpracovani

do 17:00
v provozni dobé pobocky u
prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

do 17:00
v provozni dobé& pobocky do
sbérného boxu

nejpozdéji 2 pracovni dny pfede dnem
splatnosti

Odchozi uhrada prioritni
cekajici na zpracovani

do 17:00
v provozni dobé pobocky u
prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

Trvaly prikaz

do 17:00
v provozni dobé pobocky u
prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

do 17:00
v provozni dobé pobocky do
sbérného boxu

nejpozdéji 2 pracovni dny pfede dnem
splatnosti

prikaz k inkasu ¢éekajici na zpracovani

do 17:00
v provozni dobé pobocky u
pfepazky

nejpozdeji 1 pracovni den u Inkasa
z Uctu v CSOB, jinak 2 pracovni dny
pfede dnem splatnosti

svoleni k Inkasu’

do 17:00
v provozni dobé pobocky u
pfepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

do 17:00
v provozni dobé pobocky do
sbérného boxu

nejpozdéji 2 pracovni dny pfede dnem
splatnosti

Odchozi uhrada

mezi Géty (i riznych mén) téhoz Klienta
vedenymi u CSOB prostrednictvim
Internetového bankovnictvi

do 17:00
v provozni dobé pobocky u
pfepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

Odchozi uhrada
zadana platebni kartou na Ceské posté

do 17:00
v provozni dobé pobocky u
prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

Prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi thrada

Trvaly pfikaz
cekajici na zpracovani

nejpozdéji do 20:00
pracovniho dne

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46

strana 24 z 29




nejpozdéji do 20:00 nejpozdéji 1 pracovni den u Inkasa
pfikaz k inkasu &ekajici na zpracovani pracovniho dne z Uctu v CSOB, jinak 2 pracovni dny
prede dnem splatnosti

1) Svoleni k Inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu ZOPS.

Druh platebni

transakce Pripsani penéznich prostredki na ucet Klienta

Prichozi uhrada tentyz den, kdy CSOB obdrzi od poskytovatele platce pen&zni prostfedky a podklady nutné
(standardni i prioritni) k pfipsani ¢astky platebni transakce na ucet Klienta

Poznamka: CSOB pripise PFichozi Ghradu v K& ve prospéch uétu Klienta, jako pfijemce, vedeného v cizi méné po sméné
Castky platebni transakce na pfisluSnou cizi ménu podle pravidel sjednanych v ¢asti ,PLATEBNI STYK".

2. Lhaty pro provadéni zahraniéniho platebniho styku

V ptipadé platebniho pfikazu v pisemné formé je CSOB opravnéna prodlouZit nize sjednané lhity o 1 pracovni
den.

Poznamka: Lhuty uvedené v tabulkach nize pro Odchozi a Pfichozi Uhrady plati i pro odepsani/pfipsani
penéznich prostfedkl na zakladé jiz zadanych Trvalych pfikazl. Lhaty pro zfizeni, zménu nebo zruSeni Trvalého
pfikazu jsou uvedeny v samostatné tabulce 2.5.

2.1 Prevody v ménach ¢lenskych statti EU/EHP na Géty vedené poskytovateli v ¢élenskych statech
EU/EHP

2.1.1 Prevody v ménach EUR (véetné SEPA plateb), GBP, HUF a PLN

Sip s ge uo Pripsani penéznich
Pfedani pfikazu CSOB a Ll Ll e prostiedki na Giéet
limitni éas’ S:o;)t ?;T;a;l";ﬁr:g;:t':; poskytovatele prijemce

Druh prikazu

Platebni prikazy predavané v pisemné formé na pobocce

do 14:00 tentyZ pracovni den
v provozni dobé pobocky u
Odchozi Ghrada prepazky

po 14:00 nasledujici pracovni den

v provozni dobé pobocky u
pfepazky

nasledujici pracovni den po
okamziku pfijeti pfikazu

od 14:00 hodin do 17:00 tentyz pracovni den
Odchozi tihrada v provozni dobé pobocky u

) prepazky
promptni (pouze po predchozi dohodé
s CSOB)

Platebni prikazy predavané prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

do 15:30 tentyz pracovni den
Odchozi Ghrada pracovniho dne

po 15:30 nejpozdéji nasleduijici
pracovniho dne pracovni den nasledujici pracovni den

. , po okamZiku pfijeti pfikazu
od 15:30 do 17:00 tentyZ pracovni den
Odchozi thrada pracovniho dne

promptni (pouze po pFedchozi dohodé
s CSOB)

strana 25 z 29

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46



2.1.2 Prevody v ménach DKK, HRK, RON, SEK a NOK a pievody v K¢ do zahranici

Druh prikazu

Predani prikazu CSOB a
limitni éas’

Okamzik prijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich
prostredk(i z Uétu Klienta)?

Pripsani penéznich
prostiedktl na ucet
poskytovatele prijemce

Platebni prikazy predavané v pisemné formé na pobocce

Odchozi thrada

do 14:00
v provozni dobé pobocky u
prepazky

tentyz pracovni den

po 14:00
v provozni dobé pobocky u
prepazky

nasledujici pracovni den

Odchozi uhrada
promptni

od 14:00 hodin do 17:00

v provozni dobé pobocky u
prepazky

(pouze po predchozi dohodé
s CSOB)

tentyz pracovni den

2. pracovni den nasledujici
po okamziku pfijeti pfikazu

Platebni prikazy predavané prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi Ghrada

do 15:30 tentyZ pracovni den
pracovniho dne
po 15:30 nejpozdéji nasledujici

pracovniho dne

pracovni den

Odchozi uhrada
promptni

od 15:30 do 17:00
pracovniho dne

(pouze po predchozi dohodé
s CSOB)

tentyz pracovni den

2. pracovni den nasledujici
po okamZiku pfijeti pfikazu

1) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pijeti platebniho pFikazu.
Platebni pFikaz doruéeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den.

2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti, povazuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto
stanoveny pozdéjSi den splatnosti.

2.2 Ostatni prevody

2.2.1 Prevody v ménach USD a CAD

Druh prikazu

Predani ptikazu CSOB a
limitni éas’

Okamzik prijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich
prostedki z Uétu Klienta)?

Pripsani penéznich
prostiedku na tcet jiného
poskytovatele

Platebni prikazy predavané v pisemné formé na pobocce

Odchozi uhrada

do 14:00
v provozni dobé pobocky u
pfepazky

tentyz pracovni den

po 14:00
v provozni dobé pobocky u
pfepazky

nasledujici pracovni den

Odchozi Ghrada
promptni

od 14:00 hodin do 17:00

v provozni dobé pobocky u
prepazky

(pouze po predchozi dohodé
s CSOB)

tentyZ pracovni den

nasledujici pracovni den po
okamziku pfijeti pfikazu

Platebni prikazy predavané prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi Ghrada

do 15:30 tentyz pracovni den
pracovniho dne
po 15:30 nejpozdéji nasledujici

pracovniho dne

pracovni den

Odchozi thrada
promptni

od 15:30 do 17:00
pracovniho dne

(pouze po predchozi dohodé
s CSOB)

tentyz pracovni den

nasledujici pracovni den
po okamziku pfijeti pfikazu
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2.2.2 Prevody v ménach AUD, CNY, JPY, RUB, TRY a CHF

Druh prikazu

Predani ptikazu CSOB a
limitni ¢as’

Okamzik prijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich
prostfedk(i z Ggtu Klienta)®

Pripsani penéznich
prostredku na ucet jiného
poskytovatele

Platebni prikazy predavané v pisemné formé na pobocce

Odchozi uhrada

do 14:00
v provozni dobé pobocky u
prepazky

tentyz pracovni den

po 14:00
v provozni dobé pobocky u
prepazky

nasledujici pracovni den

Odchozi Ghrada
promptni

od 14:00 hodin do 17:00

v provozni dobé pobocky u
prepazky

(pouze po predchozi dohodé
s CSOB)

tentyz pracovni den

2. pracovni den nasledujici
po okamziku pfijeti pfikazu

Platebni prikazy predavané prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi thrada

do 15:30 tentyZ pracovni den
pracovniho dne
po 15:30 nejpozdéji nasleduijici

pracovniho dne

pracovni den

Odchozi uhrada
promptni

od 15:30 do 17:00
pracovniho dne

(pouze po pfedchozi dohodé
s CSOB)

tentyz pracovni den

2. pracovni den nasledujici
po okamziku pfijeti pfikazu

1) Urcity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.
Platebni pFikaz doru¢eny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti, povazuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto
stanoveny pozdéjSi den splatnosti.

2.3 Pievody v cizi méné v ramci CSOB a pievody v ménach Ké&, EUR a USD do ¢SOB SR!

Druh prikazu

Predani prikazu CSOB a
limitni éas?

Okamzik prijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich
prostredkii z Gétu Klienta)®

Pripsani penéznich
prostiedki na ucet
prijemce u CSOB / CSOB
SR

Platebni prikazy predavané v pisemné formé na pobocce

Odchozi uhrada

do 14:00
v provozni dobé pobocky u
prepazky

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

po 14:00
v provozni dobé pobocky u
pfepazky

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni den

Odchozi Ghrada
promptni

od 14:00 hodin do 17:00

v provozni dobé pobocky u
prepazky

(pouze po predchozi dohodé
s CSOB)

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

Platebni prikazy predavané prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi thrada

do 15:30 tentyz pracovni den tentyz pracovni den
pracovniho dne
po 15:30 nejpozdéji nasledujici nasledujici pracovni den

pracovniho dne

pracovni den

Odchozi thrada
promptni

od 15:30 do 17:00
pracovniho dne

(pouze po pfedchozi dohodé
s CSOB)

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den
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1) Pro pfevody do CSOB SR v jinych ménach se uplatni |hiity uvedené v pfislusnych bodech &l. 2. 1 a 2. 2.

2) Urcity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.
Platebni pfikaz doru¢eny CSOB po tomto okamziku se povaZzuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.
3) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti, povazuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto

stanoveny pozdé;jSi den splatnosti.

2.4 Lhuty pro odvolani (tj. zruSeni/zménu) platebniho prikazu €ekajiciho na zpracovani

Druh prikazu Predani pozadavku

V pisemné formé na pobocce (s identifikaci piivodné podaného prikazu)

Odchozi thrada 14:00

nejpozdéji 2 pracovni dny pfede dnem splatnosti - u pfepazky v provozni dobé pobocky do

Prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi (pokud to umoznuje)

Odchozi Ghrada

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem splatnosti do 17:00

2.5 Lhaty pro zfizeni, zménu nebo zruseni Trvalého prikazu

Druh prikazu Predani pozadavku

V pisemné formé na pobocéce (zména/zruseni s identifikaci pivodné podaného prikazu)

Trvaly prikaz

nejpozdéji 2 pracovni dny pfede dnem poZadovaného zadani, zmény nebo zruSeni Trvalého
pfikazu - u pfepazky v provozni dobé pobocky do 14:00

2.6 Pfichozi Ghrady ze zahraniéi a v cizi méné v ramci CR

Prichozi uhrada

Doruéeni pfikazu do CSOB

ucéet Klienta'

Pripsani penéznich prostredki na

v cizi méné v ramci CSOB a v K& nebo do 16:00

v cizi méné z CSOB SR

pracovniho dne

tentyz pracovni den

v ménach ¢&lenskych stati EU/EHP do 16:00

pracovniho dne

tentyZ pracovni den

v ostatnich ménach do 16:00

pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici pracovni den

1) Lhita se poéita od okamziku, kdy CSOB obdrzi &astku PFichozi ihrady na sv(j iget a podklady od poskytovatele platce nutné
k jejimu pfipsani na Ucet Klienta, jako pfijemce (tj. vypis z G¢tu u korespondentské banky a platebni instrukci od zprostfedkujiciho

poskytovatele).

3. Lhuty pro hotovostni platebni styk

Platebni transakce formou vkladu a Vybéru hotovosti

Predani prikazu
CSOB a limitni

Druh platebni transakce
éas’

Odepsani penéznich
prostiedkul z Gctu
Klienta

Pfipsani penéznich prostredki na ucet

(maximalni lhita)

Klienta

poskytovatele

vedeny u jiného poskytovatele pobocky

v CR provedeny u prepazky

[

prijemce
vklad hotovosti na ucet Klienta v provozni dobé a tentyz pracovni den a
provedeny u pfepazky pobocky
vklad hotovosti na ucet pfijemce | v provozni dobé nasledujici

o

pracovni den po
predani pfikazu
CsSoB

v provozni dobé
pobogky Ceské
posty u prepazky

vklad hotovosti na ucet Klienta
provedeny platebni kartou,
prostfednictvim dokladu Vklad
(kéd 90 a 95) nebo Slozenka

(kod 040) na Ceské posté

(%

nasledujici
pracovni den

(%

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46

strana 28 z 29



vklad hotovosti na ucet Klienta
provedeny prostfednictvim
vkladového bankomatu

do 20:00
pracovniho dne

po 20:00
pracovniho dne
a mimo pracovni
dny

o

tentyz pracovni den

nasledujici
pracovni den

(%]

vklad hotovosti na ucet Klienta
CSOB SR provedeny u
prepazky

v provozni dobé
pobocky

o

tentyz pracovni den

Vybér hotovosti z u¢tu Klienta
provedeny u pfepazky

v provozni dobé
pobocky

tentyz pracovni den

(%]

Vybér hotovosti z uctu Klienta

v provozni dobé

nejpozdéji nasledujici

O 00O

provedeny platebni kartou na pobocky Ceské pracovni den 0-

Ceské posté posty u prepazky

Vybér hotovosti ze zruSeného do 16:00 tentyz pracovni den?

Uctu u prepazky v provozni dobé 0 0
po 16:00 nasledujici pracovni

v provozni dobé

den?

1) Urcity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby piijeti platebniho pfikazu.
Platebni pfikaz doru¢eny CSOB po tomto okamziku se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.
2) Okamzik vyplaty zustatku zruSeného Gctu.
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