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PREDSMLUVNI INFORMACE %

A OBCHODNI PODMINKY
PRO UCTY A PLATBY - LIDE

Uéinné od 1. 4. 2021.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57, ICO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46, BIC: CEKOCZPP,
e-mailova adresa pro komunikaci: info@csob.cz, podnety klientu@csob.cz (naméty na zlep$eni) - dale jen ,,CSOB*
nebo pfipadné ,Banka“, vydava v souladu s obéanskym zakonikem a zdkonem o platebnim styku (dale jen ,,ZOPS*)
tyto Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky pro Uty a platby — lidé (dale jen ,,Podminky*). Pfedsmluvni
informace a Podminky jsou uréeny pro fyzické osoby — nepodnikatele.

Tyto Podminky jsou zavazné pro produkty a sluzby poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., a to
v&etné produktu a sluzeb poskytovanych pod jeji obchodni znackou Postovni spofitelna.

Nékterée pojmy pouzité v Pfedsmluvnich informacich a Podminkach jsou vysvétleny v Casti ,VYSVETLENI
NEKTERYCH POJMU*.

uvobD

Tento dokument obsahuje jednak informace, které Klient musi ze zakona mit k dispozici pfed uzavienim smlouvy, a
dale obchodni podminky, které upravuji vSeobecné platna pravidla pro vedeni u¢tu a poskytovani sluzeb spojenych
s uctem.

V Easti A jsou uvedeny Pfedsmluvni informace, které by Klientovi mély pomoci porozumét zakladnim pravidldm
fungovani budouciho smluvniho vztahu mezi Klientem a CSOB.

Cast B obsahuje vlastni Podminky upravujici vzajemna prava a povinnosti Klienta a CSOB. Podminky se stanou
zavaznymi pravidly pro obé& strany okamzZikem uzavieni smlouvy.

Pro jakekoli dotazy Ci vyjasnéni se mize Klient obratit na kteroukoli pobocku CSOB nebo na bezplatnou infolinku
CSOB 800 300 300.

A. PREDSMLUVNIi INFORMACE

SOB

¢
1. Pfedmétem podnikani CSOB je poskytovani sluzeb v souladu se zakonem o bankach a bankovni licenci.
2

. CSOB poskytuje produkty a sluzby v rozsahu téchto Podminek prostfednictvim pobosek CSOB a pobodek Ceské
posty (spole¢né téz ,,Obchodni mista“), popf. prostfednictvim dalSich smluvnich subjektu, Klientského centra,
Webovych stranek ¢i Internetového bankovnictvi.

na Webovych strankach.

4. Dohled nad cinnosti QSOB vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz (dale jen ,,CNB*).

Ramcova smlouva

5. Platebni sluzby poskytuje CSOB na zakladé smlouvy (pfip. dodatku k jiz existujici smlouvé) a pfislusnych
obchodnich podminek, které spolu se Sazebnikem CSOB pro fyzické osoby - ob&any, véetné jeho soucasti (dale
jen ,,Sazebnik®), pfip. dalSimi ujednanimi, spole¢né tvofi ramcovou smlouvu ve smyslu ZOPS.

6. Pokud to CSOB umozni, Ize jednotlivé smlouvy, které tvofi ramcovou smlouvu, uzavfit i elektronicky, a to jak za
pfitomnosti obou stran, tak na dalku. Smlouva miZze byt uzaviena i prostfednictvim samostatné zadosti a jejiho
pfijeti ze strany CSOB.

7. Predsmluvni dokumenty (a jiné souvisejici dokumenty) dle ZOPS poskytuje CSOB klientovi zpravidla
nasledujicim zplsobem:

a) do Internetového bankovnictvi klienta, je-li sjednano;

b) e-mailem (na posledni klientem sdélenou mailovou adresu), nema-li klient sjednané Internetové
bankovnictvi;

c) osobnim pfedanim klientovi v ostatnich pfipadech.
8. Nedohodnou-li se strany jinak, je ramcova smlouva uzaviena v ¢eském jazyce a na dobu neurcitou.
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9. Neni-li pro urgité ptipady sjednano jinak, je CSOB opravnéna navrhnout Majiteli G&tu zménu ramcové smlouvy, a
to alespon 2 mésice pfede dnem zamyslené Ucinnosti takové zmény. Pokud Majitel G¢tu navrh na zménu ramcoveé
smlouvy do okamziku jeji u€innosti neodmitne, povazuje se navrh za pfijaty. Pokud Majitel uctu navrh na zménu
ramcové smlouvy ve shora uvedené IhGté odmitne, mize ramcovou smlouvu vypovédét s okamzitou U€innosti.
Podrobnosti jsou uvedeny v Podminkach, v &asti ,ZAVERECNA UJEDNANI*.

10.B&hem trvani ramcové smlouvy poskytne CSOB Majiteli Gétu na jeho Zadost jeji obsah a dalsi informace
vymezené v ZOPS.

11. Majitel uctu je opravnén ramcovou smlouvu kdykoli bezuplatné vypovédét s jednomésicni vypovédni dobou. BlizSi
podminky vypovédi a jeji dusledky jsou sjednany v Podminkach, v oddile ,Zruseni uctu“.

12. Pokud je ramcova smlouva uzaviena vyhradné prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obvyklé obchodni
prostory, ma Majitel uc¢tu pravo od ni odstoupit ve Ih(ité 14 dnl ode dne jejiho uzavreni. Odstoupeni od smlouvy
musi obsahovat alespori identifikaci Majitele Gu€tu (jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu trvalého pobytu) a
Cislo uctu vedeného na jejim zékladé&, pfipadné datum uvedené v ozndmeni o otevieni Uctu, pFip. i dispozici pro
nalozZeni s kladnym zdstatkem G¢tu, musi byt uc¢inéno v listinné podobé, podepsano Majitelem Uctu a zaslano na
adresu Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5. Odstoupeni od smlouvy je G&inné, pokud je CSOB odeslano nejpozdsii
v posledni den Ihaty. Do$lo-li k odstoupenti, je Majitel G&tu povinen uhradit CSOB poplatky za sluzby poskytnuté
v dobé trvani smluvniho vztahu.

13. Pravni vztahy mezi CSOB a Klientem se Fidi pravem Ceské republiky (dale jen ,,CR%).

Poskytované sluzby

14. CSOB poskytuje v souvislosti s vedenim Gétu zejména tyto platebni sluzby:
a) vlozeni &i Vybér hotovosti na ucet / z uctu
b) provadéni pfevodl penéznich prostiedkd na Gcet / z uctu
c) vydavani a sprava platebnich prostfedku.
15.Uplata za poskytované sluzby je stanovena v Sazebniku pfistupném na Webovych strankach a ve vsech
Obchodnich mistech. Pfedsmluvni informace o Uplaté za sluzby spojené s platebnim u¢tem, na které se vztahuje

jednotné oznadeni, poskytne CSOB Klientovi prostfednictvim samostatného dokumentu — Sdéleni informaci o
poplatcich, ktery je rovnéz zvefejnén na Webovych strankach a ve vSech Obchodnich mistech, a to vzdy v K&.

16. Aktualni Urokové sazby pro jednotlivé typy Géta jsou stanoveny v Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky,
a.s., o stanovenych trokovych podminkach vklad( a Gvérd v K& — obéané a Oznameni Ceskoslovenské obchodni
banky, a.s., o stanovenych urokovych podminkach devizovych vkladd a Gvérd — obcané pfistupnych na
Webovych strankach a v kazdém Obchodnim misté& (dale jen ,,0znameni). CSOB je opravnéna Urokové sazby
zménit zplisobem sjednanym v Podminkach, v &asti ,UROKY A POPLATKY*. Uroky, popf. dal§i vynosy, podiéhaji
zdanéni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Uplatnit dafiovou ulevu vyplyvajici z mezinarodnich smluv o
zamezeni dvojiho zdanéni Ize pouze na pobo&kach CSOB, ptip. korespondenéné.

17. Informace o sménnych kurzech jsou zvefejnény na Webovych strankach a v provoznich prostorach Obchodnich
mist. Sménu jedné mény na jinou ménu provadi CSOB v souladu s ujednanim v Podminkach, v ¢asti ,PLATEBNI
STYK".

Platebni transakce

18. Identifikatorem nezbytnym k Fadnému provedeni platebniho pfikazu je v tuzemském platebnim styku Cislo uctu a
kod poskytovatele, v zahraniénim platebnim styku IBAN nebo Cislo u¢tu a kod poskytovatele a nazev uctu
pfijemce.

19.Zpusob, jakym je udélovan souhlas s provedenim platebniho pfikazu a jakym je odvolavan, je sjednan
v Podminkéch, v ¢asti ,PLATEBNI STYK®".

20. Okamzik pfijeti platebniho pfikazu nastava po jeho predani CSOB, pokud Klient nepoZaduje pozdé&jsi datum
splatnosti. V nékterych pfipadech se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu povazuje az pracovni den nasledujici
po dni jeho ptedani CSOB. Podrobnosti, véetn& Ihit k provedeni jednotlivych typtl platebnich piikazd, jsou
sjednany v Podminkach, v &asti ,LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU*.

21. Neautorizovanou &i nespravné provedenou platebni transakci musi Klient oznamit CSOB zptsobem sjednanym
v Podminkach, v éasti ,PLATEBNI STYK", bez zbyte€ného odkladu, co se o ni dozvi, nejpozdéji vak do 13
mésicl od provedeni pfislusné transakce. Pokud byla provedena neautorizovana platebni transakce, pfip. pokud
CSOB odpovida Majiteli Giétu, jako platci, nebo jako ptijemci za nespravné provedenou platebni transakei, uvede
CSOB prislugny Gget neprodlené do stavu, v némz by byl, kdyby k neautorizované platebni transakci nebo k
nespravnému provedeni platebni transakce nedo$lo. Neni-li to mozné, vrati CSOB Majiteli udtu &astku
neautorizované platebni transakce nebo nespravné provedené platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé
aroky jinym zptsobem. CSOB neni povinna vratit astku neautorizované platebni transakce, pokud ztratu z ni
vzniklou nese Majitel uctu.

Maijitel u€tu nese ztratu z neautorizované platebni transakce:
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a) do vySe 50 EUR, pokud byla zpusobena pouzitim ztraceného/odcizeného platebniho prostfedku nebo
jeho zneuziti, vyjma pfipadu, kdy Majitel uctu/Disponent nejednal podvodné a:
- ztratu / odcizeni / zneuziti platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované
transakce, nebo

- ztrata / odcizeni / zneuZiti platebniho prostfedku byla zpisobena jednanim CSOB,
pfiéemz v t&chto pripadech nese ztratu z neautorizované transakce CSOB.

b) v pIné vysi, pokud k ni doSlo v disledku podvodného jednani Majitele uctu / Disponenta, nebo tim, Ze
Majitel uctu / Disponent umysiné ¢€i z hrubé nedbalosti porusil povinnost pouzivat platebni prostfedek v
souladu se smlouvou, chranit jej (jeho bezpecnostni prvky) pfed ztratou / odcizenim / zneuZitim a
pfipadnou ztratu / odcizeni / zneuziti platebniho prostfedku bez zbyteéného odkladu oznamit CSOB,
vyjma pripadu, kdy Majitel uctu / Disponent nejednal podvodné a:

- ztrata vznikla poté, co Majitel Gctu / Disponent ztratu / odcizeni / zneuZiti platebniho prostfedku
CSOB oznamil, nebo

- CSOB nezajistila vhodné prostiedky pro toto oznameni, nebo
- CSOB porusila svoji povinnost pozadovat silné ovéreni Majitele iétu / Disponenta,
pFicemz v téchto pfipadech nese ztratu z neautorizované transakce CSOB.

Bliz8i podrobnosti tykajici se odpovédnosti za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci
(v€etné pfipadd, kdy ztratu z neautorizované transakce nese Majitel Uctu) jsou upraveny v podminkach, v ¢asti
PLATEBNI STYK.”

22. Majitel uctu, jako platce, je opravnén pozadovat vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené na
zakladé Inkasa do 8 tydnd ode dne, kdy byly penézni prostfedky odepsany z jeho uctu, pokud v okamziku
autorizace nebyla stanovena presna ¢astka platebni transakce a zaroven ¢astka platebni transakce prevysuje
limit stanoveny Majitelem Gétu. Majitel Uétu je spoleéné s Zadosti povinen CSOB dolozit, Ze byly spinény podminky
pro vraceni takové &astky; pokud tak ugini, CSOB vrati éastku Majiteli Uétu do 10 pracovnich dnl ode dne
obdrzeni opravnéné zadosti.

23. CSOB miZe bez pfedchoziho souhlasu Majitele Giétu provést opravné zudétovani, pokud &astka platebni transakce
nebyla ztétovana v souladu s platebnim pfikazem. O provedeném opravném zuétovani CSOB Majitele étu
informuje.

24.CSOB oznamuje Klientovi pfipadné podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku
zejména zavolanim nebo SMS zpravou na pfislusné telefonni €islo Klienta evidované v systémech Banky
pfipadné jinym zplGsobem dle ¢lanku VI. Vzajemna komunikace uvedeného v téchto Podminkach.

Platebni prostredky

25. Pokud je Klientovi poskytnut platebni prostfedek (napf. debetni karta, Internetové bankovnictvi), je Klient povinen
pfijmout opatfeni nezbytna k ochrané jeho personalizovanych bezpecénostnich prvkd v souladu s pfislusnymi
podminkami (napf. Obchodnimi podminkami pro platebni karty); pfislusné podminky upravuji i zpdsob oznameni
ztraty, odcizeni &i zneuziti platebniho prostfedku a pravidla pro jeho blokaci.

26.Klient se s CSOB mlze dohodnout na omezeni celkové &astky platebnich transakci provedenych za pouZiti
platebniho prostfedku za urcité obdobi.

Komunikace

27.Neni-li dohodnuto jinak, komunikuje CSOB s Klientem v prabéhu trvani ramcové smlouvy v Ceském jazyce, a to
zpusobem sjednanym v Podminkach, v ¢asti ,VZAJEMNA KOMUNIKACE*.

28.Vypis z Ustu zasila CSOB standardné jednou mésiéné v elektronické podobé prostiednictvim Internetového
bankovnictvi nebo e-mailu. Zaslani vypisu v jiné formé, pfip. v kratSich intervalech, je CSOB opravnéna
zpoplatnit.

Pojisténi

29. Penézni prostfedky na uctu jsou pojistény podle zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni (podrobné
informace jsou uvedeny v Informaénim prehledu o systému pojisténi pohledavek z vkladi dostupném na
Webovych strankach).

Kodexy chovani

30. CSOB se zavazala dodrzovat standard Ceslgé bankovni asociace (dale jen ,,CBA“) ¢. 19/2005 ,Kodex chovani
mezi bankami a klienty* a dale standard CBA ¢&. 22 ,Mobilita klientd — postup pfi zméné platebniho uétu”
vychazejici ze ZOPS (dale jen ,,Standard Mobilita klienta“). Standard Mobilita klientd uréuje principy a pravidla
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pro postup pfi zméné platebniho G¢tu, které usnadriuji Klientdm pfechod z jedné banky do druhé. Oba standardy
jsou dostupné na www.czech-ba.cz.

Reklamace a mimosoudni Feseni sport

31. CSOB pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klient(i v souladu s Reklamagnim fadem CSOB, ktery je pFistupny

na Webovych strankach a ve vSech Obchodnich mistech. Disponent je opravnén reklamovat provedeni platebni
transakce pouze v pfipadé, zZe ji sdm autorizoval.

Neni-li Klient spokojen s vyfizenim své reklamace, miZe se odvolat k Ombudsmanovi CSOB jednim
z nasledujicich zplUsob:
a) pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ombudsman CSOB, Radlicka 333/150, 150
57 Praha 5

b) e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz
c) prostfednictvim webového formulafe na Webovych strankach.

PFipadné stiznosti Ize rovnéz adresovat CNB; v pfipadé sporu se mize Klient obratit na finanéniho arbitra,
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.

B. PODMINKY

l. ZRIiZENi, VEDENi A ZRUSENI UCTU

Obecné podminky

1.

CSOB zfizuje a vede Udty a poskytuje sluzby s nimi spojené na zakladé samostatnych smluv o Gétech, platebnich
prostfedcich a dalSich platebnich sluzbach a pfislusnych obchodnich podminek, které spolu se Sazebnikem, pfip.
dal$imi ujednanimi, spole&né tvofi ramcovou smlouvu ve smyslu ZOPS. Na uzavfeni smluvniho vztahu s CSOB
neni pravni narok.

CSOB pred uzavienim smlouvy / poskytnutim sluzby identifikuje Klienta nebo osobu jej zastupujici pfinejmensim
v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy. V pfipade, Ze tyto osoby identifikaci a kontrolu v rozsahu pozadovaném
CSOB odmitnou, nebude smlouva uzaviena / sluzba poskytnuta. CSOB je opravnéna kdykoli vyzadovat doplnéni
identifikacnich Udaji shora uvedenych osob, pfedloZeni dokladd nebo informaci ze strany Klienta, zejména
k prokazani puvodu penéznich prostfedkd na jeho Uc¢tu nebo sméfujicich na jeho ucet, dokladd o bonité a
zavazcich Klienta ¢i jeho divéryhodnosti, a Klient je povinen v ramci soucinnosti poZadované informace
poskytnout. CSOB je opravnéna pofidit si kopie vSech Klientem predloZenych doklad(l, souvisejicich s pInénim
povinnosti identifikace a kontroly Klienta, pro ucely zékona €. 253/2008 Sb., v platném znéni, a zpracovavat
ziskané informace k naplnéni UCelu tohoto zakona, pfi€emz kopie prikazl totoznosti Ize pofidit pouze s
predchozim souhlasem osoby, které byl doklad vydan. CSOB je opravnéna neprovést piikaz Klienta ¢i jakykoli
obchod, pfipadné omezit pfislusnou sluzbu, pokud se diivodné domniva, ze neni v souladu s pravnimi pfedpisy
a postupy CSOB na jejich zakladé.
Klient odpovida za aktualnost, spravnost a uplnost vSech Udajd sdélenych CSOB a je povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit CSOB vSechny zmény téchto udaju a doloZit je platnym prikazem totoZnosti, popf. jinym
dokladem, ze kterého jsou zfejmé, s vyjimkou zmény zasilaci adresy, ptipadné adresy bydlisté, kterou Klient
CSOB pouze oznamuje. Zména identifikaCnich udaju (vyjma zmény zasilaci adresy) je G¢inna v den oznameni,
pokud k nému doslo na pobocce CSOB, a 5. pracovnim dnem nasledujicim po dni oznameni, pokud k nému doslo
na pobocce Ceské posty.
Tuzemec piedklada za Ucelem identifikace zpravidla obCansky prikaz, cizozemec prikaz totoznosti, pfip. dalsi
doklady dle pozadavku CSOB. Klient je povinen neprodlené oznamit CSOB odcizeni ¢i ztratu prikazu totoZznosti.
CSOB je opravnéna k plnéni svych povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy vyuzivat udaje o Klientech —
fyzickych osobach vedené v informaénim systému vefejné spravy, véetné udaju vedenych v zakladnim
registru. K tomu je opravnéna zfidit a spravovat informacéni systém, ktery vyuzivani téchto idaju umozni.
CSOB je opravnéna vyuzivat Gdaje:

a) ze zakladniho registru obyvatel,

b) zinformaéniho systému evidence obyvatel,

c) zinformacéniho systému cizincq,

d) zinformaéniho systému evidence ob&anskych priikazl a

e) zinformacniho systému evidence cestovnich dokladd.

CSOB m(ize pro Vedeni Uctu pozadovat prvni vklad. Minimaini vy$e prvniho vkladu je uvedena v pfislusném
Oznameni. Pokud CSOB prvni vklad pozaduje, musi Klient zajistit jeho pfipsani ve prospéch uc¢tu neprodlené po
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jeho zfizeni. P¥i zamitnuti Zadosti o zfizeni G&tu CSOB Klientovi prvni vklad bez odkladu vrati. Majitel G&tu je
povinen udrzovat na svém uctu zlistatek penéznich prostfedkl ve vysi odpovidajici minimalni vysi prvniho vkladu
a zaroven ve vysi postacujici k thradé poplatkd za poskytované sluzby.

8. CSOB nezfizuje Géty pro vice osob.

9. Pokud neni ve smlouvé o uctu sjednano jinak, tvofi ndzev uétu jméno a pfijmeni Majitele uctu.

10. Majitel Gctu obdrzi-oznameni o otevieni uctu. Majitel uctu si mize prostfednictvim pfislusného tiskopisu objednat
doklady pro vybrané Ucty, na jejichz zakladé Ize nakladat s penéznimi prostfedky na uctu (dale jen ,,Doklad®),
vybrané Doklady jsou rovnéz k dispozici na Obchodnich mistech. Majitel U¢tu odpovida za pfipadné zneuziti
Dokladu. Pouzivani kopii Doklad(l neni pfipustné. Majitel U¢tu / Disponent je pfi pouzivani Dokladi povinen
dodrzet pokyny na nich uvedené; v opaéném ptipadé neni CSOB povinna Doklad pfijmout a zpracovat. Pro
provedeni dispozice na zakladé Dokladu je rozhodujici jeho hlavni dil, ktery Klient podepsal.

11. Sluzbu nepfimého dani platebniho pfikazu, Informovani o platebnim Uétu a potvrzeni zlstatku penéznich
prostfedku na Uu¢tu mohou Klienti vyuzivat v souladu s obchodnimi a technickymi podminkami.

12. Pokud v dobé uzavieni smlouvy o u¢tu nema Klient zfizeny sluzby elektronického bankovnictvi, uzavfou smluvni
strany sou€asné se smlouvou o Uétu i smlouvu o zfizeni sluzeb elektronického bankovnictvi.

Nakladani s u¢tem a prostredky na uctu

13. Za nakladani s uctem se povaZzuji veSkera pravni jednani, kterd sméfuji ke vzniku, zméné nebo zaniku smlouvy
0 Uctu, véetné udéleni / zmény zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu.

14. Klient autorizuje sv(j pozadavek tykajici se nakladani s uétem v listinné podobé, pfip. elektronicky, pfipojenim
vlastnoruéniho podpisu podle aktualniho Podpisového vzoru a/nebo jinym smluvné sjednanym nebo CSOB
stanovenym zpUsobem autorizace.

15. S penéznimi prostfedky na uctu Ize nakladat na zakladé platebniho pfikazu k provedeni platebni transakce, ktery
muZze byt zadan i s vyuZitim platebnich prostfedk( (napf. debetni karty nebo Internetového bankovnictvi).

16. CSOB muze odmitnout plnou moc k nakladani s uétem / jednorazovému Gkonu pfi nakladani s prostfedky na
uctu, ktera opravnuje zmocnénce zmocnit dalSi osobu, pfipadné ktera neni sepsana na stanoveném formulafi
nebo plnou moc starSi nez 3 mésice.

Nakladani s uctem

17.Jina osoba nez Majitel u¢tu maze nakladat s u¢tem pouze na zakladé zakonného zmocnéni nebo zvlastni piné
moci udélené Majitelem Uctu, ve které je vyslovné vymezeno konkrétni pravni jednani pfi nakladani s uctem.

18. S uctem nezletilého Majitele Uctu, ktery nenabyl piné svépravnosti, miize nakladat pouze ten zakonny zastupce,
ktery za néj smlouvu podepsal. Jestlize smlouvu o Gétu podepsalo vice zakonnych zastupcl, mohou s Uétem
nakladat pouze spole¢né. Samostatné pravni jednani nezletilého / omezené svépravného Majitele uctu sméfujici
k nakladani s uétem je vylouéeno.

Disponenti

19. Majitel uctu maze k nakladani s penéznimi prostfedky na Uc¢tu zmocnit jinou osobu (dale jen ,,Disponent®).
Zmocnéni mlze byt udéleno k nékterym z nasledujicich zpusobu nakladani s penéznimi prostfedky na uétu nebo
k jejich kombinaci:
a) platebnim pfikazem v listinné, pFip. elektronické podobé, podepsanym vlastnoru¢nim podpisem
b) platebnim pfikazem &inénym prostfednictvim elektronickych platebnich prostfedku, tj.
- platebni karty
- sluzby elektronického bankovnictvi.

Kazdé z takto udélenych zmocnéni se posuzuje samostatné. Majitel u¢tu udéluje, méni a odvolava zmocnéni
Disponenta vzdy ke konkrétnimu zplisobu nakladani s penéznimi prostfedky na Gétu. CSOB miize pozadovat,
aby zmocnéni bylo udéleno prostfednictvim stanoveného formulare, a mize omezit po€et Disponentu. Disponent
musi byt starsi 15 let.

20.V pfipadé zmocnéni k nakladani s prostfedky na uctu platebnimi pfikazy v listinné, pfip. elektronické podobé
podepsanymi vlastnoru¢nim podpisem je jak zména, tak odvolani zmocnéni provedena prostfednictvim
vyhotoveni nového zmocnéni na stanoveném formulafi.

21. Je-li zmocnéni vyhotoveno na poboéce CSOB, nabyva tginnosti dnem vyhotoveni. Je-li zmocnéni vyhotoveno na
poboéce Ceské posty a ze strany CSOB akceptovano, nabyva Gginnosti 2. pracovni den nejpozdsiji od 16:00 po
dni jeho vyhotoveni. Je-li se zmocnénim spojeno vyhotoveni nového Podpisového vzoru Disponenta, je Disponent
opravnén k nakladani s penéznimi prostfedky na ucty az ucinnosti jim vytvofeného Podpisového vzoru. Je-li
odvolani zmocnéni doru¢eno CSOB jinym zptisobem a ze strany CSOB akceptovano, je U&inné 2. pracovni den
nasledujici po dni doruéeni odvolani do CSOB.
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22.V ptipadé, Ze je Majitel G¢tu omezené svépravny, je v upadku nebo mu Upadek hrozi, Ize zmocnéni zménit pouze
na pobocce CSOB.

23.CSOB poskytne Disponentovi platebni kartu na zakladé zvlastniho smluvniho ujednani s Majitelem uétu. CSOB
zfidi Disponentovi sluzby elektronického bankovnictvi na zakladé zvlastniho smluvniho ujednani s Majitelem Uctu
a navazujiciho smluvniho ujednani s Disponentem. V téchto pfipadech se prava a povinnosti Majitele uctu a
Disponenta dale Fidi i zvliastnimi obchodnimi podminkami k témto platebnim prostfedkim.

24.Disponent zmocnény k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu platebnimi pfikazy podepsanymi vlastnoru¢nim
podpisem nebo prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi je zarovern opravnén k ovéfeni aktualniho
zustatku Gctu, k ovéreni pohybu a stavu penézZnich prostfedk( na Gétu, k vyzvedavani vypist z uétu a veskeré
korespondence pro Majitele u¢tu, neni-li uréena do jeho vlastnich rukou, je rovnéz zmocnén k vyuZivani sluzby
Informovani o platebnim uétu.

25. Majitel uctu mize ve vyjimeéném pfipadé zmocnit k jednorazovému ukonu sméfujicimu k nakladani s prostredky
na Ugtu treti osobu. Ukon, ke kterému je zmocnéni udéleno, musi byt v piné moci pfesné& vymezen a CSOB je
opravnéna pozadovat, aby plna moc byla pfedlozena Obchodnimu mistu az 5 pracovnich dni pfed zamyslenym
terminem jeho uskute¢néni.

Podpisovy vzor

26. Klient pouziva vzor svého podpisu (dale jen ,,Podpisovy vzor*) pro autorizaci platebnich transakci provadénych
na zakladé platebniho pfikazu v listinné nebo elektronické podobé podepsaného vlastnoruénim podpisem a dale
k podpisu pravnich jednani sméfujicich k nakladani s Gétem dle pozadavku CSOB. Klient miZe pouzivat nejvyse
dva Podpisové vzory, které uvede na pFislusném formulafi. V pfipadé dvou Podpisovych vzor( slouzi podpis
uvedeny v poli ,Vzor podpisu 1“ pro podepisovani platebnich pfikazt k uétim, kterych je Klient majitelem, a
podpis uvedeny v poli ,Vzor podpisu 2“ pro podepisovani platebnich pfikazi k aétim, u kterych je pouze
Disponentem.

27. Podpisovy vzor musi byt vzdy spojen s podepisuijici osobou a splfiovat pozadavky CSOB smétujici k zajisténi
jeho bezpecného uzivani. Podpisovy vzor musi tvofit jméno a pfijmeni (pfip. pouze pfijmeni) Klienta a nesmi byt
proveden hiilkovym pismem. CSOB doporuéuje, aby se Podpisovy vzor odlioval od zplisobu podepisovani
pouzivaného v b&zné korespondenci. CSOB je opravnéna odmitnout zFizeni Podpisového vzoru, jehoZ provedeni
je v rozporu se sjednanymi podminkami nebo poZadavky CSOB na jeho bezpe&nost.

28. Klient mize zménit/vytvofit Podpisovy vzor vyhotovenim nového Podpisového vzoru na aktualné pouzivaném
formulafi. Novy Podpisovy vzor nabyva ucinnosti:

Misto vyhotoveni Zpusob / éas vyhotoveni | Ug&innost nového Podpisového vzoru
(od okamziku jeho vyhotoveni)
pobo¢ka CSOB listinna podoba na poboéce CSOB, kde tentyz den
byl vyhotoven
v ostatnich pfipadech nasledujici
pracovni
den
nejpozdéji
od 16:00
biometricky do 16:00 tentyz den
biometricky po 16:00 nasledujici pracovni den
pobogka Ceské posty / pred listinna podoba 2. pracovni den nejpozdéji od 16:00 (je-li
kuryrem ze strany CSOB pfijat a neni-li sjednano
jinak)

Platny Podpisovy vzor je vzdy ten, ktery je uveden na pfislusném formulafi s nejnovéjSim datem podpisu Klienta.

Podpisové vzory uvedené na formulafich v ramci obchodni znacky PoStovni spofitelna do 31. 3. 2015 a na
formulafich CSOB do 8. 11. 2010 zUstavaji v platnosti, dokud Majitel u¢tu neprovede zménu zmocnéni v pfipadé,
Ze s penéznimi prostfedky na U&tu disponuiji i jiné osoby, nebo jde-li o nezletilého nebo omezené svépravného
Majitele uctu.

29. Podpisovy vzor Klient pouziva v ramci celé CSOB, tj. jak na pobotkach CSOB, tak na pobockach Ceské posty,
které jsou smluvné sjednanymi obchodnimi misty CSOB.

30. Klient s omezenou svépravnosti mdze zménit Podpisovy vzor pouze na poboéce CSOB.

Nakladani s prostredky na uctu bez prikazu klienta

31. Bez pfikazu Maijitele Ustu / Disponenta je CSOB opravnéna odepsat penézni prostredky z Gétu:
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a) provadi-li zuétovani poplatkl za sluzby podle Sazebniku
b) z dlvodu opravného zuétovani

c) k uhradé plateb uskutednénych ze strany CSOB za Klienta na zakladé pouziti $ekd, platebnich karet a
rovnéz k uhradé splatnych debetnich uroku

d) provadi-li srazku dané
e) vramci exekuéniho, insolvenéniho, pfip. dalSich zakonnych Fizeni
f) v pfipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazkl (zapocteni)
g) Majitele Uctu, jako pfijemce, z dGvodu vraceni ¢astky autorizované inkasni platebni transakce na Gcet
poskytovatele platce na zakladé jeho zadosti
h) pokud nebyla spinéna podminka pfipsani Castky pfevodu ze zahranici a v cizi méné v ramci CR na uget
CSOB vedeny u korespondentské banky
i) v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy a/nebo sjednanych s Majitelem uctu.
32.CSOB je na zakladé pokynu pfislu§ného organu vefejné moci opravnéna odepsat z Gétu Pfichozi hradu, ktera
na néj byla pfipsana jako dlichodova davka po dni umrti opravnéné osoby (pfijemce dichodu). Obdobné mize
CSOB postupovat i v pfipadé obdobnych davek ze zahrani¢i. Nebude-li na uctu zistatek dostatecny k vraceni
pozadované ¢astky, je CSOB o této skute¢nosti opravnéna informovat pfislusny organ.

33.CSOB je povinna zablokovat penézni prostfedky na Gétu na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného pfislusného
organu a realizovat exekuci €i jiné zakonné fizeni v souladu s pravnimi predpisy. Je-li zGstatek uctu vyssi nez
gastka uréena v prisluném rozhodnuti, je CSOB opravnéna prevést penézni prostfedky odpovidajici astce
uréené v pfislusném rozhodnuti na zvlastni udet, kde jsou blokovany; pfevod nema vliv na jejich urogeni. CSOB
je opravnéna zablokovat penézni prostfedky na uétu, rovnéz pokud je to nezbytné k provedeni opravného
zuctovani.

34. CSOB je opravnéna zablokovat platebni prostfedek Klienta z diivodu bezpeé&nosti platebniho prostfedku, zejména
pfi podezfeni na jeho neopravnéné nebo podvodné vyuziti nebo pfi vyznamném zvySeni rizika, Ze Klient nebude
schopen splacet Uvér, ktery Ize prostfednictvim platebniho prostfedku Gerpat. O zablokovani platebniho
prostfedku CSOB Klienta informuije.

Nakladani s prostredky na uctu nezletilého / omezené svépravného klienta

35.V pfipadé, Ze je Majitel uctu nezletily, odpovida za nakladani s penéznimi prostfedky na jeho Uctu rodic, ktery za
nezletilého Majitele UCtu podepsal smlouvu, pfip. ten, ktery je Disponentem. Jind osoba nez rodi¢ (pfip. jiny
zakonny zastupce nebo osoba opravnéna nakladat s majetkem nezletilce) nemUze byt Disponentem ve vztahu
k uctu nezletilého Klienta. Rodi¢ je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na uctu nezletilého Majitele uctu
pouze v jeho prospéch. K nakladani s penéznimi prostfedky v jinych nez béZznych zéalezZitostech potfebuje rodic
souhlas soudu. CSOB neposuzuje, zda je pro konkrétni pravni jednani souhlas soudu nezbytny. Rodi¢ odpovida
v plném rozsahu za soulad vykonu prav a povinnosti ve vécech péce o jméni nezletilého s pravnimi pfedpisy a
rozhodnutim soudu. V pfipadé, Ze dojde k zaniku povinnosti a prava rodiCe pe€ovat o jméni nezletilého Maijitele
Uétu, je CSOB opravnéna penézni prostiedky na U&tu nezletilého Maijitele Gétu zablokovat. Nabytim zletilosti
Maijitele GCtu automaticky zanika zmocnéni Disponenta k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu
prostfednictvim platebnich prikazl podepsanych vlastnorué¢nim podpisem, s vyjimkou Uétl zaloZenych v ramci
obchodni znagky Postovni spofitelna (na pobo&ce Ceské posty nebo dfive téZ prostfednictvim Finanéniho centra)
pred 1. 7. 2021, kde nabytim zletilosti Majitele uctu zmocnéni Disponenta k nakladani s penéznimi prostfedky na
Uctu prostfednictvim platebnich pFikaz( podepsanych viastnoruénim podpisem automaticky nezanika.

36.V pfipadé, ze je Maijitel u¢tu zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, je opatrovnik opravnén nakladat
s penéznimi prostfedky na uUCtu pouze v zajmu Majitele UCtu, v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a
s rozhodnutim soudu, a je odpovédny za to, Ze Majitel uctu nakladéd s penéznimi prostfedky na ucétu pouze
v rozsahu vyplyvajicim z pfisludnych pravnich predpisti a rozhodnuti soudu. CSOB neposuzuje, zda je pro
konkrétni pravni jednani souhlas soudu nebo opatrovnické rady nezbytny.

Blokace uctu na zZadost klienta
37. Maijitel ustu muze dat CSOB prikaz k omezeni dispozic s pen&znimi prostfedky na iétu nékterym z nasledujicich
zpusobu:
a) blokace v8ech Vybér( hotovosti a bezhotovostnich prevodi z Gétu;
b) blokace penéznich prostfedkll na G¢tu ve vysi stanovené Majitelem Gétu;
c) blokace vyplatnich Sekd vydanych k uctu.

38. O blokaci muze Majitel Uctu pozadat pouze na stanoveném formulafi v Obc