Predsmluvni informace a obchodni podminky Postovni
sporitelny pro uéty a platby pro pravnické osoby a fyzicke
osoby - podnikatele

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Praha 5, Radlické 333/150, PSC 150 57, 1CO: 00001350, zapsana

v obchodnim rejstfiku ve- deném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46, BIC: CEKOCZPP, e-mailova adresa
pro komunikaci: info@postovnisporitelna.cz - déle jen ,,Banka“ nebo ,,6SOB*, vydava v souladu s obéanskym zakonikem
a zédkonem o platebnim styku (déle jen ,,ZOPS*) tyto Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky Po3tovni spofitelny
pro Géty a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatele (déle jen ,,Podminky“). Nékteré pojmy pouzité

v Pfedsmluvnich informacich a Podminkach jsou vysvétleny v ¢asti ,VYSVETLENT NEKTERYCH POJMU*.

A. Pfedsmluvni informace
Banka
1. Predmétem podnikani Banky je poskytovani sluzeb v souladu se zdkonem o bankach a bankovni licenci.

2. Banka uzavira smlouvy o Gctech a poskytuje souvisejici sluzby v rozsahu Podminek prostfednictvim Finanénich center
a poboéek Ceské posty, s. p. (dale jen ,Ceska posta“; Finanéni centra a poboéky Ceské posty spoleéné té7 ,,0bchodni
mista Postovni spofitelny”).

3. Dohled nad ¢innosti Banky vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz
(déle jen ,,ENB“).

Ramcova smlouva

4. Platebni sluzby poskytuje Banka na zakladé smlouvy (p¥ip. dodatku k jiZ existujici smlouvé) a pfislusnych obchodnich
podminek, které spolu se Sazebnikem poplatkli Potovni spofitelny (dale jen ,Sazebnik”), pfip. dal3imi ujednanimi,
spole¢né tvofi rdmcovou smlouvu ve smyslu ZOPS.

s vz

5. Smlouva o Uétu miZe byt uzaviena i formou samostatné zadosti a jejiho pfijeti. V takovém p¥ipadé Klient vyplni Zadost
o zalozeni vybraného typu Uétu a doruéi ji Bance v kterémkoli Obchodnim misté PoStovni spofitelny. Banka rozhodne

o pFijeti zadosti a v pripadé jejiho prijeti odesle/ptreda Klientovi oznameni o otevieni i¢tu do 10 pracovnich dnii ode dne
doruéeni Zadosti.

6. Pokud to Banka umozni, lze jednotlivé smlouvy, které tvofi rdmcovou smlouvu, uzavfit i elektronicky, a to jak
za ptitomnosti obou stran, tak na dalku. Neumozni-li Banka i jiny zptsob a formu uzavfeni smlouvy, probiha elektronické
uzavieni smlouvy tak, Ze Klient podepise smlouvu na tablet/signpad biometrickym podpisem, Banka p¥ipoji biometricky,
naskenovany, pfip. jiny elektronicky podpis svého opravnéného zastup- ce, opatfi smlouvu elektronickou peceti
a kvalifikovanym éasovym razitkem a zasle ji Klientovi prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Smlouva nabyva
uéinnosti doru¢enim Klientovi.

Pokud je smlouva uzavirana elektronickymi prostfedky formou samostatné objednavky a jejiho p¥ijeti, miZe Klient az
do odeslani objedndv- ky ménit zadané tdaje.

7. Nedohodnou-li se strany jinak, je ramcova smlouva uzaviena v ¢eském jazyce a na dobu neuréitou.

8. Neni-li pro urcité pripady sjednano jinak, je Banka opravnéna navrhnout Majiteli i¢tu zménu ramcové smlouvy, a to
alespoii 2 mésice prede dnem zamyslené Géinnosti takové zmény. Pokud Majitel i¢tu navrh na zménu ramcové smlouvy
do okamziku jeji téinnosti neodmitne, po- vazuje se navrh za prijaty. Pokud Majitel Gétu ndvrh na zménu rdmcové
smlouvy ve shora uvedené Lhiité odmitne, mize rdmcovou smlouvu vypovédét s okamzitou tiéinnosti. Podrobnosti jsou
uvedeny v Podminkéch, v éasti ,,ZAVERECNA UJEDNANI*.

9. Béhem trvani ramcové smlouvy poskytne Banka Majiteli ic¢tu na jeho Zadost jeji obsah a dalsi informace vymezené v ZOPS.

10. Majitel ictu je opravnén ramcovou smlouvu kdykoli beziiplatné vypovédét s jednomésiéni vypovédni dobou. Blizsi
podminky vypovédi a jeji dlisledky jsou sjednany v Podminkach, v oddile ,,Zruseni Gétu®.

11. Préavni vztahy mezi Bankou a Klientem se ¥idi pravem Ceské republiky (dale jen ,,6R).

N www.postovnisporitelna.cz | 800210 210 strana 1/30
QD Postovni Postovni spofitelna je obchodni znatka CSOB.
L\ sporitelna Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Poskytované sluzby

Banka poskytuje v souvislosti s vedenim ué¢tu zejména tyto platebni sluzby:
a. vloZeni ¢i Vybér hotovosti na Gcet / z uctu

b. provadéni prevodt penéznich prostiedkt na tcet / z Gétu

c. vydavani a sprava platebnich prostfedkd.

Uplata za poskytované sluzby je stanovena v Sazebniku p¥istupném na webovych strankach Banky na adrese
www.postovnisporitelna.cz (dale jen ,,Webové stranky“) a viech Obchodnich mistech Po3tovni spofitelny.

Aktualni Girokové sazby pro jednotlivé typy Gétl jsou stanoveny v Ozndmeni Ceskoslovenské obchodni banky, a.

s. Postovni spofitelny o stanovenych trokovych podminkach vkladi a tvérh pristupném na Webovych strankach

a ve v3ech Finanénich centrech (dale jen ,,0znd- meni“). Banka je opravnéna trokové sazby zménit zplisobem sjednanym
v Podminkach, v ¢asti ,,UROKY A POPLATKY“. Uroky, pop¥. dalsi vynosy, podléhaji zdanéni v souladu s platnymi pravnimi

predpisy. Uplatnit dafiovou tlevu vyplyvajici z mezinarodnich smluv o zamezeni dvojiho zdanéni lze pouze ve Finanénich

centrech, pfip. prostfednictvim sjednané korespondenc¢ni adresy Banky.

Informace o sménnych kurzech jsou zvefejnény na Webovych strankach a v provoznich prostorach Finanénich center.
Sménu jedné mény na jinou ménu provadi Banka v souladu s ujednanim v Podminkach, v &asti ,,PLATEBNT STYK*.

Platebni transakce
Identifikatorem nezbytnym k fadnému provedeni platebniho p¥ikazu je éislo aétu (p¥ip. v mezinarodnim formatu IBAN).

ZpUsob, jakym je udélovan souhlas s provedenim platebniho ptikazu a jakym je odvolavan, je sjednén v Podminkach,
v &asti ,,PLATEBNI STYK®.

vevs

Okamzik pfijeti platebniho ptikazu nastava po jeho predani Bance, pokud Klient nepoZaduje pozdéjsi datum splatnosti.
V nékterych pripa- dech se za okamzik prijeti platebniho ptikazu povazuje aZ pracovni den nasledujici po dni jeho
pfedani Bance. Podrobnosti, véetné lhiit  k provedeni jednotlivych typtl platebnich piikazd, jsou sjednény v Podminkéach,
v &asti ,,LHUTY PRO PROVADENT PLATEBNIHO STYKU*.

Neautorizovanou ¢i nespravné provedenou platebni transakei musi Klient ozndmit Bance ve Lhiité a zptisobem
sjednanym v Podminkéch, v ¢asti ,,PLATEBNI STYK®, kde je rovnéz upravena odpovédnost za nespravné provedenou &i
neautorizovanou platebni transakci (véetné p¥ipadd, kdy ztratu z neautorizované transakce nese Majitel Gétu).

s vz

Majitel uctu, jako platce, je opravnén pozadovat vraceni éastky autorizované platebni transakce provedené na zékladé
Inkasa do 8 tydnt ode dne, kdy byly penézni prostfedky odepsény z jeho Gi¢tu, pokud v okamzZiku autorizace nebyla
stanovena presna ¢astka platebni transakce a zaroven ¢astka platebni transakce prevysuje limit stanoveny Majitelem
uctu. Majitel uétu je spolecné s zadosti povinen Bance doloZit, Ze byly splnény podminky pro vraceni takové ¢astky;

pokud tak uéini, Banka vrati ¢astku Majiteli i¢tu do 10 pracovnich dni ode dne obdrZeni opravnéné zadosti.

Banka muZe bez predchoziho souhlasu Majitele i¢tu provést opravné zlc¢tovani, pokud ¢astka platebni transakce nebyla
zlcétovana v sou- ladu s platebnim p¥ikazem. O provedeném opravném ztétovani Banka Majitele uétu informuje.

Platebni prostiedky

Pokud je Klientovi poskytnut platebni prostiedek (nap¥. debetni karta, Internetové bankovnictvi), je Klient povinen
pFijmout opatfeni nezbytna k ochrané jeho personalizovanych bezpeénostnich prvki v souladu s pfislusnymi
podminkami (napt. Obchodnimi podminkami pro platebni karty); p¥islusné podminky upravuji i zplisob ozndmeni ztraty,
odcizeni ¢i zneuziti platebniho prostfedku a pravidla pro jeho blokaci.

Klient se s Bankou miiZe dohodnout na omezeni celkové ¢astky platebnich transakei provedenych za pouZiti platebniho
prostfedku za ur¢ité obdobi.

Komunikace

Neni-li dohodnuto jinak, komunikuje Banka s Klientem v priibéhu trvani ramcové smlouvy v ¢eském jazyce, a to
zptisobem sjednanym v Podminkéch, v &asti ,VZAJEMNA KOMUNIKACE*.

Vypis z Gctu zasila Banka standardné jednou mésiéné v elektronické podobé prostrednictvim Internetového
bankovnictvi. Zaslani vypisu v jiné formé, ptip. v kratSich intervalech, je Banka opravnéna zpoplatnit.
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Pojisténi
PenéZni prostfedky na Giétu jsou pojistény podle zadkona &. 21/1992 Sb., o bankéch, v platném znéni (podrobné informace
jsou uvedeny v Informaénim p¥ehledu o systému pojisténi pohledavek z vkladii dostupném na Webovych strankach).

Reklamace

Banka pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientd v souladu s Reklamaénim fadem, ktery je pfistupny na Webovych

strankach a Obchod- nich mistech PoStovni spofitelny. Disponent je opravnén reklamovat provedeni platebni

transakce pouze v ptipadé, Ze ji sam autorizoval. Neni-li Klient spokojen s vyfizenim své reklamace, muzZe se odvolat

k Ombudsmanovi CSOB jednim z nésledujicich zpsobii:

a. pisemné na adresu Ceskoslovenské obchodni banka, a. s., Ombudsman CSOB, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

b. e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz

c. prostfednictvim webového formulafe na www.csob.cz nebo Webovych strankach. Pfipadné stiznosti lze rovnéz
adresovat CNB.

B. Podminky
l. Z¥izeni, vedeni a zruseni iétu
Obecné podminky

Banka zfizuje a vede U¢ty a poskytuje sluzby s nimi spojené na zakladé samostatnych smluv o uétech, platebnich
prosttredcich a dalsich platebnich sluzbach a p¥islusnych obchodnich podminek, které spolu se Sazebnikem, p¥ip. dalSimi
ujednanimi, spole¢né tvoii rdmcovou smlouvu ve smyslu ZOPS.

Banka pted uzavienim smlouvy / poskytnutim sluzby identifikuje Klienta nebo osobu jej zastupujici pfinejmensim

v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. V ptipadé Klienta - pravnické osoby se vy3e uvedené vztahuje téZ na ovladajici
osobu a skuteéného majitele Klienta a je-li élenem statutarniho organu Klienta pravnicka osoba, téz na ovladajici osobu
a skutecného maijitele této pravnické osoby. Pokud tyto osoby identifikaci v rozsahu poZzadovaném Bankou odmitnou,
nebude smlouva uzaviena / sluzba poskytnuta. Banka je opravnéna kdykoli vyZado- vat doplnéni identifikaénich ddajd
shora uvedenych osob, predloZeni dokladti nebo informaci ze strany Klienta, zejména k prokazani ptivodu penéznich
prostfedkl na jeho Gé¢tu nebo sméfujicich na jeho ucet, dokladtl o bonité a zavazcich Klienta ¢i jeho divéryhodnosti,

a Klient je povinen tyto informace Bance poskytnout. Banka je opravnéna pofidit si pro vlastni potfebu kopie viech
dokladd predloZenych Klientem. Banka je opravnéna neprovést piikaz Klienta ¢i jakykoli obchod, o kterém se diivodné
domniva, Ze neni v souladu s pravnimi predpisy.

Klient odpovida za aktualnost, spravnost a tplnost viech tidaji sdélenych Bance a je povinen bez zbyte¢ného odkladu
oznamit Bance vSechny zmény téchto tidajd na stanoveném formuléFi a doloZit je platnym priikazem totoZnosti, popf.
jingm dokumentem, ze kterého jsou zfejmé, s vyjimkou zmény zasilaci adresy, pripadné adresy bydlisté, kterou Klient
Bance pouze oznamuje. Zména identifika¢nich Gdaji je Géinna v den oznameni, pokud k nému doslo ve Finanénim
centru, a 5. pracovnim dnem nasledujicim po dni ozndment, pokud k nému doslo na poboéce Ceské posty.

Fyzicka osoba tuzemec predklada za ucelem identifikace zpravidla obéansky priikaz, cizozemec prikaz totoZnosti, p¥ip.
dalsi doklady dle poZadavku Banky. Klient dale predklada doklad o opravnéni k podnikani a pravnicka osoba téz doklady
dosvédéujici jeji existenci (p¥ip. zakladatelské dokumenty, pokud jiz byla zaloZena, ale je$té nevznikla), zplsob jednéani
za pravnickou osobu, ovladajici osobu a skuteéného majitele; Banka je opravnéna pozadovat, aby tyto doklady nebyly
star$i 3 mésicd. Klient fyzické osoba je povinen neprodlené oznamit Bance odcizeni ¢i ztratu prikazu totoZnosti.

Pokud ma byt rdmcova smlouva podle pravniho pfedpisu uverejnéna v registru smluy, je Klient povinen zajistit na své
naklady jeji fadné a véasné uverejnéni.
Banka zfizuje a vede ucty pro:

a. fyzické osoby podnikatele - pro podnikatelskou ¢innost
b. préavnické osoby - pro podnikatelskou i nepodnikatelskou ¢innost.

Banka muZe pro Vedeni G¢tu poZadovat prvni vklad. Minimalni vySe prvniho vkladu je uvedena v pfislusném Oznameni.
Pokud Banka prvni vklad pozaduje, musi Klient zajistit jeho pfipsani ve prospéch ti¢tu neprodlené po jeho zfizeni. P¥i
zamitnuti Zadosti o zfizeni Giétu Banka Klientovi prvni vklad bez odkladu vrati. Majitel Giétu je povinen udrzovat na svém
Uétu zustatek penéznich prostredkl ve vysi odpovidajici minimalni vysi prvniho vkladu a zaroveii ve vysi postacujici

k thradé poplatki za poskytované sluzby.
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8. Banka nezfizuje Ucty pro vice osob.
9. Pokud neni ve smlouvé o u¢tu sjednano jinak, tvofi nazev Gétu jméno a piijmeni / nazev / obchodni firma Majitele Gétu.

10. Majitel iétu obdrzi spolu s oznamenim o otevieni Uc¢tu zakladni sadu dokladu, jejichZ prosttednictvim lze nakladat
s penéznimi prostfedky na Gétu (déle jen ,,Doklad”). Majitel uétu odpovida za p¥ipadné zneuziti Dokladii. PouZivani kopii
DokladUl neni ptipustné. Majitel G¢tu / Dispo- nent je pfi pouzivani Dokladl povinen dodrzet pokyny na nich uvedené;
v opaéném pripadé neni Banka povinna Doklad ptijmout a zpraco- vat. Pro provedeni dispozice na zakladé Dokladu je
rozhodujici jeho hlavni dil, ktery Klient podepsal. Doklady lze objednévat prostfednictvim prislusného tiskopisu, vybrané
Doklady jsou rovnéz k dispozici na Obchodnich mistech PoStovni spofitelny.

11. Sluzbu Nep¥imého dani platebniho p¥ikazu, Informovani o platebnim Gétu a potvrzeni ziistatku penéznich prostfedkd
na uétu mohou Klienti vyuzivat v souladu s obchodnimi a technickymi podminkami, az to Banka umozni.

Nakladani s uétem a prostiedky na tiétu

12. Za nakladani s aétem se povazuji veskera pravni jednani, ktera sméruji ke vzniku, zméné nebo zaniku smlouvy o Gctu,
véetné udéleni / zmény zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na tétu.

13. S penéznimi prostfedky na Gétu lze nakladat na zakladé platebniho p¥ikazu k provedeni platebni transakce, ktery
mlize byt zadan i s vyu- Zitim platebnich prostfedkd (napf. debetni karty nebo Internetového bankovnictvi) a dale
prostfednictvim soukromych ekl vystavenych na schvalenych tiskopisech, které Banka k ti¢tu vydala a které se fidi
zvlastnimi obchodnimi podminkami.

14. Banka mlze odmitnout plnou moc k nakladani s uétem / jednorazovému tkonu p¥i nakladani s prostfedky na uétu, ktera
opraviiuje zmocnén- ce zmocnit dalsi osobu, a plnou moc starsi nez 3 mésice. Neni-li plnd moc udélena na Obchodnim
misté PoStovni spofitelny prostfednictvim stanoveného formulare, musi byt podpis Majitele tuétu na plné moci dredné
ovéren.

Nakladani s uétem
15. Jinéd osoba nez Majitel iétu mlze nakladat s iétem pouze na zakladé zdkonného zmocnéni nebo zvlastni plné moci
udélené Majitelem Uétu, ve které je vyslovné vymezeno konkrétni pravni jednani pfi nakladani s iétem.

16. Samostatné pravni jednani omezené svépravného Majitele uc¢tu smétujici k nakladani s ictem je vylouceno.
Disponenti

17. Majitel aétu mize k nakladani s penéznimi prostfedky na Gétu zmocnit jinou osobu (dale jen ,,Disponent®). Zmocnéni
mize byt udéleno k nékte- rému z nasledujicich zptsobt nakladani s penéznimi prostfedky na tGcétu nebo k jejich
kombinaci:

a. platebnim pFikazem v listinné, p¥ip. elektronické podobé, podepsanym vlastnoruénim podpisem
b. platebnim p¥ikazem ¢inénym prosttfednictvim elektronickych platebnich prostiedka, tj.
platebni karty
- sluzby elektronického bankovnictvi.

Kazdé z takto udélenych zmocnéni se posuzuje samostatné; Majitel ic¢tu udéluje a odvolava zmocnéni Disponenta vzdy
ke konkrétnimu zptsobu nakladani s penéZnimi prostfedky na uctu. Banka miZe poZadovat, aby zmocnéni bylo udéleno
prostfednictvim stanoveného for- mulafe, a miiZze omezit pocet Disponentt. Disponent musi byt zletily.

18. Banka poskytne Disponentovi platebni kartu na zakladé zvlastniho smluvniho ujednani s Majitelem i¢tu. Banka
zfidi Disponentovi sluzby elektronického bankovnictvi na zakladé zvlastniho smluvniho ujednani s Majitelem tGcétu
a Disponentem. V téchto pfipadech se prava a po- vinnosti Majitele Gi¢tu a Disponenta dale fidi i zvlastnimi obchodnimi
podminkami k témto platebnim prostfedkim.

19. Majitel tétu miZze zmocnéni pro Disponenta odvolat ¢i zménit. V pfipadé zmocnéni k nakladani s prostredky na Gc¢tu
platebnimi pfikazy v listinné, p¥ip. elektronické podobé, podepsanymi vlastnoruénim podpisem je jak zména, tak
odvolani zmocnéni provedena prostifednictvim vyhotoveni nového zmocnéni na stanoveném formulari. Je-li nové
zmocnéni Bankou akceptovano, nabyva Giéinnosti 5. pracovnim dnem po dni jeho vyhotoveni na poboéce Ceské posty;
je-li vyhotoveno ve Finanénim centru, nabyva uéinnosti dnem vyhotoveni. V pfipadé, Ze je Majitel i¢tu omezené
svépravny, je v ipadku nebo mu tpadek hrozi, lze zmocnéni zménit pouze ve Finanénim centru; to samé plati, pokud je
zména pozadovéna v souvislosti se zmé&nou Majitele Gétu (napf. p¥i prodeji podniku nebo jeho &asti). Banka je opravnéna
vyzadovat pfitomnost notare.
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Banka zohledni zménu Disponenti ve vyplatnich Secich aZ p¥i vytizovani nové objednavky na jejich vydani. Platnost
jiz dtive vydanych vy- platnich $ekd neni zménou Disponenti bez dalSiho dotéena a Majitel titu je povinen nejpozdéji
ke dni Giéinnosti odvolani zmocnéni zajistit vraceni vyplatnich ekl odvolanym Disponentem. Majitel i¢tu mlze také
s dostateénym predstihem poZzadat o jejich blokaci postupem sjed- nanym v oddile ,,Blokace tétu na Zadost klienta“.
Banka neodpovida za pouziti vyplatnich Sekd v nich uvedenymi osobami, které jiz nejsou Disponenty.

Disponent zmocnény k nakladani s penéznimi prostfedky na Gctu platebnimi prikazy podepsanymi vlastnoruénim
podpisem nebo prostfed- nictvim sluzby elektronického bankovnictvi je zarover opravnén k ovéreni aktualniho ztstatku
Ucétu a k ovéfeni pohybl a stavu penéznich prosttedkd na uctu.

Majitel Gétu mizZe ve vyjimecném pFipadé zmocnit k jednorazovému tkonu sméfujicimu k nakladani s prostfedky na ucétu
treti osobu. Ukon, ke kterému je zmocnéni udéleno, musi byt v plné moci presné vymezen.

Podpisovy vzor

Klient pouZiva vzor svého podpisu (dale jen ,,Podpisovy vzor“) pro autorizaci platebnich transakei provadénych

na zakladé platebniho p¥i- kazu v listinné nebo elektronické podobé podepsaného vlastnoruénim podpisem a dale

k podpisu pravnich jednani smétujicich k nakladani s iétem. Klient miiZe pouZivat nejvyse dva Podpisové vzory, které
uvede na pfislusném formulafi. V pfipadé dvou Podpisovych vzori slouZi podpis uvedeny v poli ,,Vzor podpisu 1% pro
podepisovani platebnich p¥ikazi a dispozic k Gétdim, kterych je Klient majitelem, a podpis uvede- ny v poli ,,Vzor podpisu
2“ pro podepisovani platebnich p¥ikazl k Gétim, u kterych je pouze Disponentem.

Podpisovy vzor musi byt vZdy spojen s podepisujici osobou a spliiovat pozadavky Banky sméfujici k zajisténi jeho
bezpeéného uzivani. Podpisovy vzor musi tvofit jméno a p¥ijmeni (p¥ip. pouze pfijmeni) Klienta a nesmi byt proveden
htlkovym pismem. Banka doporuéuje, aby se Podpisovy vzor odliSoval od zplisobu podepisovani pouZivaného v bézné
korespondenci. Banka je opravnéna odmitnout zfizeni Podpi- sového vzoru, jehoz provedeni je v rozporu se sjednanymi
podminkami nebo pozadavky Banky na jeho bezpeénost.

Klient mlze zménit/vytvofit Podpisovy vzor vyhotovenim nového Podpisového vzoru na aktualné pouzivaném formulafi.
Novy Podpisovy vzor nabyva ucinnosti:

Zpusob / éas
vyhotoveni

Uéinnost nového Podpisového vzoru (od okamziku jeho vyhotoveni)

Misto vyhotoveni

na poboéce CSOB / ve Finanénim centru,

kde byl vyhotoven tentyz den

. listinna podoba ledutiel »
pobocka CSOB / Finanéni v ostatnich pFipadech nasledujici pracovni den

centrum nejpozdéji od 16:00
biometricky do 16:00 tentyz den
biometricky po 16:00 nasledujici pracovni den
pobocka Ceské posty listinna podoba 5. pracovni den (je-li ze strany Banky pfijat a neni-li sjednéno jinak)

2. pracovni den po dni vyhotoveni od 16:00

pred kuryrem listinnd podoba (je-li ze strany CSOB pfijat a neni-li sjednano jinak)

Platny Podpisovy vzor je vzdy ten, ktery je uveden na pFislusném formulafi s nejnovéjSim datem podpisu Klienta.
Klient s omezenou svépravnosti miize zménit Podpisovy vzor pouze ve Finanénim centru nebo na poboéce CSOB.
Nakladani s prostfedky na uétu bez prikazu klienta

Bez pFikazu Majitele uctu / Disponenta je Banka opravnéna odepsat penézni prostfedky z tétu:

a. provadi-li zaétovani poplatki za sluzby podle Sazebniku

b. zddvodu opravného ziétovani

c. kuhradé plateb uskuteénénych ze strany Banky za Klienta na zakladé pouZiti Sekd, platebnich karet a rovnéz
k tthradé splatnych debet- nich troku

d. provadi-li srazku dané

e. vramci exekuéniho, insolvenéniho, p¥ip. dalsich zakonnych fizeni

f. v pFipadé vzdjemného vyrovnani pohledavek a zavazki (zapoéteni)

g. Majitele Gétu, jako piijemce, z diivodu vraceni ¢astky autorizované inkasni platebni transakce na ucet poskytovatele
platce na zakladé jeho Zadosti

h. pokud nebyla splnéna podminka p¥ipsani ¢astky prevodu ze zahraniéi a v cizi méné v ramci CR na téet Banky vedeny
u korespondentské banky

i. vdalSich pfipadech stanovenych pravnimi predpisy a/nebo sjednanych s Majitelem Gétu.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Banka je na zakladé pokynu pfislusného organu vefejné moci opravnéna odepsat z tictu Pfichozi thradu, ktera

na néj byla p¥ipsana jako diichodovéa davka po dni imrti opravnéné osoby (pFijemce dlichodu). Obdobné miiZze Banka
postupovat i v pfipadé obdobnych déavek ze zahraniéi. Nebude-li na iétu zdstatek dostateény k vraceni pozadované
éastky, je Banka o této skuteénosti opravnéna informovat pfislusny organ.

Banka je opravnéna zablokovat platebni prostfedek Klienta z dlivodu bezpecnosti platebniho prosttedku, zejména pfi
podezieni na jeho neopravnéné nebo podvodné vyuziti nebo pfi vyznamném zvyseni rizika, Ze Klient nebude schopen splacet
uvér, ktery lze prostrednictvim platebniho prostfedku éerpat. O zablokovani platebniho prostfedku Banka Klienta informuje.

Banka je povinna zablokovat penéZni prostredky na uétu na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného ptislusného organu

2 vz v vz

a realizovat exekuci ¢i jiné zdkonné ¥izeni v souladu s pravnimi predpisy. Je-li zOstatek uc¢tu vyssi nez ¢astka uréena
v prislusném rozhodnuti, je Banka oprav- néna prevést penézni prostfedky odpovidajici ¢astce uréené v prislusném
rozhodnuti na zvlastni ucet, kde jsou blokovany; pfevod nema vliv na jejich troceni. Poplatky za sluzby poskytnuté
v prubéhu provadéni exekuce nebo jiného zakonného fizeni jsou k tiZi iétu zatiétovany az po zaniku uéinkd viech
rozhodnuti, na jejichz zdkladé byla Banka povinna penézni prostfedky na Gétu zablokovat. Banka je opravnéna
zablokovat penézni prostredky na uétu, rovnéz pokud je to nezbytné k provedeni opravného zictovani.

Nakladani s prostiedky na ti¢tu omezené svépravného klienta

V pfipadé, Ze je Majitel uctu zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, je opatrovnik opravnén nakladat s penéznimi
prostfedky na Gctu pouze v zajmu Majitele Uctu, v souladu s ptislusnymi pravnimi ptredpisy a s rozhodnutim soudu, a je
odpovédny za to, Ze Majitel Uétu naklada s penéznimi prostiedky na Gétu pouze v rozsahu vyplyvajicim z p¥islusnych
pravnich pfedpist a rozhodnuti soudu. Banka neposuzuje, zda je pro konkrétni pravni jednéni souhlas soudu nebo
opatrovnické rady nezbytny.

Blokace Gétu na Zadost klienta

Majitel Gétu / Disponent mtze dat Bance piikaz k omezeni dispozic s penéznimi prostfedky na tétu nékterym

z nasledujicich zplsobd:

a. blokace vSech Vybéra hotovosti a bezhotovostnich pfevodl z Gétu

b. blokace vyplatnich Sekl vydanych k Gétu

c. blokace vSech dispozic, v jejichZ disledku mize dojit ke zméné stavu Gétu, s vyjimkou ziétovani urokd, poplatkl
a dalSich ¢astek, které je Banka opravnéna zuctovat k tiZi uétu i bez pfikazu Klienta

d. blokaci penéznich prostfedkl na Giétu ve vysi stanovené Klientem.

O blokaci vSech Vybért hotovosti a bezhotovostnich pfevodt z ii¢tu mdze Klient zaZadat telefonicky; pokud tak uéini
do 15:00, nastéava ucin- nost blokace nejpozdéji nasledujici pracovni den, jinak druhy pracovni den po u¢inéni zZadosti.
Neni-li blokace nasledné potvrzena pisemné na stanoveném formulafi, Banka blokaci 6. pracovni den zrusi.

O ostatni zptisoby blokace muze Klient pozadat pouze na stanoveném formuléfi v obchodnich mistech Postovni
sporitelny. Uéinnost blokace vyplatnich $ekil a véech dispozic nastava dle volby Klienta do 2 nebo 7 pracovnich dni
po podani zadosti.

Odvolat blokaci miize pouze Majitel Giétu, a to pisemné v listinné podobé. Uéinnost odvolani nastava v ptipadé blokace
vyplatnich Sekutl 7. pracovni den po pfedani odvolani Bance, jinak 3. pracovni den po pfedani odvolani Bance.

Za blokaci je Banka opravnéna tétovat poplatky dle Sazebniku. Blokaci platebnich prostfedki (napt. platebni karty)
upravuji zvlastni obchodni podminky pro tyto platebni prostredky.

Umrti majitele Gétu
Smrti Majitele ié¢tu smlouva o Gc¢tu nezanika a Banka pokracuje v provadéni platebnich transakei na zakladé platebnich
prikazl, které ji dal Majitel i¢tu / Disponent - vyjma téch, o kterych Majitel Gétu uréil, Ze se v nich po jeho smrti
pokracovat nema; jejich provadéni Banka zastavi nasledujici den poté, co se hodnovérné dozvi, Ze Majitel ic¢tu zemrel.
Plna moc udélena Majitelem Gétu k nakladéani s penéznimi prostfedky na ti¢tu jeho smrti nezanika, pokud z jejiho obsahu
nevyplyva, Ze ma trvat pouze za Zivota Majitele Gctu. Plnd moc udélend do 31. 12. 2004 v3ak umrtim Majitele Gétu
zanikd, pokud Majitel iétu Bance pisemné s Giredné ovéfenym podpisem neprohlasi, Ze ma trvat i po jeho smrti.
V pripadé umrti Majitele ictu je Banka opravnéna Ucet, ktery jiz neni v aktualni nabidce Banky, prevést na jiny typ uctu
z aktudlni nabidky, ktery svoji povahou nejvice odpovida pivodnimu produktu.

Dédic je povinen Bance prokazat nabyti prav a povinnosti k Gi¢tu predloZzenim dokladil o pravomocném nabyti dédictvi.
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Debetni ztistatek

40. Majitel uétu je opravnén pouzit penézni prostfedky pouze do vyse disponibilniho ziistatku jeho uétu (véetné p¥ipadné
sjednaného preéer- pani). V dlisledku pfesaZeni disponibilniho ziistatku uétu (bez ohledu na to, zda k nému dojde
nesjednanym ptekrocenim, tj. vyuZitim vice penéznich prostredku ze strany Klienta, nebo zat¢tovanim poplatku
za poskytnuté sluzby, p¥ip. dal3ich plateb, které je Banka opravnéna zaétovat k tiZi uétu i bez pfikazu Klienta) dojde
ke vzniku debetniho zlstatku. Majitel ti¢tu je povinen debetni zlistatek ihned uhradit. P¥ipadné vyzvy k Ghradé debetniho
zlstatku jsou zpoplatnény dle Sazebniku. Banka je opravnéna pozadovat zaplaceni debetnich trokul z ¢astky debetniho
z{statku ve vysi dle Oznament, a to ode dne jeho vzniku. Debetni troky jsou splatné ihned, na konci kalendafniho mésice
jsou pfipsany k debetnimu zlstatku a Banka je opravnéna v nasledujicim mésici ti¢tovat debetni troky z takto navySené

castky.
Zapoéteni a postoupeni

41. Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky neni Majitel i¢tu opravnén postoupit ani zastavit své
pohledavky za Bankou vznik- lé na zakladé ramcové smlouvy, ani prevést na jiného prava z takové smlouvy ¢i takovou
smlouvu jinému postoupit.

42. Banka je opravnéna zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Majitelem uctu, které vznikly v souvislosti s vedenim
Gétu nebo z jinych bankovnich obchodu. Tyto své pohledavky je Banka opravnéna zapo¢ist proti splatnym i nesplatnym
pohleddvkam Majitele uc¢tu za Bankou, které vznikly Majiteli ic¢tu v souvislosti s vedenim jakéhokoliv tiétu nebo z jiného
ddvodu. Pfevysuje-li zapoéitatelna pohledavka Banky aktu- alni z{istatky Gétl Majitele Giétu vedenych u Banky, je Banka
opravnéna tyto uéty za iéelem provedeni zapo&tu zablokovat (tzn. neumoznit Vybér hotovosti, Odchozi dhradu a Inkaso
z Uétd) a k ahradé své pohledavky (zapoéteni) pouZit nejen jejich aktuélni zlistatek, ale téZ pozdéji p¥ipsané penézni
prostredky.

Vyplata z li¢tu postizeného exekuci

43. Je-li Banka podle pravnich ptfedpistl povinna vyplatit Majiteli Gétu penézni prostifedky z Gétu, ktery je postizen exekuci,
vyplati tyto penézni prostfedky pouze na zakladé jeho pisemné Zadosti, ve které musi byt uvedena vyse penéznich
prostfedku, o jejichZ vyplatu Majitel iétu zada, a ¢islo Gétu postizeného exekuci, kterého se Zadost tyka. Za Zadost
Majitele uctu ve smyslu tohoto bodu Podminek se nepovazuje bézny platebni pfikaz.

ZrusSeni uétu
44, Zavazek ze smlouvy o Uétu zanikne vypovédi, dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim.
Vypovéd'
45. Majitel uctu je opravnén pisemné vypovédét smlouvu o Gétu bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba je 1 mésic a poéina
béZet dnem nasledu- jicim po doruéeni vypovédi Bance. Vypovéd lze podat na obchodnim misté Postovni spofitelny

prostfednictvim stanoveného formulafe, p¥ip. prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi, pokud to umoziiuje.
Vypovéd musi byt podepséna v souladu s ptislusnym Podpisovym vzorem.

46. Banka je opravnéna pisemné vypovédét smlouvu o tétu bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba je 2 mésice a pocina bézet
1. dnem kalen- dafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Majiteli uctu.

Odstoupeni

47. Banka je opravnéna od smlouvy o U¢tu odstoupit a Ucet zrusit v pfipadé podstatného poruseni smluvni povinnosti ze
strany Klienta, za které se vzdy povaZuje vznik debetniho zlstatku na Gétu.

48. Majitel uctu je od smlouvy opravnén odstoupit v pripadech stanovenych zakonem.
Nasledky ukonéeni smlouvy o Gétu

49. Dnem ucinnosti vypovédi ¢i odstoupeni zdvazek ze smlouvy o Uctu zanika a Banka po vyporadani vzajemnych prav
a povinnosti Ucet zrusi. V pripadé uctu, ohledné kterého je vedeno exekuéni fizeni, nebo jsou na ném zajistény penézni
prostfedky v ramci jiného zakonného ¥izeni, nedojde ke zruseni uctu df¥ive, nezli dnem ukonéeni posledniho z téchto
fizeni. V pFipadé, Ze k ukonéeni smlouvy dochazi na zakladé projevu vile Majitele Gétu, naloZi Banka s kladnym
z(statkem penéznich prostfedktl na tétu podle jim udélené dispozice, a to bud'v listinné podobé na pfedepsaném
formulafi, nebo prosttednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, pokud to umoziuji. Dispozice k vyplaté zlistatku
musf spliio- vat naleZitosti stanovené pro platebni p¥ikaz v listinné podobé (vice v &asti ,,PLATEBNI STYK*). Majitel

Uétu mlze pozadat o vyplatu zlstatku Gétu i prostfednictvim Sekové poukazky; vyplatu timto zptisobem vsak nelze
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50.
51.

provést, pokud zlstatek nepostacuje k tihradé poplatku za Sekovou poukazku. V ptipadé, Ze k ukonéeni smlouvy dochazi
na zakladé projevu vtile Banky (Banka vypovi smlouvu nebo od ni odstoupi), zasle Banka pfipadny kladny zlistatek Gétu
Majiteli Gétu na jeho zasilaci adresu prostfednictvim $ekové poukézky. Hotovostni vybér kladného ziistatku Gétu (véetné
vyplaty prostfednictvim Sekové poukazky) bude proveden vidy v K& s tim, Ze pro sménu bude pouZit kurz dle kurzovniho
listku Banky platného ke dni odepsani penéznich prostfedki z Gétu. Kladny zdstatek zruseného uc¢tu Banka netrodi

a neni-li vyplacen, eviduje jej az do doby promléeni prava na jeho vyplatu.

Majitel ictu je povinen nejpozdéji k datu zaniku smluvniho vztahu vyrovnat veskeré své zavazky z néj vyplyvajici.

Majitel Gctu je povinen pred ukonéenim smluvniho vztahu vratit Bance veskeré nespotifebované Doklady vydané k uétu
(véetné& dokladii poskozenych &i neplatnych). Za pfipadné zneuziti nevracenych Doklad( odpovida Majitel uétu.

11. Oroky a poplatky
Uroky

Penézni prostfedky na tétu jsou droéeny trokovymi sazbami Banky v souladu s pravidly droéeni pro pfisluSnou ménu.
Urokové sazby jsou Bankou stanoveny pro jednotlivé mény, obdobi a produkty. Aktuélni tirokové sazby jsou uvedeny

v prislu$ném Oznameni pfistupném na Webowych strankéch a v provoznich prostorach Finanénich center. Urokové
sazby jsou odvozeny od referenénich trokovych sazeb, tj. tiro- kovych sazeb vyhlasovanych CNB, a déle ovlivnény
cenou penéznich prostfedki na trhu, ndklady Banky na své financovéni a jeji obchodni politikou. Banka je opravnéna
jednostranné a bez predchoziho ozndmeni zménit dohodu stran o vy3i irokovych sazeb. Nové trokové sazby se uplatni
na vSechny Géty Klienta ode dne vyhlaseni pfisluSného Oznameni. Zména trokovych sazeb je Klientovi ozndmena bez

vavs

Banka je opravnéna jednostranné zménit vysi urokové sazby i do zaporné vyse. O takovéto zméné informuje Klienta
s 2 mésicnim predsti- hem pred nabytim jeji i¢innosti, a to zpravidla prostrednictvim vypisu z Gétu, Internetového
bankovnictvi nebo e-mailu a rovnéz zverejnénim na Webovych strankach. Pokud Klient zménu do dne jeji Géinnosti
neodmitne, plati, Ze ji pfijal; v opaéném piipadé ma pravo smlouvu, ktera je zménou dotéena, s okamzitou ti¢innosti
vypovédét.

Uroéeni za¢ina dnem piipsani penéznich prostiedkii na Gicet a konéi dnem, ktery predchézi jejich odepsani z Giétu. Urok ze
zUstatku Giétu se po¢ita denné a je p¥ipisovan na konci kalendainiho mésice v méné tiétu. Urok je pFipisovan k zdstatku Gétu.

V ptipadé zamitnuti Zadosti o zaloZeni Uétu Banka ¢astku prvniho vkladu nedroéi.
Poplatky

Banka je opravnéna za poskytované sluzby uctovat a inkasovat poplatky podle Sazebniku Géinného v den zictovani
poplatku; ve stanove- nych pr¥ipadech jsou poplatky vybirany v hotovosti.

Poplatky jsou splatné ke dni jejich ziétovani. Poplatky za Vedeni Gi¢tu, Zaslani vypisu a nékteré transakce tuzemského
platebniho styku jsou uétovany vzdy posledni sobotu v mésici, a to za obdobi od posledni soboty mésice predchazejiciho
do dne ztétovani véetné. Za stejné obdobi se poéitaji i transakce ,,zdarma“. Ostatni poplatky jsou tiétovany zejména

v den poskytnuti sluzby nebo posledni den kalendafniho mésice. Pokud neni sjednano jinak, jsou poplatky vzdy Gétovany

k tizi uctu, ke kterému se poskytnuta sluzba vztahuje.

2 o w

Zvyhodnéné vedeni uétu

U vybranych étl poskytuje Banka p¥i splnéni stanovenych podminek jejich zvyhodnéné vedeni. Podminky pro
zvyhodnéné vedeni vybra- nych G¢tl jsou uvedeny v Sazebniku (véetné jiz nenabizenych uétd). Pokud je zvyhodnéni
omezeno pouze na jeden ucet Klienta, poskytne jej Banka v pfipadé vice G¢ti u toho, ktery byl zfizen jako prvni,
nedohodnou-li se Banka s Klientem jinak.

I1l. Platebni styk
Obecné podminky

Platebnim stykem se rozumi provadéni platebnich transakei, tj. vloZeni hotovosti na tcet, Vybér hotovosti
a bezhotovostni prevod pe- néZnich prostredki z uc¢tu a na Gcet. Banka provadi platebni transakce na zédkladé platebnich
pfikazi v souladu s rdmcovou smlouvou a pFislusnymi pravnimi pfedpisy.
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10.

11.

Banka odmitne provést platebni pfikaz, pokud povinnost k jeho odmitnuti vyplyva z pravniho pfedpisu. Banka muze
odmitnout provést pla- tebni pfikaz, ktery nespliiuje podminky sjednané v rdmcové smlouvé nebo u kterého existuje
diivodna pochybnost, Ze jej zadala opravnéna osoba (napf. v souvislosti se zneuZitim platebniho prostiedku). Banka
neodpovida Klientovi za $kodu vzniklou v dlisledku neprovedeni platebniho ptikazu ze shora uvedenych dlivodu.
Neodporuje-li to pravnim ptredpisiim, Banka Klienta o neprovedeni platebniho p¥ikazu informuje.

Na platebni transakce provadéné na zdkladé platebniho ptikazu zadaného prostfednictvim platebni karty nebo sluzby
elektronického ban- kovnictvi se vztahuji téz obchodni podminky upravujici tyto platebni prostiedky.

Pro dokumentarni transakce (nap¥. akreditivy a zaruky), sménky a 3eky plati zvla3tni podminky. Pro SEPA Inkaso se tyto
Podminky pouZiji pouze pfimérené v rozsahu neupraveném zvlastnimi podminkami.

Neni-li dohodnuto jinak, lze platebni pfikaz v listinné podobé zadat pouze prostfednictvim formulare / dokladu
stanoveného Bankou.

Pokud to povaha platebniho pfikazu pFipousti, je Klient povinen seznamit se pred jeho zadanim s vysvétlivkami pro
jeho vyplnéni (pokud jsou pro pfislusny typ platebniho p¥ikazu k dispozici) uvedenymi na formulafi, p¥ip. Webovych
strankach. P¥i zadani platebniho pfikazu je Klient povinen Fidit se pokyny uvedenymi na pfisludném formuléafi (véetné
vysvétlivek) v Internetovém bankovnictvi, p¥ip. na Webovych strankach, v ptipadé sluzby Telefonniho bankovnictvi pak
pokyny klientského poradce, a vyplnit vSechny tidaje oznacené jako povinné. Platebni pfikaz v listinné podobé musi
byt vyplnén Citelné a nesmi v ném byt Skrtano, mazano ani prepisovano. Ve vyse uvedené plati pfiméfené i pro svoleni
k Inkasu.

Pokud Banka vede pro Klienta tcet, ktery je pfistupny prostfednictvim Internetového bankovnictvi, mdiZze Banka se
souhlasem Klienta pfe- davat informace o tomto Giétu, jeho zlstatku a provedenych platebnich transakcich poskytovateli
sluzby Informovani o platebnim uétu.

Autorizace platebni transakce

Banka provadi pouze autorizované platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni dal Klient
souhlas. Klient svym sou- hlasem zaroven stvrzuje, Ze se pted autorizaci platebni transakce seznamil s relevantnimi
informacemi, které se k ni vztahuiji.

Klient autorizuje platebni transakci:

a. v pripadé platebniho pf¥ikazu v listinné podobé, pfip. jeho elektronické varianty, pfipojenim vlastnoruéniho podpisu
podle aktualniho Podpisového vzoru a/nebo jingm smluvné sjednanym nebo Bankou stanovenym zptsobem
autorizace. Prevzeti platebniho p¥ikazu v listinné podobé pracovnikem banky potvrdi Banka otiskem razitka
na oddélitelné ¢asti prislusného dokladu, ptip. na jeho kopii, pokud byla Klientem kopie spolu s originalem
predloZena. V pfipadé platebniho pfikazu podaného prostfednictvim sbérného boxu je Klient povi- nen oznacit
platebni pfikaz otiskem razitka sbérného boxu v misté vymezeném pro otisk razitka tak, aby otisk razitka neptekryval
Zadné udaje vyplnéné na platebnim prikazu.

b. v pfipadé platebniho prikazu u¢inéného prostrednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi pomoci autoriza¢nich
prvki v souladu s pFi- slusnymi smluvnimi ujednanimi;

c. v pripadé platebniho ptikazu u¢inéného prostfednictvim platebni karty, ptip. jiného platebniho prostfedku, v souladu
s prislusnymi smluv- nimi ujednanimi.

Provedeni platebni transakce

Banka provadi platebni transakce v pracovni dny (u vybranych transakei i v nepracovni dny) zplisobem a ve Lhiitach
sjednanych v &asti ,,LHOTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU*. Banka odepise penéZni prostfedky z Giétu Klienta

v okamziku pfijeti platebniho p¥ikazu, pokud jsou splnény vSechny podminky sjednané pro jeho provedeni a pokud
Klient nepoZaduje pozdéjsi splatnost. Pro stanoveni okamzZiku pfijeti platebniho p¥ikazu je rozhodujici ¢as a zplsob jeho
predani Bance a jeho forma - bliz&i podminky jsou sjednény v ¢asti ,,LHOTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU®.

Je-li platebni p¥ikaz p¥ijaty mimo provozni dobu Banky nebo po sjednaném okamziku (tzv. limitni &as), plati, Ze platebni
piikaz byl p¥ijat na za¢atku nasledujici provozni doby Banky. Limitni &as pro jednotlivé poboéky Ceské posty je zvefejnén
v jejich provoznich prostorach.

Neni-li v &asti ,,LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU“ pro konkrétni typ platebniho p¥ikazu sjednano jinak,

nastava okamzik pfije- ti platebniho p¥ikazu predaného na poboéce Ceské posty nebo prostednictvim sbérného boxu
nasledujici pracovni den po dni jeho predani.
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12. Neni-li v Podminkach sjednano pro konkrétni typy platebnich transakci jinak, je Banka opravnéna neprovést platebni
prikaz, pokud na uctu Klienta, jako platce, neni v poZzadovany den splatnosti dostatek pouzitelnych penéznich
prosttedku.

Pro tuzemsky platebni styk plati:
Pokud nenf na uétu platce nejpozdéji do konce 2. pracovniho dne (resp. 2. kalendainiho dne v p¥ipadé prevodu v Ké
na Géet vedeny  u Banky) nasledujiciho po dni splatnosti dostatek pouZitelnych penéznich prostiedku, platebni
prikaz k Odchozi thradé, Inkasu a Trvaly pfikaz se neprovedou.
Pokud neni na Giétu platce v den splatnosti dostatek pouzitelnych penéznich prostfedkt k provedeni Odchozi tihrady
prioritni véetné po- platku, Inkasa SIPO, ptikazu k prevodu daného neptimo, Trvalého pfikazu k prevodu variabilni
Castky presahujici zvoleny zistatek tié¢tu nebo p¥ikazu k pfevodu mezi Giéty jednoho Klienta na zékladé platebniho
piikazu zadaného prostfednictvim Internetového bankovnictvi, platebni ptikaz je vyfazen ze zpracovani v den
splatnosti a neprovede se.
Odchozi Gihradu zaruéenou zadanou platebni kartou na Ceské posté a platbu platebni kartou za sluzby Ceské posty je
Banka opravnéna zuctovat z uctu, ke kterému byla karta poskytnuta, vzdy.

Pro zahraniéni platebni styk plati:
Pokud neni na Gétu platce nejpozdéji na poéatku 3. pracovniho dne nasledujiciho po dni splatnosti (neprodlené
po otevieni bankovniho systému) dostatek pouZitelnych penéznich prostfedkd, platebni p¥ikaz k Odchozi tihradé
a Trvaly pfikaz se neprovedou.
Pokud neni v ptipadé ptikazu k prevodu daného nepfimo na uétu platce nejpozdéji na pocatku pracovniho dne
nasledujiciho po dni splat- nosti (neprodlené po otevieni bankovniho systému) dostatek pouZitelnych penéznich
prostfedku, prikaz se neprovede.

13. Pokud je v platebnim p¥ikazu uveden den splatnosti, ktery neni pracovnim dnem, provede Banka platebni p¥ikaz nejblizsi
nasledujici pra- covni den. To neplati u niZe uvedenych platebnich p¥ikazid k pfevodu v K¢, pokud je téet platce i ucet
prijemce veden u Banky:

pfikaz k Odchozi ihradé zadany prostfednictvim Internetového bankovnictvi / platebni karty
Trvaly prikaz a trvaly prikaz k inkasu.

14. Banka neprovede platebni ptikaz s datem splatnosti pozdéj$im nez 365 dnli ode dne jeho ptedani.
Odvolani platebniho piikazu

15. Platebni piikaz méize Klient odvolat pouze v p¥ipadech, zpiisobem a lhiitach sjednanych v éasti ,,LHUTY PRO PROVADENI
PLATEBNIHO STYKU“. Odvolat nelze tyto platebni p¥ikazy:
k Odchozi thradé zarucené
k platbé za sluzby Ceské posty zadané platebni kartou na Ceské posté
platebni pfikaz dany nep¥imo.

Odpovédnost za nespravné provedenou/neautorizovanou platebni transakei
16. Platebni transakce je provedena spravné, je-li provedena v souladu s platebnim pr¥ikazem.

17. Majitel uctu / Disponent je povinen oznamit Bance neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci bez
zbyteéného odkladu poté, co se o ni dozvi, a to pisemné v listinné podobé na korespondenéni adresu Banky nebo osobné
ve Finanénim centru (nestanovi-li p¥islusné podminky pro konkrétni platebni prostfedek, jehoZ prostfednictvim byl
platebni p¥ikaz uéinén, jinou formu oznameni), nejpozdéji vdak do 13 mésicti ode dne odepsani penéznich prostiedki
z Uctu platce. V ptipadé, Ze tak neucini a Banka tuto skute¢nost namitne, nelze Majiteli Uétu prava vyplyvajici
z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce priznat.

18. Banka odpovida Majiteli icétu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci, ledaze mu, pfipadné
poskytovateli pfijemce, doloZi, Ze ¢astka nespravné provedené platebni transakce byla fadné a véas pripsana na ucet
poskytovatele prijemce. V takovém pripadé odpovida prijemci za nespravné provedenou platebni transakei jeho
poskytovatel.

19. Pokud Banka odpovida Majiteli Gctu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci a ten ji oznami, Ze netrva
na jejim provedeni, uvede Banka tic¢et, z néhoz byla éastka platebni transakce odepsana, neprodlené do stavu, v némz
by byl, kdyby k nespravnému provede- ni platebni transakce nedoslo. Neni-li to mozné, da Banka Majiteli i¢tu ¢astku
nespravné provedené platebni transakce k dispozici jinym zptisobem. Tento postup se neuplatni, pokud Majitel iétu oznami
Bance, Ze netrva na provedeni platebni transakce, az po pfipsani ¢astky platebni transakce na ticet poskytovatele pfijemce.
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20. Pokud Banka odpovida Majiteli uctu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakcei a ten ji neoznami, ze
netrva na jejim provedeni, Banka neprodlené zajisti pfipsani ¢astky nespravné provedené platebni transakce na tcet
poskytovatele prijemce a uvede Uéet platce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce

nedoslo.

21. Pokud Banka odpovida Majiteli uétu, jako prijemci, za nespravné provedenou platebni transakci, uvede jeho uéet
neprodlené do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Neni-li to mozné, da
Banka Majiteli Gi¢tu ¢astku nespravné provedené platebni transakce k dispozici jingm zplsobem.

22. Banka vrati Majiteli i¢tu ¢astku neautorizované platebni transakce neprodlené poté, co se o této skutecnosti dozvi,
nejpozdéji vSak do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy ji Majitel Gétu / Disponent oznamil. VySe uvedena
Lhita vSak nezacne béZet, pokud ma Banka dtivod se domnivat, Ze Majitel ié¢tu / Disponent jednal podvodné a tuto
skuteénost oznami CNB. Banka neni povinna vratit ¢astku neautori- zované platebni transakce dle prvni véty, pokud
ztratu z ni vzniklou nese Majitel uétu.

23. Majitel uctu nese ztratu z neautorizované platebni transakce:
do vyse 50 EUR, pokud byla zpdsobena pouZitim ztraceného/odcizeného platebniho prostfedku nebo jeho zneuZitim,
vyjma pfipadl kdy Majitel ti¢tu / Disponent nejednal podvodné a
ztratu / odcizeni / zneuZiti platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované transakce, nebo
ztrata / odcizeni / zneuziti platebniho prostfedku byla zplsobena jednanim Banky;
v plné vysi, pokud k ni doslo v disledku podvodného jednéani Majitele Gi¢tu / Disponenta, nebo tim, Ze Majitel uctu
/ Disponent Gimyslné ¢i z hrubé nedbalosti porusil povinnost pouzivat platebni prostfedek v souladu se smlouvou,
chrénit jej (jeho bezpeénostni prvky) pfed ztra- tou / odcizenim / zneuZitim a pfipadnou ztratu / odcizeni / zneuZiti
platebniho prostfedku bez zbyte¢ného odkladu oznamit Bance, vyjma pfipadu, kdy Majitel Gétu / Disponent,
nejednal podvodné a:
ztrata vznikla poté, co Majitel Gi¢tu / Disponent ztratu / odcizeni / zneuZiti platebniho prostfedku Bance oznamil,
nebo
Banka nezajistila vhodné prostiedky pro toto oznameni, nebo
Banka porusila svoji povinnost poZadovat silné ovéreni Majitele tic¢tu / Disponenta.

24. Pro prepotet ztraty z neautorizované platebni transakce, kterou nese Majitel Giétu, pouzije Banka kurz CNB platny
k prislusnému dni.

25. V pfipadé, Ze Banka vrati éastku (idajné) neautorizované platebni transakce Majiteli Gétu a nasledné zjisti, Zze Majitel
Gétu na jeji vraceni nemél pravo, nebot:
neslo o neautorizovanou platebni transakei, nebo
ztratu z neautorizované transakce nese zcela ¢i ¢asteéné Majitel Giétu, miZze Banka ¢astku v rozsahu, v jakém na jeji
vraceni Majitel ic¢tu nemél pravo, bez jeho souhlasu odepsat ze kteréhokoli jeho uc¢tu vede- ného u Banky.

Sménné operace

26. Sménu jedné mény na jinou provadi Banka kurzem podle svého kurzovniho listku platného v den jejiho provedeni. Pokud
protihodnota v K& prevysuje 1,5 mil. K& (tomu odpovidajici protihodnotu v cizi méné), pouZije Banka kurz odvozeny
od aktudlniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu. V p¥ipadé podstatnych vykyvi kurz{l na mezibankovnim
devizovém trhu je Banka opravnéna zménit sviij kurzovni listek iv priibéhu pracovniho dne. Banka je opravnéna
stanovit v Sazebniku limit pro po¢et sménnych operaci mezi tcty téhoz Klienta; prekroci-li Klient tento limit, je Banka
opravnéna zablokovat Klientovi platebni prostfedek, jehoz prostfednictvim daval pfikazy k provedeni sménnych operaci.

27. Informace o sménnych kurzech (kurzovni listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach Finanénich center
a na Webovych strankach. U prikazu k Odchozi thradé nebo Trvalého pFikazu se sménou mezi Ucty jednoho Klienta
vedenymi u Banky uéinéného prostfednictvim Internetového bankovnictvi je Klientovi informace o sménném kurzu
zpfistupnéna v Internetovém bankovnictvi.

28. K prepoctu prevadéné ¢astky z mény uctu Klienta, jako platce, na ménu prevodu pouzije Banka zpravidla kurz deviza
-prodej mény pfevodu podle kurzovniho listku Banky platného v okamzZik provedeni pfevodu (ze strany Banky se jedna
o prodej mény pfevodu Klientovi). Pokud ani ména pfevodu ani ména étu Klienta nejsou K&, je sménny kurz stanoven
jako podil kurzu deviza - ndkup mény Gétu a deviza - prodej mény prevodu.

2 w2

K prepoctu prevadéné ¢astky z mény prevodu na ménu uctu Klienta, jako piijemce, pouzije Banka zpravidla kurz deviza
- nakup mény pfe- vodu podle kurzovniho listku Banky platného v okamZik provedeni pfevodu (ze strany Banky se jedna
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o ndkup mény pfevodu od Klienta). Pokud ani ména pfevodu ani ména étu Klienta nejsou K¢, je sménny kurz stanoven
jako podil kurzu deviza - nakup mény prevodu a deviza

- prodej mény uctu.

29. Pfesahne-li &astka prevodu 1000 EUR (pFipadné protihodnotu v jiné méné), miiZe Klient, jako platce, pozadat
o individualni kurz (u p¥ikazu k pfevodu v listinné podobé, p¥ip. jeho elektronické varianté, v poli uréeném pro dalsi
instrukce, jinak téz prostfednictvim Finanéniho centra nebo telefonicky podle Pravidel pro sjednavani individualnich
kurzti prostfednictvim Klientského centra, které jsou uvefejnény na Webovych strankach). Pokud Banka individualni kurz
odsouhlasi, provede sménu v tomto kurzu, jinak v kurzu dle obecnych pravidel; informaci o kurzu Banka uvede ve vypisu
z Uctu.
Bezhotovostni platebni styk
Obecné podminky

30. Banka provadi pfevody penéznich prostfedkt v K¢ a vybranych cizich ménach, jejichZ seznam je pfistupny na Webovych
strankach.

31. Platebni piikaz v listinné podobé lze pfedat Bance pouze v provozni dobé, a to pracovnikovi na Obchodnim misté
Postovni spofitelny nebo ve Finanénich centrech prostfednictvim sbérného boxu. Sbérného boxu nelze vyuzit pro

platebni pfikaz na ¢astku vy$si nez 100 000 K¢ a v piipadé zahraniéniho platebniho styku. Pokud to Banka umozni, lze
platebni pfikaz v listinné podobé v nékterych p¥ipadech predat Bance rovnéz prostfednictvim vybranych tretich osob.

32. Banka je opravnéna zrusit svoleni k Inkasu nebo Trvaly pfikaz ve prospéch tétu jiz neexistujici banky; o tomto zruseni
Klienta informuje.

Tuzemsky platebni styk
33. Tuzemskym platebnim stykem se rozumi prevody penéznich prostiedkii v Ké v ramci CR.

34. Tuzemsky platebni styk je provadén zejména formou:
a. Odchozi dhrady (pfikaz k Odchozi tthradé mizZe byt dan i jako hromadny),
b. Inkasa (pfikaz k inkasu mtiZze byt dan i jako hromadny nebo trvaly; hromadny p¥ikaz je davan samostatné pro Inkasa
z Uétd vedenych u Banky a pro Inkasa z Gétti vedenych jingmi poskytovateli),
c. Trvalého prikazu.

35. Platebni piikaz musi vZzdy obsahovat alesponi tyto tidaje:

¢islo ucétu platce a kéd jeho poskytovatele

¢islo uctu prijemce a kéd jeho poskytovatele

¢astku prevodu vyjadirenou éislicemi

ménu (neni-li na p¥isludném formulafi uvedeno jinak)

Ucel transakce, pokud ¢astka prevodu éini 15 000 EUR a vice nebo ekvivalent této ¢astky v jiné méné

u Trvalého prikazu a inkasa na zakladé trvalého prikazu dale tidaj o tom, zda se jedna o zfizeni, zménu nebo zruseni;
pii ziizeni prikazu musi byt uveden interval platby a datum prvni platby, pfi zméné a zruSeni pfikazu musi byt
identifikovan plvodni pfikaz.

ho o0 oW

36. Prikaz k Odchozi tihradé prioritni lze provést pouze v K¢, k tizi iétu Klienta vedeného v K¢ a ve prospéch uétu ptijemce
vedenéhov Ké ujiného poskytovatele. Pokud je ptikaz k Odchozi thradé prioritni zadavan prostfednictvim formuléare
v listinné podobé (nebo jeho elektro- nické varianty) podepsaného vlastnoruénim podpisem, musi Klient v instrukcich
pro Banku uvést ,,PRIORITNI UHRADA®.

37. Hromadny piikaz k Odchozi thradé lze pouzit pouze k prevodu ¢astky v K¢, k tizi aétu Klienta v Ké a ve prospéch tétu
Klienta v K¢ u Banky nebo ve prospéch tétu prijemce v K¢ u jiného tuzemského poskytovatele.

38. Prikaz k inkasu mize Klient, jako pfijemce, pouZit v pfipadé, kdy si tento zplisob placeni dohodl s platcem a oba
ucty jsou vedeny v Ke. In- kaso lze pouzit pouze v ramci tuzemského platebniho styku. Klient musi uvést na prikazu
k inkasu k tizi ictu platce u jiného tuzemského po- skytovatele v listinné podobé datum splatnosti minimalné
1 pracovni den po datu jeho predani Bance, je-li pfedan prostfednictvim pracovnika banky, a 2 pracovni dny, je-
li predan prostfednictvim sbérného boxu. U pt¥ikazu k inkasu predaného prostfednictvim sluzeb elektronického
bankovnictvi do sjednaného limitniho ¢asu musi Klient uvést datum splatnosti minimalné 1 pracovni den po datu
jeho predani.
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39. Inkaso je provedeno na zakladé souhlasu Majitele Gétu, jako platce (svoleni k Inkasu). Svoleni k Inkasu miize Majitel
Uétu v nékterych piipa- dech udélit pfimo treti osobé - pfijemci, ktery ma vedeny tcet u Banky, pokud to pfijemce
a Banka umozni. Takto udélené svoleni k Inkasu lze zménit nebo zrusit pouze u jeho p¥ijemce. Je-li svoleni k Inkasu
davano prostrednictvim formulére v listinné ¢i elektronické podobé, musi jej Klient, jako platce, podepsat v souladu
s aktualnim Podpisovym vzorem, p¥ip. autorizovat jingym sjednanym nebo Bankou stanovenym zplisobem. Svoleni
k Inkasu zadané prosttrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi, pfip. jinym zplisobem, ktery Banka umozni, potvr-
zuje Klient zplisobem sjednanym pro p¥islusny platebni prostfedek.

40. Svoleni k Inkasu musi obsahovat alespon tyto tidaje:
a. Cislo uctu Klienta, jako platce, a kod Banky
b. &islo Gétu pfijemce a kdd jeho poskytovatele (nevztahuje se na Inkaso SIPO)
c. limit a obdobi, na které se vztahuje (tzn. maximalni &astku, kterd miize byt odepséna z uétu Klienta na zakladé
Inkasa ve zvoleném obdobi; Banka miiZze omezit maximalni vy3i limitu).

Dalsi povinné tiidaje mohou byt stanoveny napf. pro Inkaso SIPO nebo Inkaso ve prospéch konkrétnich ptijemct.

41. 0 vysi plateb Inkasa SIPO je Majitel Gétu vzdy predem informovan Ceskou postou. Banka provadi Inkaso SIPO ve dvou
terminech. V pfipadé nedostatku penéznich prostfedkl na Gétu v prvnim terminu je pokus o Inkaso opakovan ve druhém
terminu. Pokud ani v tomto terminu neni na t¢tu dostatek penéznich prostredkd, neni Inkaso provedeno.

42. Klient je povinen zrusit svoleni k Inkasu SIPO v piipadé, Ze uéet vedeny v Bance pro Inkaso nevyuziva.

43. Banka je opravnéna zrusit svoleni k Inkasu, na jehoz zakladé nebyla v poslednich 24 kalendarnich mésicich provedena
zadna transakce; o tomto zruseni Klienta informuje.

Zahraniéni platebni styk

44. Zahrani¢nim platebnim stykem se rozumi pfevody penéznich prostfedki ze/do zahraniéi a pfevody penéznich prostredk
vciziméné  vramciCR.
45. Banka provadi prevody penéznich prostiedkei do zahraniéi a v cizi méné v rdmci CR na zakladé platebnich pikazti

k Odchozi uhradé a Tr- valych ptikazu, které lze zadat pouze ve Finanénich centrech na stanoveném formulafi
a prosttednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi.

46. Platebni pfikaz musi vZdy obsahovat alesporni tyto udaje:

¢islo uctu, jméno / nazev a adresu platce

¢islo uctu, presné jméno / nazev a adresu piijemce

ndazev a adresu poskytovatele pfijemce, BIC nebo narodni smérovy kéd

¢astku prevodu vyjadrenou ¢éislicemi

ménu (ISO kéd)

el pfevodu (bez ohledu na vy3i pfevadéné éastky)

kéd thrady poplatki (jsou vysvétleny v éasti ,VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU®)

u Trvalého prikazu dale tdaj o tom, zda se jedna o jeho zfizeni, zménu nebo zrusent; pti ziizeni Trvalého prFikazu
musi byt uveden interval pfevodd a datum prvniho prevodu, pfi zméné a zruseni Trvalého piikazu musi byt
identifikovan ptivodni pfikaz, uveden druh poZadované zmény a datum Géinnosti zmény/zruseni Trvalého p¥ikazu.

Sa "o a0 o

47. V p¥ipadé prevodu do ¢lenskych statti EU/EHP je Klient povinen uvést:
a. Cislo uctu prijemce ve formatu IBAN
b. BIC poskytovatele p¥ijemce (vyjma SEPA plateb)
c. kéd dhrady poplatki SHA.

48. Kéd tihrady poplatkd SHA je povinny i v pfipadé prevodu v jakékoli méné na téet vedeny u Banky nebo CSOB SR.

49. U pievodu do statl mimo ¢lenské staty EU/EHP nebo u pfevodu v ménach statti mimo EU/EHP nemuiZe Banka zaruéit, Ze kéd
thrady po- platki bude zprostfedkujici bankou nebo bankou ptijemce dodrZen. Pokud zprostiedkujici banka nerespektuje
zadany kéd thrady poplatkt, mizZe dojit ke sniZeni éastky prevodu o inkasovany poplatek zprostiedkujici banky.

50. Banka doporucuje uvést tcel prevodu v anglickém jazyce. Banka neodpovida za nezpracovani platebniho prikazu
zprostredkujicimi ban- kami a poskytovatelem p¥ijemce ani za ptfipadné dodateéné vylohy téchto bank, ke kterym dojde
kvuli neporozuméni uvedenému tcelu pievodu.

51. Banka je opravnéna u prevodu do zahraniéi a v cizi méné v rdmci CR uréit zplisob provedeni pfevodu a pouzit
korespondentské vztahy podle vlastniho vybéru a uvazeni.
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

Banka je opravnéna neprovést prevod v méné, ktera neni uvedena v platném kurzovnim listku Banky, nebo v méné,
ve které nema posky- tovatel pfijemce navazany korespondentské vztahy s Bankou.

Banka je opravnéna neprovést pfevod ze/do zemé uvedené na seznamu rizikovych a nespolupracujicich jurisdikei, p¥ip.
dalSich zemi, které vyhodnoti jako rizikové z hlediska prani Spinavych penéz, financovani terorismu, korupce a dariovych
Gnika.

Banka neodpovida za lhty, zplsob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli. Banka dale neodpovida

sy sw

za dodateéné vylohy a naklady jinych poskytovatelt a je opravnéna zictovat je k tizi uétu platce.

V ptipadé, Ze platebni pfikaz v rdmci zahrani¢niho platebniho styku neobsahuje nazev a adresu poskytovatele pfijemce,
BIC, pfip. narodni smérovy kod, ucel pfevodu nebo kéd thrady poplatku, pfipadné je-li néktery z téchto tidajti uveden
necitelné nebo chybné, je Banka oprav- néna kontaktovat Klienta telefonicky a poZzadat ho o doplnéni nebo upiesnéni
takového udaje. Telefonicky hovor mezi Bankou a Klientem bude nahravan. Jestlize Klient po takovém upozornéni ze strany
Banky udaj doplni, opravi éi upfesni telefonicky nebo e-mailem (dle poZa- davku Banky), bude to povaZovano za projev ville
Klienta, ktery v Klientem sdéleném rozsahu nahradi pivodni projev jeho vile v pfislusném platebnim pfikazu.

Banka je opravnéna zménit:

a. Klientem uvedeny kéd thrady poplatkl na povinny kéd tihrady poplatku SHA u pfevodu do ¢lenskych statt EU/EHP

b. Klientem uvedeny BIC poskytovatele pfijemce na BIC odvozeny z IBANu u pfevodu do ¢lenskych statt EU/EHP

c. Klientem uvedeny kéd thrady poplatkil na povinny kéd Ghrady poplatku SHA u pfevodu v jakékoli méné na ucet
vedeny u Banky a na tié¢et vedeny u CSOB SR.

Zprostiedkujici poskytovatelé v élenskych statech EU/EHP jsou opravnéni u pfevodu do téchto élenskych statt
odmitnout nebo vratit prevod poskytovateli platce nebo poZzadovat dodatec¢né poplatky od platce v pfipadé neuvedeni
&isla Gétu prijemce ve formétu IBAN (véetné uvedeni neplatného &i nekorektniho forméatu IBAN) nebo v pfipadé
neuvedeni BIC poskytovatele pFijemce (véetné uvedeni neplatného &i nekorektni- ho BIC; vyjma SEPA plateb, u kterych
neni BIC povinny) nebo v pfipadé neuvedeni kédu thrady poplatku SHA.

Platebni piikaz, na jehoz zdkladé ma Banka pripsat ¢astku prevodu ze zahrani¢i nebo v cizi méné, musi obsahovat
jedineény identifikator Klienta, jako pfijemce, tj. bud' &islo jeho Gétu v platném formatu IBAN, nebo standardni €islo uétu
a nazev Uétu pFijemce. Banka pFipise ¢astku prevodu na déet Klienta podle uvedeného éisla Gétu p¥ijemce (bez kontroly
souladu éisla Gétu a jeho nazvu).

Banka je opravnéna odmitnout/vratit ¢astku prevodu poskytovateli platce v pfipadé, Ze platce neni dostatec¢né
identifikovan &islem Gétu (u pfevodu z élenskych statl EU/EHP ve formatu IBAN), p¥ip. jingm identifikatorem
a jménem/nazvem a adresou.

Banka je opravnéna u pfevodu z élenskych statti EU/EHP odmitnout nebo vratit ¢astku prevodu poskytovateli platce
v pfipadé neuvedeni:

¢isla uctu Klienta, jako pfijemce, ve formatu IBAN

jedineéného identifikatoru Banky, jako poskytovatele p¥ijemce (BIC)

kédu thrady poplatki SHA.

U pfevodu z élenskych statt EU/EHP v ménach téchto statd piipise Banka ¢astku pfevodu ve prospéch uétu Klienta, jako
pFijemce, tentyz den a u pfevodu v ménéch jinych statl nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy byla ¢astka prevodu
pripsana na ucet Banky a kdy Banka obdrzela od poskytovatele platce podklady nutné k jejimu pripsani ve prospéch tétu
Klienta.

Banka je opravnéna odepsat &astku prevodu ze zahraniéi a v cizi méné v ramci CR z Gétu Klienta, jako p¥ijemce,

v pfipadé, Ze ¢astka pre- vodu nebyla p¥ipsana na tcet Banky vedeny u korespondentské banky a dale v pfipadé, ze
k ptipsani ¢astky pfevodu na et Klienta, jako neopravnéného ptijemce, doslo v disledku nespravného provedeni
platebni transakce ze strany Banky.

Hotovostni platebni styk Obecné podminky

Banka pfijima vklady hotovosti a umoziiuje Vybéry hotovosti v K¢ a v EUR. Vklady minciv EUR jsou omezeny jen na urcité
hodnoty.

Mirné poskozené bankovky EUR pfijima Banka pouze ve Finanénich centrech pfi vkladu na ucéet Majitelem tctu éi
Disponentem za poplatek uvedeny v Sazebniku. Miru poskozeni takovych bankovek posuzuje pracovnik Banky. Poskozené
bankovky a mince v K¢ vyméni Banka v souladu s pravnimi pfedpisy.
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65. Banka je opravnéna omezit ¢i zcela vyloucéit nékteré hotovostni transakce - rozsah aktualné poskytovanych hotovostnich
sluZeb ve Finané- nich centrech je zvetejnén v jejich provoznich prostorach a na Webovych strankach. Podminky pro
provadéni hotovostnich transakei jsou opravnény omezit / uptesnit i jednotlivé poboéky Ceské posty.

66. Klient je informovan o provedeni hotovostni platebni transakce na p¥islusném pokladnim dokladu, p¥ip. potvrzence
z bankomatu, a Zaslanim vypisu.

67. Po obdrzeni pokladniho dokladu o provedeni hotovostni platebni transakce je Klient povinen provést kontrolu jeji
spravnosti a nejpozdéji pred jejim podpisem nebo podpisem dokladu pro Vybér hotovosti pozadat o pfipadnou opravu.
Spravnost provedeni platebni transakce stvrzuje Klient svym podpisem. Po odchodu Klienta od prepazky jiz neni mozné
platebni transakci stornovat.

68. V pripadé cizi mény neprovadi Banka vyménu jedné nominalni hodnoty za jinou.
Vklad hotovosti

69. Banka p¥ijima hotovostni vklady ve vybranych Finanénich centrech, prostfednictvim vkladovych bankomati
a na prepéazkach Ceské posty prostiednictvim vybranych typ platebnich karet, vkladovych dokladti, p¥ip. dal$imi
zpUsoby dle podminek Ceské posty.

70. Pokud je v ramci hotovostni platebni transakce u prepazky zadrzena bankovka nebo mince nestandardné poskozena
nebo podezield  z pozménéni ¢i padélani, je Klientovi vydano potvrzeni o jejim zadrZeni podle platnych pravnich
pfedpisi. Pokud je hotovostni platebni trans- akce provadéna prostfednictvim vkladového bankomatu a jsou-li nékteré
bankovky pfedbézné vyhodnoceny bankomatem jako poSkozené nebo podezielé z pozménéni ¢i padélani, je jejich
hodnota pfipsana na tGéet Klienta v plné vysi. Pfi nasledném vyhodnoceni bankovek jako nestandardné poSkozenych,
pozménénych & padélanych, je Banka povinna takové bankovky zadrZet a informovat o této skuteénosti CNB. O zadrzeni
bankovek vystavi Banka Klientovi potvrzeni. Hodnota zadrZenych bankovek bude odepsana z Giétu, ke kterému byla
poskytnuta platebni karta, jejimz prostfednictvim byl vklad ué¢inén, a to nejpozdéji ve Lhiité 30 dnti od provedeni vkladu
prostfednictvim vkladového bankomatu.

71. Banka pfijima ve vybranych Finanénich centrech hotovost rovnéz prostfednictvim zajisténych oball za pfedem smluvné
sjednanych podmi- nek.

72. PFivkladu hotovosti nad 50 000 K¢ nebo jeho ekvivalentu v cizi méné nebo vkladu nad 50 ks minci je Banka opravnéna
pozadovat vyplnénou vyéetku bankovek a minci. Rovnéz p¥i vyméné hotovosti, které je provadéna pouze v K¢, mlze
Banka pozadovat vyplnéni vyéetky.

Vybér hotovosti

73. Klient provadi Vybér hotovosti z i¢tu na zakladé predloZeni prilkazu totoZnosti a:
pfisludného pokladniho dokladu stanoveného Bankou (pokud ho Banka vyZaduje) ve Finanénich centrech
prostiednictvim platebni karty nebo vyplatniho $eku na prepazkach Ceské posty.

Pokladni doklad / vyplatni Sek musi byt podepsan v souladu s platnym Podpisovym vzorem. Pfijem penéZnich prostiedku
Klient vzdy potvrdi svym podpisem na stanoveném pokladnim dokladu.

74. Vybér hotovosti z vybranych typt uétd lze uskuteénit rovnéz prostfednictvim Trvalého pfikazu s uréenim vyplaty
v hotovosti, na jehoz zakladé je prijemci platby zaslana Sekova poukazka.

75. Pokud Vybér hotovosti pfevysuje limit stanoveny Bankou, je Banka opravnéna pozadovat ohlaseni této skutec¢nosti
v uréené Lh(té; to plati i pro soucet jednotlivych Vybérl hotovosti uskuteénénych z uétt jednoho Klienta béhem téhoz
pracovniho dne. Limity ¢astek pro Vybér hotovosti a Lhiity a pravidla ohlaseni jsou zvefejnény v provoznich prostorach
Finanénich center. Marnym uplynutim dne uréeného k Vybéru hotovosti z i¢tu zanika povinnost Banky mit objednanou
hotovost pro Klienta k dispozici. Banka je opravnéna vybirat poplatek za ohlaseny a neuskute¢nény Vybér hotovosti
podle Sazebniku.

76. Pfi Vybéru hotovosti se stanovenim poétu bankovek a minci konkrétnich hodnot je Banka opravnéna pozadovat
predlozeni vycetky banko- vek a minci s 3dennim predstihem.

77. Pfi Vybéru hotovosti z ictu Klienta vedeného v EUR neni Banka povinna dodrzet poZzadovanou skladbu bankovek a minci.

78. Klient je povinen si okamzité prepoditat vyplacenou hotovost. Na uplatnéné reklamace po prevzeti hotovosti Klientem
a jeho odstoupeni od prepazky nebude bran zietel.
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79.

80.

81.

82.

10.
11.

Hotovostni transakce na poboékéach Ceské posty

Vklady na téet a Vybéry hotovosti z tiétu lze provadét pouze v méné Giétu. Pobocky Ceské posty jsou opravnény upresnit
podminky pro hotovostni transakce.

Klient je povinen pfedem dohodnout s poboékou Ceské posty podminky Vybéru hotovosti vy$si ¢astky, v opaéném
ptipadé je pobocka Ceské posty opravnéna vysi Vybéru hotovosti omezit, p¥ip. jej odmitnout.

P¥i vkladu a Vybéru hotovosti platebni kartou na Ceské posté je platebni piikaz autorizovén zadanim PIN. Pfi Vybéru
hotovosti muZe byt Klient pozadan o predlozeni priikazu totozZnosti.

Vybér hotovosti na zakladé vyplatniho 3eku tfeti osobou (jinou osobou neZ Klientem) je moZny pouze na poboéce

Ceské posty, kterou si Majitel tiétu zvoli jako kontaktni postu. Pro stanoveni kontaktni posty Majitel iétu vyhotovi
standardni zmocnéni k nakladani s penéznimi pro- stfedky na U¢tu a navic zvlastni formular zmocnéni pro kontaktni
postu. Osoby Disponentt uvedené na zvlastnim formulafi musi odpovidat Disponenttim uvedenym na standardnim
zmocnéni. V pfipadé zmény zmocnéni je tfeba vZdy vyplnit i novy zvlastni formulaf zmocnéni pro kontaktni postu.

0 zménu kontaktni poSty nebo jeji zruSeni Zada Majitel uétu prostrednictvim formulafe pro zménu smlouvy; nové
zmocnéni se v takovém pripadé nevyhotovuje. Treti osoba musi byt na vyplatnim Seku identifikovana i ¢islem svého
prikazu totoZnosti a vyplatni Sek musi byt podepsan nékterym z Disponentt v souladu s Podpisovym vzorem uvedenym
na zvlastnim formula¥i zmocnéni pro kontaktni postu.

IV. Zvlastni ujednani pro sporici Giéty
Prava a povinnosti neupravené v této ¢asti se fidi ujednanimi ostatnich ¢asti Podminek.
Z¥izeni iétu

Spofici Gdet z¥izuje Banka na zakladé Zadosti Klienta prostfednictvim dodatku ke smlouvé o béZzném uétu (dale jen

P

~Souvisejici uéet). Klient miiZze mit u Banky pouze jeden spofici Géet.

s vz

Banka rozhodne o pfijeti Zadosti do 10 pracovnich dnti ode dne jejiho doruéeni. V pfipadé akceptace Zadosti zasle
Klientovi oznameni o otevieni uctu; doruc¢enim oznameni Klientovi je dodatek uzavien.

Podminkou pro zfizeni spoficiho Uétu je pfipsani prvniho vkladu ve vysi uvedené v Oznameni, ktery Banka automaticky
prevede ze Souvi- sejiciho uétu.

Podminky vedeni spoficiho uétu

Ke spoficimu tétu nelze ziidit Inkaso, ani poskytnout platebni kartu. Ke spoficimu tiétu nevydava Banka Doklady slouZici
k nakladéni s penéznimi prostfedky na tctu ani tiskopisy soukromych Sekl a nevystavuje bankovni Seky.

s v

Na spofici tcet lze provadét vklady pouze bezhotovostnim prevodem z Gictu vedeného u Banky nebo jiného poskytovatele
v CR. Ze spofticiho Giétu lze provést Odchozi tihradu pouze na Souvisejici Giéet; Vybér hotovosti ze sporiciho Gétu neni
mozny.
Uroky Banka ptipisuje dle volby Majitele Gétu bud' ve prospéch spoficiho tiétu, nebo Souvisejiciho aétu.
Castku odpovidajici minimalni vwsi prvniho vkladu je Klient povinen udrZovat jako minimalni ziistatek po celou dobu
trvani spoticiho uétu.

Vypovéd' vkladu

Vypovéd' lze u€init pisemné v listinné podobé na stanoveném formuléFi na kterémkoli Obchodnim misté Postovni
spofitelny prostfednictvim jejiho pracovnika nebo prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi, pokud takové
jednani umoziuje. Vypovédét lze i ¢ast vkladu.

Vypovédni doba bézi ode dne doruéeni vypovédi Bance.

Majitel Uétu mize podat vice vypovédi vkladu s tim, Ze celkovy soucet vypovézenych ¢astek nesmi byt vyssi

neZ aktudlni zlistatek spoficiho Gétu, p¥ipadné poniZeny o ¢astku odpovidajici minimalnimu zistatku (déle jen
»Disponibilni zlstatek“). Na spoficim Gétu mize byt v platnosti aZ 12 vypovédi vkladu. Pokud vypovézeny vklad
presahuje vysi Disponibilniho zlistatku, Banka jeho vys$i pfimétené snizi. Neni-li to mozné, nebo pokud p¥ijata
vypovéd pfesahuje maximalni sjednany pocet vypovédi, Banka vypovéd nezaeviduje; o tom Majitele uétu pisemné
informuje.
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12. Pro ptipad vypovédi vkladu prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi plati, Ze v rdmci jednoho dne je
za doruéenou povazovana vzdy pouze jedna vypovéd; pokud je v rdmci jednoho dne zadano vice vypovédi, povaZzuije se
den zadani za den doruéeni pouze u prvni z nich. Pro dalSi vypovédi se uéinnost doruéeni posouva vzdy o den, a to dle
potadi v jakém byly zadany.

13. Vypovéd vkladu miZe byt okamzita nebo s dodrZzenim vypovédni doby.

14. Okamzitou vypovéd vkladu lze podat jak se zachovanim platnosti d¥ivéjsich vypovédi, tak s jejich souéasnym zrusenim;
v druhém ptipadé je ve prospéch Souvisejiciho tétu preveden cely Disponibilni zlstatek. V obou pfipadech je Banka
opravnéna zalétovat k tizi Souvisejiciho tiétu poplatek za nedodrzeni vypovédni doby dle Sazebniku. Céstka odpovidaijici
vypovézenému vkladu je na Souvisejici ticet pfipsana nejpozdéji 3. pracovni den po pfijeti vypovédi vkladu.

15. Vypovéd vkladu lze za niZe uvedenych podminek na zadost Majitele Giétu zrusit. O zruseni vypovédi musi Majitel uétu
poZadat nejpozdéji 5 pracovnich dni pied uplynutim vypovédni doby. Banka zrusi vypovéd vkladu nejpozdéji 5. pracovni

den po prijeti pozadavku Majitele t¢tu, pokud vypovézend ¢astka dosud nebyla odepséna ze spofticiho Uétu; o tom
Majitele uc¢tu pisemné informuje.

16. Vypovézeny vklad je vidy preveden ve prospéch Souvisejiciho uétu.
Zruseni spoficiho uétu
17. V pFipadé vypovédi smlouvy o Souvisejicim tétu pfevede Banka zlstatek spoficiho Gétu ve prospéch Souvisejiciho uétu
a spofici ucet zrusi.
18. Ke dni Géinnosti odstoupeni od smlouvy o Souvisejicim Gétu zanika i spofici Ucet; v takovém ptipadé Majiteli iétu
nendlezi dosud nepfipsany urok.

19. Pokud neni ve prospéch spoficiho uétu po dobu 24 mésicl p¥ipsan zadny vklad (za ten se nepovaZuji p¥ipsané troky),
je Banka opravnéna spofici ucéet zrusit a pozadovat zaplaceni poplatku dle Sazebniku; o tom Majitele uétu pisemné
informuje.

20. V pripadé vypovédi smlouvy Majitelem Gétu je vypovédni doba shodna s vypovédni dobou vkladu a poéina bézet
od stejného okamziku jako vypovédni doba vkladu. Dojde-li k vypovézeni smlouvy o spoficim Gétu, nelze v pribéhu
vypovédni doby vkladat v jeho prospéch dalsi penézni prostiedky.

V. Vypisy z tétu
1. O provedeni platebni transakce, pfipsani trokd nebo zatétovani poplatkul je Majitel iétu informovan prostfednictvim
Zaslani vypisu sjed- nanym zplsobem, ve sjednané formé a intervalech. Banka standardné zasila vypisy v elektronické

podobé prostiednictvim Internetového bankovnictvi, a to s mésiéni frekvenci. Pokud v rozhodném obdobi nedojde
k Zadné platebni transakci, neni vypis zasilan.

2. Forma vypisli a zpusob a frekvence jejich zasilani mohou byt zménény na zakladé Zadosti Majitele iétu. Zvoli-li si Majitel
Gétu jiny nez stan- dardni rezim zasilani vypist, je mu Banka opravnéna tétovat poplatky dle Sazebniku.
3. Majitel iétu je povinen na vypisu neprodlené zkontrolovat navaznost ziétovani, spravnost stavu penéznich prostfedku

na Uctu a spravnost provedeni platebnich transakei. Pokud Majitel Gi¢tu zjisti jakékoli nesrovnalosti, je povinen oznamit
je Bance bez zbyteéného odkladu, nej- pozdéji ve Lhiité vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisd.

4. Majiteli uétu s omezenou svépravnosti jsou vypisy v listinné podobé zasilany na zasilaci adresu uréenou jeho
opatrovnikem.

5. V pripadé, Ze je sjednano Zaslani vypisu prostfednictvim Internetového bankovnictvi a dojde k ukonéeni smluvniho
vztahu, je posledni vypis z Uétu zaslan Majiteli aétu v listinné podobé na zasilaci adresu.

6. Po skonéeni kalenda¥niho roku informuje Banka Majitele uétu o zlistatku penéznich prostfedkt na Gétu, a to na vypisu
z 1étu za mésic pro- sinec, p¥ip. jinym vhodnym zplsobem.
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VI. Vzajemna komunikace
Obecné podminky

1. Komunikace mezi Bankou a Klientem se uskuteéfiuje v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to:

a. osobni navstévou Obchodniho mista Postovni spofitelny

b. telefonicky / zaslanim SMS

c. elektronicky (zejména prostfednictvim sluZeb elektronického bankovnictvi, e-mailu zaslaného na adresu
info@postovnisporitelna.cz, webového formulare dostupného na Webovych strankach nebo datové zpravy)

d. korespondenéné (v listinné podobé) na adresu Klientské sluzby, Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., P. 0. BOX
22, 502 22 Depo Hradec Kralové 70

e. prostfednictvim Klientské linky

f. pfimou datovou komunikaci nebo na technickych nosicich dat v pripadé sjednani ptislusné sluzby.

2 w2

2. Banka miZe pro komunikaci s Klientem vyuZivat veskeré kontaktni tidaje (adresy, e-mailové adresy, telefonni &isla),
které ji Klient sdélil jak p¥i uzavfeni smluvniho vztahu, tak v jeho priibéhu.

Dorucovani prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb

3. Veskera sdéleniv listinné podobé a formulare objednané k iétu zasila Banka standardné na zasilaci adresu uréenou
Majitelem Gétu. Zasilaci adresou nemiZe byt poste restante, adresa mimo Gzemi CR ani adresa Obchodniho mista
Postovni spofitelny.

4. Dokumenty zasilané v listinné podobé tykajici se uzavreni, zmény a ukonéeni smluvniho vztahu, popf. poruseni smluvni
povinnosti, uréené Klientovi s omezenou svépravnosti, zasila Banka v jednom vyhotoveni opatrovnikovi a vjednom
vyhotoveni Klientovi.

5. Klient je povinen zajistit prebirani zasilek na vy3e sjednanych adresach a poruseni této povinnosti je povazovano
za védomé zmareni jejich doruceni. U zasilky odeslané na sjednanou adresu do vlastnich rukou nebo na dodejku,
ktera je Bance vracena jako nedoruéitelnd (bez ohledu na divod), nastavaji iéinky doruéeni v den jejiho vraceni
Bance. U ostatnich zasilek odeslanych na sjednanou adresu se ma za to, Ze byly doruéeny Klientovi 3. pracovni den
po odesléni v ramci CR a 15. pracovni den po odeslani do ciziny. V pfipadé, Ze je dokument zaslany Klientovi vracen jako

nedoruditelny, je Banka opravnéna zastavit zasilani veSkeré korespondence k uétu.
Preklady a ovérovani

6. U dokumentd predkladanych v jiném neZ v éeském jazyce je Banka opravnéna poZadovat po Klientovi zajisténi uredniho
pfekladu do ¢es- kého jazyka na jeho naklady. Banka neodpovida za opoZzdéné provedeni sluzby nebo ptikazu v disledku
nutnosti prekladu dokumentu.

7. Pokud Klient pfedklada zahraniéni vefejnou listinu nebo soukromou listinu ovéfenou zahrani¢nim organem, je Banka
opravnéna vyzadovat jeji vy3si ovéfeni (superlegalizaci) nebo apostilaci.

8. Banka je opravnéna vyZadovat Uredni ovéfeni podpisu na vSech pisemnych pravnich jednanich, ktera nejsou ¢inéna
na Obchodnim misté PoStovni spofitelny prostfednictvim uréeného formulare.

9. Banka je opravnéna dokumenty pfedkladané v nestandardnich situacich (nap¥. zahraniéni vefejné listiny, plné moci,
dokumenty tykajici se amrti Majitele G&tu, svéfenského nastupnictvi, svéfenského fondu aj.) posoudit v pfiméfené Lhaté,

vvvvvv

Lhuty Klienta informuje.

VIl. Zavéreéna ujednani
Obecné podminky
1. Pokud je rdmcova smlouva (jeji soudast) vyhotovena i v jiném nez éeském jazyce, je pro jeji vyklad rozhodujici znéni
v Ceském jazyce.
2. S wyjimkou pfipadd, kdy to kontext vyZaduje zjevné jinak, plati, Ze jednotné ¢islo zahrnuje vZdy i mnozné ¢islo a naopak.
3. Banka je opravnéna poskytnout Diivérné informace spoleénostem ze Skupiny CSOB. Déivérné informace mohou byt

spoleénostmi ze Skupiny CSOB vyuzivany zejména za tiéelem obsluhy a péée o Klienta, véetné marketingu a nabidek
obchodu a sluZeb spoleénosti ze Skupiny CSOB i jejich obchodnich partnerd, nap¥. formou obchodniho sdéleni
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10.

11.

12.

prostfednictvim e-mailu. Pro shora vymezené ticely je Banka opravné- na poskytnout Duvérné informace o Klientovi -
pravnické osobé i osobam ze Skupiny KBC.

Banka je opravnéna poskytovat o svych Klientech s jejich souhlasem tfetim osobam na jejich vyzadani Bankovni
informace. Bankovni informace slouZi jako informaéni zdroj p¥i navazovéani novych obchodnich kontaktu,

ke zpriihlednéni obchodnich vztahil a posileni divéry mezi obchodnimi partnery.

Banka zpracovava osobni tidaje Klienta v souvislosti s jedndnim o uzavieni smlouvy a s jejim plnénim. Detailni informace
souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji jsou uvedeny v dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich Gdajda“
pristupném na Webovych strankach av provoznich prostorach Financ¢nich center.

Banka jako spravce osobnich tGdajti na zakladé opravnéného zajmu pofizuje a uchovava zaznamy komunikace s Klienty
(telefonni hovory, e-maily, online chat), a to pro tGéely jejich obsluhy a poskytovani kvalitniho klientského servisu,
zejména pak pro vyfizovani jejich poZzadavki ¢i podnétl. Zaznamy mohou byt pouzity i jako diikazni prostfedek v pfipadé
sporu. Nahravani telefonickych rozhovord Bance rovnéz nafizuji nékteré pravni predpisy.

s sy

Podminky a ostatni smluvni ujednéni tvofici ramcovou smlouvu jsou zavazné i pro dalsi osoby vyuzivajici ucet, platebni
prostredek ¢i platebni sluzbu, nap¥. pro Disponenty. Majitel ic¢tu se zavazuje tyto osoby seznamit s obsahem ramcové
smlouvy a Informacemi o zpracovani osobnich tdajd.

Zména ramcové smlouvy

Banka je opravnéna navrhnout Klientovi zmé&nu rdmcové smlouvy (tzn. zménu vlastni smlouvy o Gétu, téchto Podminek,
prip. dalSich smluv, na zakladé kterych jsou Klientovi poskytovany souvisejici platebni sluzby a p¥islusnych podminek
pro tyto sluzby, Sazebniku a jakychkoli dal3ich ujednani, ktera tvofi rdmcovou smlouvu ve smyslu ZOPS). Zména se miiZe
tykat ramcové smlouvy jako celku nebo kterékoli jeji ¢asti. Je-li to s ohledem na rozsah zmény vhodné, zverejni Banka
navrh zmény v provoznich prostorach Finanénich center a na Webovych strankach, a to nejpozdéji 2 mésice prede dnem,
kdy ma zména nabyt i¢innosti. O ndvrhu zmény ve stejné Lhiité informuje Banka Klienta zpravidla prostfednictvim
Zaslani vypisu, Internetového bankovnictvi, e-mailu nebo datové zpravy. Pokud Klient navrh na zménu neodmitne do dne
jeji navrhované uéinnosti, plati, Ze ndvrh na zménu pfijal. JestliZze Klient ndvrh na zménu odmitne pfede dnem, kdy ma
zména nabyt G¢innosti, ma pravo vypovédét bezuplatné a s okamzitou Giéinnosti smlouvu, ktera je ndvrhem na zménu

dotcena.

Banka a Klient odchylné od predchoziho odstavce sjedndvaiji, Ze je Banka opravnéna v pfipadé zmény, kterd nema

pro Klienta negativni vliv na parametry a cenové podminky produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, provést

s okamZitou u¢innosti jednostrannou zménu ramcové smlouvy nebo jeji ¢asti. Takovou zménou mize byt zejména:

a. Uprava provedena vyhradné ve prospéch Klienta,

b. dprava zplsobena doplnénim nové sluzby, kterd nema vliv na stavajici poplatky,

¢. zména nazvu bankovniho produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, ktera nema vliv na prava a povinnosti
smluvnich stran,

d. uprava vyvolana zvySenim bezpecnosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem,

e. Uprava tdaji informaéni povahy (adresa sidla Banky, osoby ve Skupiné CSOB).

0 uvedenych zménach informuje Banka Klienta zpravidla s pfimérenym predstihem prostfednictvim Internetového
bankovnictvi, zvefejnéni na Webovych strankach nebo Zaslani vypisu, pfip. emailu nebo datové zpravy. Klient se
s takovouto zménou miiZe seznamit rovnéz v pro- voznich prostorach Finanénich center.

Smlouvu o Gétu je mozné ménit rovnéz na zakladé oboustranné dohody Banky a Majitele iétu prostrednictvim
stanoveného formulate nebo Internetového bankovnictvi, pokud to umoZiiuje, pfip. i jinym zptisobem dohodnutym
mezi Bankou a Majitelem uctu. Pokud o zménu smlou- vy o Gétu Zada Majitel Gétu prostiednictvim formulafe nebo
Internetového bankovnictvi a Banka ndvrh na zménu ptijme, je zména G¢innd pracovnim dnem nasledujicim po dni
podani navrhu, pokud jde o zménu v nastaveni sluzby Zaslani vypisu, jinak 5. pracovnim dnem po dni podani
navrhu. O nepfijeti ndvrhu na zménu smlouvy Banka Majitele i¢tu informuje.

2

Pfechodna ujednani
0d 1. 4. 2016 jiz nelze provést vinkulaci penéznich prostfedkt na Gétu ve prospéch konkrétni osoby. Pro vinkulace
zfizené do 31. 3. 2016 plati nadale prislusnd ujednani Podminek pro bézné uéty Postovni spotitelny pro pravnické osoby
a fyzické osoby - podnikatele ze dne 1. 4. 2015.

Podpisové vzory uvedené na formulafi ,,Podpisovy vzor pro pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatele“ do 31. 3. 2015
z{stavaji v plat- nosti, dokud Majitel u¢tu neprovede zménu zmocnéni a Disponenti neuvedou novy Podpisovy vzor
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na aktualné pouzivaném formulafi. Podpi- sovy vzor uvedeny do 30. 11. 2016 na formula¥i ,,0sobni ddaje“ zlstava
v platnosti, dokud Klient neuvede novy podpisovy vzor na aktualnim formulafi.
Uéinnost
13. Podminky nabyvaji téinnosti dnem 1. 11. 2018 a nahrazuji Obchodni podminky PoStovni spofitelny pro tcty a platby pro
pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatele Gi¢inné od 1. 7. 2018.

VIII. Vysvétleni nékterych pojmii

NiZe jsou uvedeny a vysvétleny nékteré dlilezité pojmy a zkratky, které se vyskytuji v Podminkéach, a dale jednotna oznaceni
sluzeb spojenych s platebnim uétem, ktera je Banka ze zakona povinna pouzivat.

Bankovni informace
Informace obsahujici identifikaéni Gdaje Klienta, dobu trvani smluvniho vztahu s Bankou, zakladni ddaje o Gétech (je-li
G&et aktivni a zda je jeho zlstatek kladny), vyjadieni Banky k penéZitym zavazkim Klienta viéi Bance (zda jsou zavazky
splaceny fadné a véas), hodnoceni dlivéryhod- nosti Klienta a pfipadné doporuéeni obchodniho spojenti.

BIC (Bank Identifier Code)
Swiftova adresa poskytovatele (banky), kterd umoZziiuje jeho jednoznaénou identifikaci v dané zemi.

Biometricky podpis
Vlastnoruéni podpis provedeny na specialni zafizeni (tablet, signpad), které zachycuje nejen grafickou podobu podpisu,
ale i jeho dynamické prvky (napf. tlak, rychlost).

CSOB SR
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., se sidlem Michalska 18, 815 63 Bratislava, ICO 36854140

Den splatnosti
Den uréeny Klientem, kdy maji byt penézni prostfedky odepsany z jeho G¢tu; den splatnosti nemuze predchazet
okamziku prijeti platebniho p¥ikazu.

Duvérné informace
Informace tykajici se Klienta, které Banka ziskala v souvislosti s poskytovanim sluzeb, na néz se vztahuje povinnost
mléenlivosti.

Finanéni centrum
Finanéni centrum Postovni spofitelny / Era finanéni centrum

IBAN (International Bank Account Number)
Mezinarodni bankovni ¢islo Uctu, které umoziuje jednoznaénou identifikaci ¢isla Gctu u prislusného poskytovatele
(banky) p¥ijemce v dané zemi.

Informovani o platebnim Gétu
Platebni sluzba poskytovana prostfednictvim tfeti osoby s ptislusnym opravnénim, které Banka se souhlasem Klienta
sdéli informace o jeho platebnim Gétu.

Kiosek
Technické zafizeni Banky, které po vloZeni/pf¥iloZeni platebni karty a zadani PIN umozZiiuje provedeni vybranych
bezhotovostnich transakei.

Klient
Fyzicka nebo pravnicka osoba,
a. ktera projevila vili uzavfit s Bankou smluvni vztah sméfujici k poskytovani sluzeb
b. které Banka poskytuje sluzby na smluvnim zakladé
c. kterdje opravnéna k nakladani s penéznimi prostfedky na tétu nebo ktera predava Bance v jakékoli formé dispozici
s penéznimi prostfedky na uctu.

Kédy poplatkii u zahraniéniho platebniho styku: OUR
VSechny poplatky hradi platce.

Je-li Klient v pozici platce, hradi jak poplatky Banky, tak i poplatky poskytovatele pFijemce, pfipadné zprostfedkujicich
poskytovateld.
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Je-li Klient v pozici ptijemce, nehradi Zadné poplatky a obdrZi &astku pfevodu v plivodni vy3i podle instrukei platce. (Vy3e

uvedené plati pouze v pfipadé, Ze se ostatni poskytovatelé Fidi pravidly pro tento kéd poplatkd, coz Banka nem{Ze zarugit.)

SHA
Platce i ptijemce hradi poplatky svého poskytovatele.

Je-li Klient v pozici platce, hradi pouze poplatky Banky; ptipadné poplatky poskytovatele pfijemce hradi pfijemce. Je-li
Klient v pozici pFijemce, hradi pouze poplatky Banky; ptipadné poplatky poskytovatele platce hradi platce.

Klient obdrZi ¢astku prevodu v pdvodni vysi podle instrukci platce, pFip. poniZenou o poplatky zprostfedkujicich
poskytovateld.

BEN
VSechny poplatky hradi ptijemce.

s vz

Je-li Klient v pozici platce, nehradi Zadné poplatky; prijemce obdrzi ¢astku prevodu sniZzenou o poplatky Banky a navic
uhradi i poplatky svého poskytovatele.

Je-li Klient v pozici pfijemce, hradi jak poplatky Banky, tak poplatky poskytovatele platce. Klient obdrzi éastku pfevodu
poniZenou o poplatky poskytovatele platce, p¥ip. i zprostfedkujicich poskytovateld.

Limitni éas
Urcity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi Bankou a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho
pfikazu. Platebni pt¥ikaz dorué¢eny Bance po tomto okamzZiku se povaZuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

Majitel uétu
Fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Banka uzaviela smlouvu o tctu.

Nepiimé dani platebniho piikazu
Platebni sluzba poskytovana prostrednictvim tfeti osoby s pFislusnym opravnénim, spocivajici v dani platebniho p¥ikazu
k Odchozi ihradé z pla- tebniho Uétu jeho Majitele prostrednictvim internetu.

Obchodni misto Postovni spofitelny
Poboéka Ceské posty / Finanéni centrum

Oznameni
Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. Postovni spofitelny o stanovenych tirokovych podminkach vkladti
a Gvérd, pfistupné na Webo- vych strankach a ve viech Finanénich centrech.

Platce
Osoba, z jejihoz uc¢tu maji byt odepsany penézni prostfedky k provedeni platebni transakce nebo ktera sklada hotovost
k provedeni platebni transakce.

Provozni doba
Oteviraci doba Obchodniho mista PoStovni spofitelny v pracovni den.

Pievod
Souhrnné ozna&eni pro jakoukoli z niZze uvedenych bezhotovostnich platebni transakei (véetné jejich p¥ipadnych variant):
a. Odchozi Ghrada,
b. Prichozi thrada,
c. Trvaly ptikaz,
d. Inkaso.
PFijemce
Osoba, na jejiz ucet maji byt podle platebniho ptikazu ptipsany penézni prostiedky nebo které maji byt podle platebniho
prikazu penézni pro- stfedky vyplaceny v hotovosti.

Sazebnik
Sazebnik poplatkid Postovni spofitelny ptistupny na Webovych strankach a vsech Obchodnich mistech Postovni spofitelny.

SEPA platba
Prevod v méné EUR v ramci Jednotného eurového platebniho prostoru (tj. zemé& EU/EHP, Monako, Svycarsko
a Lichtenstejnsko) s uvedenim &isla uétu platce a p¥ijemce ve formatu IBAN, kédu tihrady poplatkti SHA a bez jakychkoli
specifickych poZzadavki na zpracovani.
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Skupina ¢SOB
CSOB a osoby, které tvoii s CSOB podnikatelské seskupeni, zejména pak : Hypoteéni banka, a. s., se sidlem Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5, ICO 13584324,

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s., se sidlem Vinohradska 3218/169,100 17 Praha 10, ICO 49241397,

¢soB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo namésti 1458, 532 18 Pardubice - Zelené Predmésti,
ICO 45534306,

¢soB Penzijni spole¢nost, a. s., ¢len skupiny CSOB, se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, IO 61859265, CSOB
Asset Management, a. s., investiéni spoleénost, se sidlem Radlick4 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 25677888, CSOB
Factoring, a. s., se sidlem BeneSovska &p. 2538/¢.0. 40, 101 00 Praha 10 - Vinohrady, ICO 45794278,

CSOB Leasing, a. s., se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00 Praha 4, ICO 63998980,
¢soB Leasing pojistovaci maklét, s. r. 0., se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00 Praha 4, 160 27151221,

CSOB Pojistovaci servis, s. 1. 0., élen holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo ndmésti 1458, 532 18 Pardubice - Zelené
Predmésti, ICO 27479714, Patria Online, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00 Praha 1, ICO 61859273,

Patria Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00 Praha 1, IGO0 26455064,
Patria Corporate Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00 Praha 1, ICO 25671413 a
CSOB Advisory, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 27081907.

Skupina KBC
Spoleénost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. ¢islo 0403.227.515, a osoby, které s ni
tvofi podnikatelska seskupeni.

Svoleni k Inkasu
Souhlas Majitele i¢tu s provadénim prevodl penéznich prostfedki z jeho Gétu ve prospéch tGétu ptijemce na zakladé
piikazu pfijemce; souhlas udéluje Majitel uétu Bance, pripadné p¥imo pfijemci, pokud to pfijemce a Banka umozni.
Vlastnoruéni podpis
Podpis uginény vlastni rukou Klienta na listin& nebo jiném médiu (nap¥. signpad).

Webové stranky
Webové stranky Banky pristupné na adrese www.postovnisporitelna.cz.

Zaruéena platba
Neodvolatelny platebni p¥ikaz v K& zadany prosttednictvim platebni karty na Ceské posté.

Zasilaci adresa
Adresa, kterou Klient Bance sdélil jako adresu, na kterou mu ma byt zasilana korespondence.

Jednotné oznaceni sluZeb spojenych s platebnim tictem

Oznaédeni v nize uvedenych zakladnich tvarech a s pocate¢nim velkym pismenem jsou v Podminkach pouzivdna pouze tam,
kde je to s ohledem na srozumitelnost textu vhodné.

Inkaso
Jednoréazovy nebo opakovany pfevod penéznich prostfedki z Gctu Klienta, jako platce, na jiny Gcet na zakladé
piikazu ptijemce. Klient musi s Inkasem udélit souhlas. Zvlastni typy Inkasa predstavuje Inkaso SIPO a SEPA
Inkaso. Pokud je Klient pfijemcem (p¥ikaz k inkasu dava Klient), je pouzivan pojem ,,inkaso” bez poéateéniho
velkého pismena.

Internetové bankovnictvi
Sluzba umoziiujici ovladani Gétu prostfednictvim internetu. Banka poskytuje Internetové bankovnictvi (véetné smart
bankingu) v rdmci sluZeb elektronického bankovnictvi, které vedle Internetového bankovnictvi zahrnuii i telefonni
bankovnictvi. Pokud je v Podminkach pouzit pojem sluz- ba/y elektronického bankovnictvi, rozumi se tim jak Internetové
bankovnictvi, tak telefonni bankovnictvi.

Odchozi tihrada
Jednorazovy prevod penézZnich prostfedku z Gétu Klienta na jiny Gi¢et na zakladé jeho pfikazu. Pro Odchozi tihradu,
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ke které byl dan platebni p¥ikaz nepfimo (prostfednictvim sluzby Nep¥imého dani platebniho p¥ikazu), mize byt
pouzivano oznaceni Odchozi thrada iniciovana.

Poskytnuti debetni karty
Klientovi je poskytnuta debetni karta, jejimz prostfednictvim mlze nakladat s penéznimi prostfedky na uctu, ke kterému

byla vydana.

Banka poskytuje tfi typy platebnich karet - vkladové karty, debetni karty a kreditni karty, jejichz vlastnosti jsou popsany
v Obchodnich podminkéch pro platebni karty. Pokud je v Podminkéach pouZit pojem platebni karta, vztahuje se ujednani
jak na debetni kartu, tak na ostatni typy platebnich karet.

Pfichozi lihrada

P¥ipsani penéznich prostfedki pfevedenych z jiného uétu na Géet Klienta.
Trvaly piikaz

Opakovany pfevod stanovené ¢astky penéznich prostredki z ué¢tu Klienta na jiny Gcet na zédkladé jeho piikazu.
Vedenti Giétu

Ztizeni platebniho Gétu pro Klienta a jeho vedeni.

Vybér hotovosti
Klient si z i¢tu vybere penize v hotovosti.

Zaslani informaéni SMS

Banka informuje Klienta o zlstatku ¢i pohybu na jeho G¢tu prostfednictvim SMS.
Zaslani vypisu

Banka Klientovi poskytne pravidelny vypis z jeho uétu.
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IX. LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU

1.  Lhiity pro provadéni tuzemského platebniho styku

Druh pi¥ikazu

Ptedani pfikazu Bance
a limitni éas ¥

Okamzik ptijeti prikazu

(tj. odepsani penéznich pro-
stfedkl z uétu Klienta u prevodu,
vyslani zadosti u inkasa)?

Pfipsani penéZnich prostiedkii na tiéet
(maximalni Lhiita)

piijemce
vedeny u Banky

jiného poskytovatele
prijemce

Platebni pFikazy pfedavané v pisemné formé v Obchodnich mistech Postovni spofitelny

Odchozi
uhrada
Trvaly piikaz

do 11:00 v provozni dobé
Finanéniho centra u prepazky

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

tentyZz pracovni den

do 17:00 v provozni dobé
Finanéniho centra u prepazky

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

po 17:00 v provozni dobé
Finanéniho centra u pfepazky

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni den

ve Finanénim centru
do sbérného boxu

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni den

v provozni dobé poboéky Ceské posty

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni
den po okamziku pfijeti
prikazu

Odchozi
uhrada prioritni
(na Giget u jiného

poskytovatele)

do 13:00 v provozni dobé
Finanéniho centra u prepazky
(pouze po ptedchozi dohodé
s Bankou)

tentyZ pracovni den

%)

tentyz pracovni den

piikaz k inkasu
z uétu platce
v Bance

do 17:00 v provozni dobé
Finanéniho centra u prepazky

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 17:00 v provozni dobé
Finanéniho centra u prepazky

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni den

ve Finanénim centru
do sbérného boxu

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni den

v provozni dobé poboéky Ceské posty

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni den

%)

pFikaz k inkasu

do 17:00 v provozni dobé
Finanéniho centra u prepazky

tentyz pracovni den

po 17:00 v provozni dobé

tentyZz pracovni den,

z “ét“ Blétce Finanéniho centra u prepazky nasledujici pracovni den kdy Bvanka °b‘?_'i?la Q
u jiného . prostfedky od jiného
poskytovatele ve Financnim centru nasledujici pracovni den poskytovatele
do sbérného boxu
v provozni dobé poboéky Ceské posty nasledujici pracovni den
v provozni dobé Finanéniho centra
u prepazky . - )
; . — nasledujici pracovni den
svoleni ve Finanénim centru do sbérného
k inkasu ¥ boxu

v provozni dobé& poboéky Ceské posty

nejpozdéji 3. pracovni den

po dni predani

(%)

%)

9 Uréity okamZik v rdmci pracovniho dne sjednany mezi Bankou a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho p¥ikazu. Platebni p¥ikaz
doruéeny Bance po tomto okamZiku se povaZuje za pfijaty az nasledujici pracovniden.

veve

2 Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdé&jsi den splatnosti, povaZuje se za okamZik pfijeti platebniho

wive

pFikazu takto stanoveny pozdéjsi den splatnosti.

3 Svoleni k inkasu neni platebnim p¥ikazem ve smysluZOPS.

Druh pi¥ikazu

Pfedani p¥ikazu Bance a limitni éas”

2 el

Okamzik piijeti prikazu
(tj. odepsani penéZznich
prostfedki z Gétu Klienta)?

Pfipsani penéZnich prostiedki
na téet (maximalni lhiita)

jiného poskytovatele pFijemce

ver

Platebni p¥ikazy pfedavané Bance prostiednictvim poskytovatele pFijemce

piikaz k inkasu

do 17:00 pracovniho dne

nasledujici pracovni den po okamziku

tentyZ pracovni den

z (iétu platce v Bance pfijeti pFikazu

9 Uréity okamzik v rdmci pracovniho dne sjednany mezi Bankou a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho p¥ikazu. Platebni p¥ikaz
doruceny Bance po tomto okamZiku se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

2 Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdé&jsi den splatnosti, povaZuje se za okamZik pfijeti platebniho

wive

pFikazu takto stanoveny pozdéjsi den splatnosti.
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Pfipsani penéZnich prostiedkii na iiéet

Okamzik pfijeti p¥ikazu
(maximalni lhiita)

(tj. odepsani penéznich pro-
stfedkt z uétu Klienta u prevodu,

Pfedani piikazu Bance a limitni éas ¥

Druh piikazu

prijemce jiného poskytovatele

vyslani Zadosti u inkasa)?

vedeny u Banky

pFijemce

Platebni p¥ikazy z uétu vedeného v Ké predavané prostiednictvim sluzby Internetového bankovnictvi

Odchozi
uhrada
Trvaly p¥ikaz
(véetné prevodu se
sménou do ¢astky
1,5 mil. Kg&)

platba za vyuziva-
ni sluzeb mobil-
nich operatorti

do 12:00 pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

tentyZ pracovni den

do 20:00 pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 20:00 hodiné pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni
den po okamziku pfijeti
prikazu

Odchozi tihrada do 15:30 pracovniho dne tentyz pracovni den tentyz pracovni den

se sménou nasledujici pracovni
Fesahujici j &ii na ifef den po okamziku pfijeti

P Eéstkl]l po 15:30 pracovniho dne ne]pglzr:cegvlz?zls:upm nasledujici pracovni den P ptikazu P
1,5 mil. Ké

Odchozi uhrada do 20:00 hodin pracovniho dne tentyz pracovni den tentyz pracovni den

Trvaly pFikaz mezi
uéty (i riiznych

mén) téhoz
Klienta vedenymi
u Banky
se sménou

po 20:00 hodiné pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

%)

Odchozi ihrada
Trvaly p¥ikaz
mezi uéty téhoz
Klienta vedenymi
u Banky bez smé-
ny (vé. splatky
kreditni karty)

do 20:00%

tentyZ den?

tentyz den?

po 20:00%

nejpozdéji nasledujici den?

nasledujici den?

%)

Odchozi ihrada
Trvaly p¥ikaz
bez smény
v Ké mezi uéty
vedenymi u Banky

do 20:00%

tentyz den?

tentyz den?

po 20:00%

nejpozdéji nasledujici den?

nejpozdéji nasledujici
den?

(%)

Odchozi
uhrada prioritni
(na Giéet u jiného

poskytovatele)

do 10:30 pracovniho dne
bez omezeni vyse platby

tentyz pracovni den

%)

tentyz pracovni den

do 13:30 pracovniho dne jen platby
do 500 mil. K¢ véetné

tentyz pracovni den

%)

tentyz pracovni den

po 10:30 pracovniho dne u platby
nad 500 mil. K¢ nebo po 13:30
pracovniho dne bez omezeni vyse

nasledujici pracovni den

%)

nasledujici pracovni den

platby
piikaz k inkasu do 20:00% tentyz den? tentyz den?
z Giétu platce : <2 e 0
P po 20:00 nejpozdé&ji nasledujici den? nejpozdé&ji nasledujict

u Banky

den?

piikaz k inkasu
z Gétu platce
u jiného
poskytovatele

do 20:00 pracovniho dne

tentyz pracovni den

po 20:00 pracovniho dne

nasledujici pracovni den

tentyz pracovni den,
kdy Banka obdrzela
prostredky

Q

svoleni k inkasu ¢

do 20:00%

tentyz den?

po 20:00%

nejpozdéji nasledujici den?

%)

%)

Y Uréity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi Bankou a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho p¥ikazu. Platebni p¥ikaz
doruceny Bance po tomto okamZiku se povaZuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

xive

2 Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdé&jsi den splatnosti, povaZuje se za okamZik pfijeti platebniho pfikazu takto stanoveny pozdéjsi

den splatnosti.

3 Neplati béhem odstavkovych vikendovych dnd.

“'Svoleni k inkasu neni platebnim p¥ikazem ve smyslu ZOPS.
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Platebni p¥ikazy zadané platebni kartou na Ceské posté

. P¥ipséani penéznich prostiedkii na tiéet

Okamzik piijeti piikazu

— Pfedani piikazu (t. odepsénf pennich (maximalni Lhiita)
ruh piikazu Beské postd a limitni Eas? tj. odepsani penéznic o —— k )
prosttedkil z uétu Klienta)? PRI Jineho poskytovatele
vedeny u Banky prijemce
Odchozi do 19:30 tentyz pracovni den tentyz pracovni den
dhra dacza?':‘éené pracovniho dne nasledujici pracovni den
. po 19:30 , L, 3 A L, A po okamziku pfijeti pfikazu
(expresni) pracovniho dne nasledujici pracovni den nasledujici pracovni den
Odchozi béhem pracovniho nebo . e ; . s . nasledujici pracovni den
, P nasledujici pracovni den nasledujici pracovni den Sl e e
uhrada nepracovniho dne po okamzZiku pfijeti pfikazu
pl%tebsakza z::zby b&hem pracovniho nebo nejpozdé&ji nasledujict nasleduitef pracovni den Q
(platba plate':)m' I¥artou) nepracovniho dne pracovni den yerp

9 Uréity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi Bankou a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho p¥ikazu. Platebni p¥ikaz
doruceny Bance po tomto okamziku se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

2 Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdé&jsi den splatnosti, povaZuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto stanoveny pozdéjsi
den splatnosti.

Platebni p¥ikazy zadané platebni kartou prostfednictvim bankomatu SOB/Kiosku

Pfipsani penéZnich prostiedki na tiéet

" Piedani pFikazu OI.(amzlk |3r|}et| pffk,a e (maximalni lhiita)
Druh ptikazu B limitni éas? (tj. odepsani penéznich o .,
ance a imitni cas prosttedkii z Gétu Klienta) 2 prijemce jiného poskytovatele
vedeny u Banky piijemce
odehozi dhrada do 16:40 pracovniho dne tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den nasleduijici pracovni den po
po 16:40 pracovniho dne nésledujici pracovni den nasledujici pracovni den | okamZiku pfijeti pfikazu
Odchozi thrada do 16:40° tentyz den? tentyz den?
bez smény v Ké mezi tiéty j j e
vedenymi u Banky po 16:40° nasledujici den® nasledujici den®

DUrgity okamzik v rdmci pracovniho dne sjednany mezi Bankou a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho p¥ikazu. Platebni p¥ikaz
doruceny Bance po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

2 Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdé&jsi den splatnosti, povaZuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto stanoveny pozd&jsi
den splatnosti.

* Neplati béhem odstavkovych vikendovych dnd.

Lhiity pro odvolani (tj. zruSeni/zménu) platebniho p¥ikazu

. Zpiisob odvolani piikazu
Druh piikazu

V pisemné formé, s identifikaci piivodné podaného p¥ikazu

Odchozi iihrada . - nejpozdéji 2 pracovni dny prede
e . U - postou na korespondenéni adresu Banky R
P¥ikaz k inkasu éekajici na zpracovani dnem splatnosti
do 17:00 v provozni dobé nejpozdéji 1 pracovni den prede
Odchozi tihrada éekajici Finanéniho centra u prepazky dnem splatnosti
na zpracovani do 17:00 v provozni dobé nejpozdéji 2 pracovni dny prede
Finanéniho centra do sbérného boxu dnem splatnosti
Odchozi uhrada prioritni do 17:00 v provozni dobé nejpozdéji 1 pracovni den
¢ekajici na zpracovani Finanéniho centra u prepazky prede dnem splatnosti
do 17:00 v provozni dobé nejpozdéji 1 pracovni den prede
Finanéniho centra u prepazky dnem splatnosti
PR do 17:00 v provozni dobé nejpozdéji 2 pracovni dny prede
Trvaly pfikaz Finanéniho centra do sbérného boxu dnem splatnosti
. M oA s nejpozdéji 3 pracovni dny prede
v provozni dobé pobocky Ceské posty dnem splatnosti
pFikaz k inkasu éekajici do 17:00 v provozni dobé . vne]pozde]l 1"pracovm den u,mkasavl
P AN Y 2 z Uctu v Bance, jinak 2 pracovni dny piede
na zpracovani Finanéniho centra u prepazky -
dnem splatnosti
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svoleni k inkasu?

do 17:00 v provozni dobé
Finanéniho centra u pfepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pfede
dnem splatnosti

do 17:00 v provozni dobé
Finanéniho centra do sbérného boxu

nejpozdéji 2 pracovni dny prede
dnem splatnosti

v provozni dobé poboéky Ceské posty

nejpozdéji 3 pracovni dny prede
dnem splatnosti

Odchozi ihrada mezi uéty
(i riznych mén) téhoz Klienta
vedenymi u Banky prostiednictvim
Internetového bankovnictvi

do 17:00 v provozni dobé
Finanéniho centra u pfepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pfede
dnem splatnosti

Prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi iihrada
Trvaly p¥ikaz éekajici na zpracovani

nejpozdéji do 20:00 pracovniho dne

nejpozdéji 1 pracovni den
pfede dnem splatnosti

p¥ikaz k inkasu éekajici na
zpracovani

nejpozdéji do 20:00 pracovniho dne

nejpozdéji 1 pracovni den u inkasa z uétu

v Bance, jinak 2 pracovni dny piede
dnem splatnosti

9Svoleni k inkasu neni platebnim p¥ikazem ve smyslu ZOPS.

Druh platebni transakce

Pfichozi ithrada

(standardni i prioritni)

PFipsani penéZnich prostiedkii na iiéet Klienta

tentyz den, kdy Banka obdrzi od poskytovatele platce penézni
prostfedky a podklady nutné k pfipsani ¢astky platebni transakce na uéet Klienta

Pozndmka: Banka pfipise PFichozi Ghradu v Ké ve prospéch Gétu Klienta, jako pfijemce, vedeného v EUR po sméné ¢astky platebni transakce na pfi-
sludnou cizi ménu podle pravidel sjednanych v ¢asti ,,PLATEBNI STYK".

Lhiity pro provadéni zahraniéniho platebniho styku

V pfipadé platebniho pfikazu v pisemné formé je Banka opravnéna prodlouZit niZe sjednané Llhity o 1 pracovni den.

2.1. P¥evody v ménach élenskych statii EU/EHP na uéty vedené poskytovateli v élenskych statech EU/EHP

Druh pi¥ikazu

Predani pfikazu Bance a limitni éas?

2.1.1 Pfevody v ménach EUR (véetné SEPA plateb), GBP, HUF a PLN

2 vl

Okamzik prijeti prikazu

(tj. odepsani penéznich
prostfedku z Gétu Klienta

Pfipsani penéZnich prostiedki na

) uéet jiného poskytovatele

Platebni prikazy pfedavané v pisemné formé ve Finanénim centru

Odchozi ihrada

do 14:00 v provozni dobé
Finanéniho centra

tentyz pracovni den

po 14:00 v provozni dobé
Finanéniho centra

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni den

Odchozi {ihrada promptni

od 14:00 do 17:00 v provozni dobé
Finanéniho centra (pouze po pfedchozi
dohodé s Bankou)

tentyZ pracovni den

po okamziku pfijeti prikazu

latebni p¥ikazy predavané prostiednictvim

sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi uhrada

do 15:30 pracovniho dne

tentyZ pracovni den

po 15:30 pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nasledujici pracovni den

Odchozi lihrada promptni

od 15:30 do 17:00 hodin pracovniho dne

(pouze po ptedchozi dohodé s Bankou)

tentyZ pracovni den

po okamzZiku pfijeti pfikazu

an
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Druh p¥ikazu

Pfedani pFikazu Bance a limitni éas?

2.1.2 Prevody v ménach DKK, HRK, RON, SEK a NOK a prevody v Ké do zahraniéi

2 vl

Okamzik prijeti pFikazu
(tj. odepsani penéznich
prostiedkii z Gétu Klienta)?

Pfipsani penéZnich prostiedkii na

uéet jiného poskytovatele

Platebni pFikazy predavané v pisemné formé ve Finanénim centru

Odchozi ihrada

do 14:00 v provozni dobé
Finanéniho centra

tentyz pracovni den

po 14:00 v provozni dobé
Finanéniho centra

nasledujici pracovni den

Odchozi lihrada promptni

od 14:00 do 17:00 v provozni dobé
Finanéniho centra (pouze po predchozi
dohodé s Bankou)

tentyz pracovni den

2. pracovni den nasledujici
po okamzZiku pfijeti pfikazu

latebni piikazy predavané prostiednictvim

sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi uhrada

do 15:30 pracovniho dne

tentyz pracovni den

po 15:30 pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Odchozi iihrada promptni

od 15:30 do 17:00 pracovniho dne

(pouze po ptedchozi dohodé s Bankou)

tentyz pracovni den

2. pracovni den nasledujici
po okamzZiku pfijeti pfikazu

9 Uréity okamzik v rdmci pracovniho dne sjednany mezi Bankou a Klientem rozhodny pro stanoveni doby ptijeti platebniho p¥ikazu. Platebni p¥ikaz
doruceny Bance po tomto okamziku se povazuje za ptijaty az nasledujici pracovni den.

2 Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdé&jsi den splatnosti, povaZuje se za okamZik pfijeti platebniho pfikazu takto stanoveny pozdé&jsi

den splatnosti.

2.2. Ostatni pFevody

Druh pi¥ikazu

2.2.1 Pfevody v ménach USD a CAD

Predani pfikazu Bance a limitni éas?

Okamzik pfijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich

Pfipsani penéZnich prostiedkii na

uéet jiného poskytovatele

prostiedkii z Gétu Klienta)?

Platebni pFikazy predavané v pisemné formé ve Finanénim centru

Odchozi uhrada

do 14:00 v provozni dobé
Finanéniho centra

tentyz pracovni den

po 14:00 v provozni dobé
Finanéniho centra

nasledujici pracovni den

Odchozi iihrada promptni

od 14:00 do 17:00 v provozni dobé
Finanéniho centra (pouze po predchozi
dohodé s Bankou)

tentyz pracovni den

nasledujici pracovni den
po okamzZiku pfijeti pfikazu

latebni pfikazy pfedavané prostiednictvim

sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi ihrada

do 15:30 pracovniho dne

tentyz pracovni den

po 15:30 pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Odchozi iihrada promptni

od 15:30 do 17:00 pracovniho dne

(pouze po ptedchozi dohodé s Bankou)

tentyz pracovni den

nasledujici pracovni den
po okamziku pfijeti pfikazu

Druh pi¥ikazu

Pfedani pfikazu Bance a limitni éas?

2.2.2 Pievody v ménach AUD, CNY, JPY, RUB, TRY a CHF

Okamzik pfijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich
prostiedkii z Gétu Klienta)?

Platebni pFikazy predavané v pisemné formé ve Finanénim centru

Pfipsani penéznich prostiedkii na

uéet jiného poskytovatele

Odchozi ihrada

do 14:00 v provozni dobé
Finanéniho centra

tentyz pracovni den

po 14:00 v provozni dobé
Finanéniho centra

nasledujici pracovni den

Odchozi lihrada promptni

od 14:00 do 17:00 v provozni dobé
Finanéniho centra (pouze po predchozi

dohodé s Bankou)

tentyz pracovni den

2. pracovni den nasledujici
po okamziku pfijeti pfikazu

an
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Platebni pFikazy pfedavané prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

do 15:30 pracovniho dne tentyZ pracovni den

Odchozi iihrada 00 15:30 pracovniho dne nejpozdéji nasledujici
: pracovni den

2. pracovni den nasledujici
po okamzZiku pfijeti pfikazu

od 15:30 do 17:00 pracovniho dne
(pouze po ptedchozi dohodé s Bankou)

Odchozi lihrada promptni tentyZ pracovni den

DUrgity okamzik v rdmci pracovniho dne sjednany mezi Bankou a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho p¥ikazu. Platebni p¥ikaz
doruceny Bance po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

2 Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdé&jsi den splatnosti, povaZuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto stanoveny pozdéjsi
den splatnosti.

2.3. Pievody v cizi méné v ramci Banky a prevody v Ké, EUR a USD do ¢SOB SR

& Sl Al By LEr PFipsani penéZnich prost?ed!(ﬁ na tcet
Klienta u Banky / na uéet CSOB SR

Druh piikazu Pfedani pfikazu Bance a limitni éas?  (tj. odepsani penéznich pro-
stredkil z Gétu Klienta) 3

Platebni pFikazy predavané v pisemné formé ve Finanénim centru

do 14:00 v provozni dobé

. tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den
Finanéniho centra yzp yzp

Odchozi lihrada -
po 14:00 v provozni dobé

Finanéniho centra

od 14:00 hodin do 17:00 v provozni
Odchozi lihrada promptni dobé Finanéniho centra tentyZz pracovni den tentyZ pracovni den
(pouze po pfedchozi dohodé s Bankou)

nasledujici pracovni den nasledujici pracovni den

Platebni pFikazy predavané prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

do 15:30 pracovniho dne tentyz pracovni den tentyz pracovni den

Odchozi lihrada po 15:30 pracovniho dne nejpozdé&ji nasledujici
: pracovni den

nejpozdéji nasledujici pracovni den

od 15:30 do 17:00 pracovniho dne
(pouze po pfedchozi dohodé s Bankou)

Odchozi iihrada promptni tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den

% Pro ptevody do CSOB SR v jinych ménéch se uplatni Lhiity uvedené v p¥isludnych bodech 2.1 a 2.2.

2 Uréity okamZik v rdmci pracovniho dne sjednany mezi Bankou a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu. Platebni piikaz
doruceny Bance po tomto okamziku se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

% Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozd&jsi den splatnosti, povaZuje se za okamzik pfijeti platebniho p¥ikazu takto stanoveny pozd&jsi
den splatnosti.

2.4. Lhity pro odvolani (tj. zruseni/zménu) platebniho p¥ikazu éekajiciho na zpracovani

Druh p¥ikazu Predani pozadavku

V pisemné formé ve Finanénim centru
(s identifikaci ptivodné podaného piikazu)

nejpozdéji 2 pracovni dny prede dnem splatnosti - u prepazky v provozni dobé

Odchozi dhrada Finanéniho centra do 14:00
Prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi (pokud to umoziiuje)
Odchozi Ghrada nejpozdéji 1 pracovni den prede dnem splatnosti

do 17:00

2.5 Lhiity pro zfizeni, zménu nebo zruseni trvalého p¥ikazu k pFevodu

Druh p¥ikazu Predani pozadavku

V pisemné formé ve Finanénim centru
(zména/zruseni s identifikaci piivodné podaného piikazu)

nejpozdéji 2 pracovni dny prede dnem pozadovaného zadani, zmény nebo

Trvaly prikaz zrugen trvalého piikazu k prevodu - u prepazky v provozni dobé Finanéniho centra do 14:00
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2.6 Prevody ze zahraniéi a v cizi méné v ramci CR
; Doruéeni pfikazu Bance Pfipsani penéZnich prostiedki
DRHPIAte Rpeare od poskytovatele platce na ticet Klienta
v cizi méné v rdmci Banky a v Ké nebo . ’ . :
v cizf ménd z CSOB SR do 16:00 pracovniho dne tentyz pracovni den
v ménach ¢lenskych stati EU/EHP do 16:00 pracovniho dne tentyz pracovni den
v ostatnich ménach do 16:00 pracovniho dne nejpozdéji nasledujici pracovni den
9 Lhiita se poéita od okamziku, kdy Banka obdrzi &astku Pfichozi dhrady na sviij uéet a podklady od poskytovatele platce nutné k jejimu p¥ipsani na
G&et Klienta, jako p¥ijemce (tj. vypis z iétu u korespondentské banky a platebni instrukei od zprostfedkujiciho poskytovatele).
3. Lhiity pro hotovostni platebni styk
Platebni transakce formou vkladu a vybéru hotovosti
depséni pensSnich Pfipsani penéZnich prostiedkii na uéet
. Predaniprikazu  OclePsan’ penéznic (maximalni thiita)
Druh platebni transakce Bance a limitni das? prostredku z uctu
Klienta Klienta poslfg!.tovatele
prijemce
vklad hotovosti na tcet Klienta v provozni dobé - p
PP ) e tentyZ pracovni den
provedeny u prepazky Finanéniho centra
vklad hotovosti na tcet p¥ijemce vedeny u jiného v provozni dobé nasledunmvpra)co’vm
oskytovatele v CR provedeny u prepazky Finanéniho centra den po pFedani
P pfikazu Bance
vklad hotovosti na tGéet Klienta provedeny c s
. o v provozni dobé po- < s P
platebni kartou, prosttednictvim dokladu botky Ceské podty u Q nésledujici pracovni 8
Vklad (kéd 90 a 95) nebo Slozenka (kéd 040) y Leske posty den
2Lz wex prepazky
na Ceské posté
do 20:00d|:‘|:covmho Q tentyz pracovni den
vklad hotovosti na tcet Klienta provedeny pro- - e
stfednictvim vkladového bankomatu po 20:00 pracovmhc{ Q nésleduijici pracovni
dne a mimo pracovni
den
dny
vybér hotovosti z tiétu Klienta provedeny v provozni dobé Fi- - P e Q
™ " tentyZ pracovni den
u pfepazky nan¢niho centra
vybér hotovosti z tiétu Klienta provedeny platebni | v provozni dobé po- . v . -
P P L B L4 o nejpozdéji nasleduji-
kartou nebo prostfednictvim vyplatniho Seku na bocky Ceské posty . .
PP o s ci pracovni den
Ceské posté u prepazky
do 16:00 Ly
. M tentyz
v provozni dobé o)
Sy pracovni den
" . o o Finanéniho centra
vybér hotovosti ze zruseného Uétu u prepazky e 0
po 16:00 . e e
P nasledujici
v provozni dobé < 1ar2)
Sy pracovni den
Finanéniho centra
9 Uréity okamzik v rdmci pracovniho dne sjednany mezi Bankou a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho p¥ikazu. Platebni p¥ikaz
doruceny Bance po tomto okamziku se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.
2 Okamzik vyplaty zGstatku zrueného Gétu.
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