PODMINKY

PRO BEZNE UCTY

POSTOVNI SPORITELNY

PRO FYZICKE 0SOBY - OBCANY

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni sporitelna

VSEOBECNE

1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150,
150 57 Praha 5; ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejs-
tfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI,
vlozka 46 (déle jen ,banka” nebo ,CSOB”) vydava ,Podmin-
ky pro bézné ucty Postovni spofitelny pro fyzické osoby — ob-
¢any” (dale jen ,podminky”) v souladu s ustanovenim § 1751
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném
znéni (dale jen ,obcansky zakonik®) a v souladu se zakonem
€. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (dale
jen ,ZOPS").

2. Banka zfizuje a vede Zakladni ucet, PoStovni ucet a Prv-
ni konto v ¢eské méné a Eurokonto v méné EUR a vede
Osobni Ucet v Ceské méné (dale spole¢né téz ,ucet’) na za-
kladé uzaviené smlouvy v souladu s ustanovenim § 2662
obc&anského zakoniku. Smlouva se uzavira na dobu neurci-
tou a v Ceském jazyce. Pravni vztahy souvisejici s vedenim
Ggtu se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Na uzavieni
smluvniho vztahu s bankou neni s vyjimkami vyplyvajicimi
z prisluSnych pravnich pfedpist pravni narok.

3. Banka zfizuje a vede Ucty fyzickym osobam, které je pouzi-
vaji k osobnim/nepodnikatelskym ucelum. Nazev uctu tvori
pfijmeni a jméno fyzické osoby, pseudonym nelze pouzit.
Banka nezfizuje anonymni Uty a Ucty pro vice osob.

4. Zakladni ucet a Postovni ucet je uren klientim bez ome-
zeni véku. Eurokonto mlze klient pozadat od véku 18 let.
Prvni konto se zaklada maijitelim uUctu, ktefi jsou mladsi
15 let; majitel uc¢tu maze vyuzivat pouze jedno Prvni konto.
Dnem, kdy majitel Prvniho konta dosahne 15 let véku, zmeé-
ni se Prvni konto na Postovni Uc€et a banka zasle majiteli
Uctu platebni kartu. Vyjimkou jsou majitelé Prvniho konta,
ktefi k 1. 5. 2017 dosahli véku 15 let a vice; u nich dojde ke
zméneé Prvniho konta na PoStovni u¢et dnem, kdy dosahnou
18 let véku.

5. Sluzby souvisejici se zfizenim Zakladniho uétu, Postovniho
uctu a Prvniho konta, zmé&nami smluvniho vztahu, hotovost-
nimi vklady a vyplatami a bezhotovostnim platebnim stykem
poskytuji v rozsahu téchto podminek Era finanéni centra
a pobogky Ceské posty, s. p. (spole¢né téZ ,obchodni mis-
to znacek Era a Postovni spofitelna“). O zfizeni PoStovniho



Uc¢tu a Prvniho konta Ize Zadat i prostfednictvim spolupracu-
jicich osob (zprostfedkovateld). Zfizeni a vedeni Eurokonta
a hotovostni platebni transakce na téchto Uétech zaijistuji
Era finanéni centra a vybrané pobogky Ceské posty, s. p.,
bezhotovostni platebni styk k Eurokontim zajistuji Era
finanéni centra.

Ceny, poplatky a dal$i finanéni podminky vztahujici se k uctu
jsou uvedeny v ,Sazebniku poplatkii PoStovni spofitelny”
(dale jen ,sazebnik poplatk“), ktery je k dispozici na vSech
obchodnich mistech znacek Era a PoStovni spofitelna a je
zverfejnovan na internetovych strankach www.erasvet.cz.
Penézni prostfedky na Uctu jsou pojistény podle zakona
€. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni.

VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU, ZRiZENi UCTU
A PROKAZOVANIi TOTOZNOSTI

Smlouva o U¢tu je uzavirana pisemnou formou — dle dohody
smluvnich stran bud v listinné, nebo v elektronické podobé.
V elektronické podobé muze byt smlouva o G¢tu uzaviena
v pfipadech, kdy to banka umozni, a to bud prostfednic-
tvim sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni spofitel-
ny (dale jen ,Sluzby EB*), pokud klient tyto Sluzby vyuziva,
nebo pokud klient podepise smlouvu o Uc¢tu na tablet nebo
signpad svym biometrickym podpisem.

V pfipadé, Ze klient uzavira s bankou smlouvu o Uc¢tu elek-
tronickymi prostfedky prostfednictvim Internetového ban-
kovnictvi v ramci Sluzeb EB, podepisuje smlouvu o ucétu
a souvisejici dokumenty zpsobem uvedenym v Obchodnich
podminkach pro Elektronické bankovnictvi PoStovni spofitelny
(dale jen ,elektronicky podpis“). Banka opatfuje smlouvu
0 Uctu elektronickou znackou a kvalifikovanym ¢asovym ra-
zitkem. Smlouva o Uc¢tu nabyva ucinnosti jejim doru¢enim do
Internetového bankovnictvi klienta.

V pfipadé, ze klient podepisuje smlouvu o uctu na tablet
nebo signpad svym biometrickym podpisem, je smlouva
0 Uctu ze strany banky podepsana bud biometrickym pod-
pisem, nebo naskenovanym podpisem opravnéného za-
stupce banky. Banka opatfuje smlouvu o Uctu elektronickou
znackou a kvalifikovanym ¢asovym razitkem.

Smlouva o U¢tu je zaslana ze strany banky do Internetového
bankovnictvi klienta, vedeného pro néj v ramci sluzeb Slu-
Zeb EB.

Okamzikem doruceni do Internetového bankovnictvi nabyva
smlouva o Uctu ucinnosti.

Pfed uzavienim smlouvy o uétu prostfednictvim vybra-
nych elektronickych sluzeb banka v souladu s ob&anskym
zaékonikem seznamuje klienta se zakladnimi informacemi
0 uzavieni smlouvy o Uctu, uroceni a poplatcich a o ukon&e-
ni smluvniho vztahu.

Smlouvu o U¢tu tvofi zadost, tyto podminky a Oznameni
o otevfeni UCtu.
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Smlouva o U¢tu, smlouvy o platebnich prostfedcich, smlou-
vy o provadéni hotovostniho platebniho styku, pfip. dalSi
smlouvy, jejichz obsahem je poskytovani platebnich sluzeb,
a produktové podminky tvofi jednotlivé i spole¢né smlouvu
o platebnich sluzbach ve smyslu ZOPS (dale téz ,ramcova
smlouva®). Pfi uzavirani smluvniho vztahu i v prabéhu trvani
smluvniho vztahu banka poskytuje majitelim Gc¢tu informace
vyzadované ZOPS, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
V pribéhu trvani smluvniho vztahu banka majiteli Gétu dale
poskytne na jeho Zadost obsah ramcové smlouvy a dalsi in-
formace o smlouvé o uétu, tj. zejména informace o bance,
poskytovanych platebnich sluzbach, zplsobu komunikace

s bankou, o povinnostech a odpovédnosti banky a maji-

tele UCtu, v rozsahu stanoveném ZOPS. Zménu ramcové

smlouvy, resp. jednotlivych smluv a obchodnich podminek
tvoricich ramcovou smlouvu Ize provadét zplisobem a za

podminek uvedenych v bodech 205 a 206.

O zfizeni Uctu (dale v textu téz ,zalozeni nebo ,otevieni®

Uctu) muze pozadat:

a) osoba svépravna;

b) osoba nezletila, ktera je ve smluvnich zéalezitostech za-
stupovana zédkonnym zastupcem;

c) osoba s omezenou svépravnosti, ktera je ve smluvnich
zélezitostech zastupovana soudem stanovenym opatrov-
nikem. O zfizeni U¢tu pro osobu s omezenou svéprav-
nosti Ize pozadat pouze v Era finan¢nim centru.

PFi uzavirani smluvniho vztahu klient pfedklada nasleduijici

doklady:

a) platny prukaz totoZnosti (viz dale bod 29);

b) prikaz TP, prakaz ZTP nebo prikaz ZTP/P, pfip. rozhod-
nuti o pfiznani invalidniho dichodu, pozaduje-li Zadatel
zvyhodnéni poskytované bankou drziteldm téchto prika-
zU (viz ¢asti Zvyhodnéni k Postovnimu uctu a Zvyhodnéni
k Osobnimu Uétu);

c) doklad prokazujici vztah zakonného zastupce k nezle-
tilému Zadateli (rodny list nezletilého Zadatele, zaznam
v ob¢anském prukazu nebo rozhodnuti soudu o zakon-
ném zastupci);

d) doklad o jmenovani opatrovnika klienta s omezenou své-
pravnosti.

Zada-li klient o zaloZeni Gétu prostfednictvim obchodniho

mista znacek Era a Postovni spofitelna nebo zprostfedko-

vatele, vyplni a pfedlozi:

a) zadost o zalozeni vybraného typu uctu.

Sougasti zadosti predkladané v poboéce Ceské posty,
s. p. je platebni doklad ,Prvni vklad na Zakladni ucet/Pos-
tovni ucet”, resp. ,Prvni vklad na Eurokonto pro fyzické
osoby ob&any®, resp. ,Prvni vklad na Prvni konto®.

b) formular ,Osobni tdaje”.

c) formular ,Podpisovy vzor®.

d) ,Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu /
se zaknihovanymi cennymi papiry na majetkovém uctu
(v ramci PIP) — fyzicka osoba“ (dale téz ,Zmocnéni*),
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budou-li s penéznimi prostfedky na uc¢tu nakladat (dale
v textu téz ,disponovat®) i jiné osoby nez majitel uctu nebo
jde-li o klienta nezletilého nebo omezené svépravného.
e) Castku prvniho vkladu v hotovosti, neni-li sjednano jinak
(minimalni vySe prvniho vkladu je uvedena Oznameni
Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. Postovni spofitelny
o stanovenych urokovych podminkach vkladd a tvéru).
Vyplnénou zadost, formular ,Osobni udaje”, formular ,Pod-
pisovy vzor* a ,Zmocnéni* (je-li vyplfiovano) klient podepisu-
je pfed pracovnikem obchodniho mista nebo zprostfedkova-
telem.
Banka rozhodne o zfizeni U¢tu do 10 pracovnich dnl od
prijeti zadosti obchodnim mistem nebo zprostfedkovatelem.
V pfipadé, Zze banka zadost o zalozeni U¢tu akceptuje, pre-
da majiteli u€tu Oznameni o otevieni Uctu v Era finanénim
centru nebo zasle Oznameni o otevieni Uctu na kontaktni
adresu uvedenou v Zadosti (pfi podani zadosti na pobocce
Ceské posty, s. p. nebo prostiednictvim zprostfedkovatele).
Je-li majitel uCtu nezletily nebo omezené svépravny, zasila
banka Oznameni o otevieni U¢tu také zakonnému zastupci/
opatrovnikovi. U Prvniho konta je Oznameni o otevfeni uctu
zasilano vzdy pouze zakonnému zastupci.
PFi zamitnuti zadosti banka bez odkladu vrati zadateli prvni
vklad (byl-li na ucet vlozen).
PFi osobnim jednani v Era finanénim centru maze klient
v pfipadé, kdy to banka umozni, potvrdit platnost svého pi-
semného jednani ¢inéného elektronickymi prostfedky svym
biometrickym podpisem. Biometricky podpis je vlastnoru¢ni
podpis uc€inény na tablet nebo signpad. Zachycuje dynamiku
podpisu a jeho charakteristické rysy, které do néj promitne
podepisujici osoba. Banka opatfuje dokumenty podepsa-
né biometrickym podpisem klienta elektronickou znackou
a kvalifikovanym ¢asovym razitkem a zasila je dle dohody
s klientem do Internetového bankovnictvi stejné jako smlou-
vu o Uctu.
V pfFipadé uzavirani smlouvy o uctu prostfednictvim Inter-
netového bankovnictvi v ramci Sluzeb EB klient vyplni pfi-
sluSnou zadost o zalozeni Uc¢tu, podepiSe ji elektronickym
podpisem a odesle do banky. Banka, v pfipadé, ze zadost
akceptuje, zasle majiteli G¢tu do 10 pracovnich dnt do jeho
Internetového bankovnictvi Oznameni o otevieni uétu, opat-
fené elektronickou znackou a kvalifikovanym ¢asovym ra-
zitkem. Smlouva o U¢tu je uzaviena doru¢enim Oznameni
o otevreni uctu opatfeného elektronickou znackou a kvali-
fikovanym €asovym razitkem majiteli u¢tu do Internetového
bankovnictvi. Stejnym zpusobem banka informuje klienta
v pFipadé, Ze zadost zamitne. Castku prvniho vkladu je ma-
jitel uCtu povinen vloZit na ucet neprodlené po zaloZeni uctu,
neni-li sjednano jinak.
O zaloZeni Postovniho uétu muze zletily svépravny klient
pozadat také prostfednictvim internetovych stranek banky
na www.erasvet.cz, kde vyplni pfislusnou zadost a odesle ji
elektronicky do banky. Vytisténou vyplnénou zadost, formu-
laf Osobni Gdaje a formular Podpisovy vzor pfiveze klientovi
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k podpisu kuryr, ktery provede jeho identifikaci. Banka v pfi-
padé, Ze zadost akceptuje, zasle maijiteli u¢tu do 10 pra-
covnich dnl od provedeni identifikace kuryrem Oznameni
o otevreni Uctu na jeho kontaktni adresu, kterou uved! v za-
dosti. Castku prvniho vkladu je majitel G&tu povinen vioZit na
ucet neprodlené po zalozeni U¢tu, neni-li sjednano jinak.
Majiteli Zakladniho U¢tu a Postovniho uctu je na zakladé
smlouvy o Uc¢tu vydana platebni karta v souladu s Obchod-
nimi podminkami pro platebni karty. Zletilému majiteli uctu
je automaticky zfizena moznost vyuZivat funkci pro Ceskou
postu k provadéni nadlimitnich vybérd v hotovosti a zadava-
ni pfikazl k Uhradé. Nezletily majitel uctu musi o tuto sluzbu
vzdy pozadat (majitelm uctu mladSim 15 let se sluzba ne-
poskytuje). O vydani platebni karty majiteli u¢tu s omezenou
svépravnosti zada opatrovnik.
Zakonny zastupce je povinen nejpozdéji do 1 mésice od
doruceni oznameni o otevieni U¢tu a sdéleni bankovniho
spojeni viozit na ucet ¢astku minimalné ve vysi umoznujici
dispozici s platebni kartou (je-li platebni karta k uctu vyda-
na). Neni-li tato podminka splnéna, je banka opravnéna od
smlouvy odstoupit.

S penéznimi prostfedky na Uctu jsou kromé majitele Gctu

opravnény nakladat jen osoby, které k tomu majitel iétu zmoc-

nil (dale jen disponent/disponenti). Majitel Gétu mdze zmocnit
disponenty k nakladani s penéznimi prostfedky na Uctu nékte-
rym z nasledujicich zpusobu nebo jejich kombinaci:

a) platebnimi pfikazy podepsanymi vlastnorué¢nim podpi-
sem na listinu, &i v elektronické podobé podepsané bio-
metrickym podpisem a/nebo

b) platebnimi pfikazy &inénymi elektronickymi platebnimi
prostredky, tj. platebni kartou a/nebo prostrednictvim Slu-
Zeb EB.

V pfipadé zmocnéni disponenta/disponentd k nakladani

s penéznimi prostfedky na uctu platebnimi pfikazy pode-

psanymi vlastnoruénim podpisem podepise maijitel uctu na

obchodnim misté znacek Era a Postovni spofitelna formular

Zmocnéni, ve kterém uvede jako disponenty nejvyse 3 oso-

by starsi 15 let. Tyto osoby jsou povinny dostavit se osobné

s majitelem U¢tu na obchodni misto znacek Era a PosStovni

spofitelna, aby mohly byt identifikovany v souladu s pfislus-

nymi pravnimi pfedpisy.

Do 31. 3. 2015 byli disponenti uvadéni v ,,Podpisovém vzoru

pro fyzické osoby*.

Klient pouziva podpisovy vzor pro pisemné dispozice

k 4ctdm ¢inéné v listinné podobé nebo v elektronické podobé

podepsané biometrickym podpisem a pro ovéfovani autori-

zace platebnich pfikazl a vyplaty hotovosti (dale v textu jen
spodepisovani pisemnych platebnich pfikazt vlastnorué¢nim
podpisem*). Podpisovy vzor (dale téz ,vzor podpisu®) uvede-
ny na pfislusném formulafi pouziva klient v ramci celé banky,
tj. na obchodnich mistech znacek Era a PoStovni spofitelna

a rovnéz v pobotkach CSOB. Banka doporuguje klienttim,

aby se jejich podpisové vzory odliSovaly od bézného zpu-

sobu podepisovani pouzivaného v bézné korespondenci.
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Podpisovy vzor musi byt vzdy spojen s podepisujici osobou;
muZze byt tvofen jménem a pfijmenim nebo pfijmenim, pfi-
padné Ize pfipajit titul, a to v libovolné kombinaci a poradi.
Vzor podpisu nesmi byt uveden tiskacim pismem s vyjim-
kou tiskaciho pisma Comenia Script (1. s rozliSenim velké a
malé abecedy a s alespon ¢aste€nym napojovanim).

Na formulafi Podpisovy vzor Ize uvést nejvySe dva podpi-
sové vzory. Je-li vyplnén pouze 1 vzor podpisu (v poli ,Vzor
podpisu 1), slouzi pro podepisovani vlastnoruénim podpi-
sem pisemnych dispozic k uétim, kterych je klient majite-
lem, a také pro podepisovani pisemnych platebnich pfika-
zU k uétam, kterych je klient majitelem nebo disponentem.
Jsou-li vyplnény 2 vzory podpisu, pak podpis uvedeny v poli
,Vzor podpisu 1“ slouzi pro pisemné dispozice a podepiso-
vani vlastnoruénim podpisem pisemnych platebnich pfikazl
k uctam, kterych je klient majitelem, a druhy vzor podpisu
(uvedeny v poli ,Vzor podpisu 2“) slouzi pro podepisova-
ni vlastnoruénim podpisem pisemnych platebnich pfikazd
k Gétim, u kterych je pouze disponentem.

V pfipadé, Zze majitel Gctu je nezletily, odpovida za nakladani
s penéznimi prostfedky na Uctu rodi¢, ktery uzavrel smlouvu
a ten ktery je disponentem. Jind osoba nez rodi¢ / zakon-
ny zastupce nemuze byt disponentem na Uctu nezletilého
majitele UCtu. RodiCe jsou opravnéni nakladat s penéznimi
prostfedky na uctu nezletilého majitele uctu pouze v jeho pro-
spéch a pouze v béznych zalezitostech. K nakladani s pe-
néznimi prostfedky v jinych nez béznych zalezitostech potfe-
buje rodi¢ souhlas soudu. Rodi¢ odpovida v plném rozsahu
za soulad vykonu prav a povinnosti ve vécech péce o jméni
nezletilého s pravnimi predpisy a rozhodnutim soudu. V pfi-
padé, Ze je na majetek rodice prohlasen upadek, je banka
opravnéna neumoznit tomuto rodi¢i nakladani s penéznimi
prostfedky na uctu nezletiliého majitele Gctu, ani nakladani
s uctem nezletilého majitele uctu.

V pfipadé, Ze majitel uctu je zastoupen soudem jmenovanym
opatrovnikem, je opatrovnik opravnén nakladat s penéznimi
prostfedky na uétu pouze v zajmu majitele uctu, v souladu
s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a s rozhodnutim soudu, a je
odpovédny za to, Ze majitel G€tu naklada s penéznimi pro-
stfedky na uctu pouze v rozsahu vyplyvajicim z pfisluSnych
pravnich predpisli a uvedeném v rozhodnuti soudu.

Majitel u¢tu muze ke konkrétnimu pravnimu jednani pfi na-
kladani s uctem nebo k jednorazovému konkrétnimu ukonu
pfi nakladani s penéznimi prostfedky na Uctu zmocnit treti
osobu formou udéleni zvlastni piné moci s Ufedné ovérenym
podpisem. Za nakladani s uctem se povazuji veskera pravni
jednani, ktera smérfuji ke vzniku, zméné nebo zaniku smlou-
vy 0 Uctu. Je-li plna moc udélena na obchodnim misté zna-
¢ek Era a Postovni spofitelna na platném formulafi k tomu
uréeném, ufedni ovéfeni podpisu se nevyZzaduje. Banka je
opravnéna odmitnout plnou moc, ve které bude uvedeno
opravnéni zmocnénce povéfit k jednani dalsi osobu. Banka
je rovnéz opravnéna odmitnout plnou moc, jestlize od data
jejiho udéleni uplynula doba del$i nez tfi mésice.
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Majitel G€tu odpovida bance za:

a) aktualnost, spravnost a pravdivost v§ech svych udaji sdé-
lenych bance;

b) ochranu dokladu, autorizacnich prvkd a formulard, které
mu banka vydala;

c) jednani disponentu;

d) dodrzovani téchto podminek a vSech smluvnich ujednani
a je povinen udrzovat na svém Uctu zlstatek penéznich
prostfedkl ve vysi odpovidajici alespori prvnimu vkladu,
jak je uveden v Oznameni Ceskoslovenské obchodni
banky, a. s. PoStovni spofitelny o stanovenych urokovych
podminkach vkladl a uvérd, a zarover ve vysi postacujici
k Uhradé poplatkt souvisejicich s poskytovanymi produk-
ty a sluzbami za aktualni obdobi.

Majitel uctu je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné
oznamit bance vSechny zmény udaji pozadovanych pfi
uzavieni smluvniho vztahu a zménu udaji dolozit platnym
prikazem totoznosti, popf. jinym dokumentem, z kterého je
zména zfejma.
Pouze majitel uc¢tu je opravnén navrhnout bance zmeénu
obsahu smlouvy a smlouvu vypovédét. Do doby zletilosti
nezletilého majitele Uctu Cini tyto ukony zakonny zastupce,
ktery je uveden na zadosti o zalozeni u¢tu (pokud nedosSlo
k jeho zméné — viz dale Zmény smlouvy a zmocnéni k na-
kladani s penéznimi prostfedky na uctu), za majitele uctu
s omezenou sveépravnosti pravné jedna opatrovnik. Samo-
statné pravni jednani nezletilého majitele uctu nebo majitele
Uctu s omezenou svépravnosti je vylouceno.
PFi uzavirani smluvniho vztahu se majitel uctu, zakonny za-
stupce a disponenti, jsou-li obéané Ceské republiky, proka-
zuji obéanskym priikazem. Cizinci, ktefi maji povoleni k po-
bytu na tzemi Ceské republiky, se pfi uzavirani smluvniho
vztahu prokazuji cestovnim dokladem spolu s Priukazem
o povoleni k pobytu, resp. Prikazem o povoleni k pobytu
pro statniho prislusnika ¢lenského statu Evropskych spo-
le¢enstvi, je-li cizinec obcanem ¢lenského statu. Cizinci,
ktefi nemaji povoleni k pobytu na tzemi Ceské republiky,
se prokazuji cestovnim dokladem nebo narodnim prikazem
totoznosti (jsou-li obCany ¢lenského statu Evropské unie)
spolu s dal$im dokladem vydanym statnim organem. V pru-
b&hu trvani smluvniho vztahu se ob&ané Ceské republiky
prokazuji ob&anskym prikazem nebo cestovnim pasem
Ceské republiky a cizinci cestovnim dokladem, resp. dle po-
zadované dispozice i prikazem o povoleni k pobytu. Banka
je opravnéna vyzadovat soubézné predlozeni vice druht
prikazl totoznosti ¢i dal$i doklady, které identitu osob dale
potvrzuji. Potvrzeni o obc¢anském prikazu (pfi odcizenti,
ztraté ¢i zniceni ob&anského prukazu) priikaz totoZznosti ne-
nahrazuje. VSechny doklady slouzici k prokazovani totoz-
nosti musi byt platné.

Pri ztraté obcanského prukazu mize majitel uétu nebo zakon-

ny zastupce & disponent, obdan Ceské republiky, prokazat

svou totoZnost pouze v Era finanénich centrech potvrzenim

o odcizeni vydanym Policii Ceské republiky nebo potvrzenim
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0 odevzdani ¢i ztraté vydanym pfislusnym obecnim Uradem.
Soucasné je povinen predlozit original nebo ufedné ovére-
nou kopii rodného listu a néktery dal$i prikaz nebo doklad
k prokazani totoznosti znéjici na jeho jméno a opatfeny foto-
grafii. O tom, zda jsou predloZené doklady k prokazani totoz-
nosti dostate¢né, rozhodne Era finanéni centrum.

Banka je povinna pfi poskytovani vSech bankovnich sluzeb
identifikovat majitele U¢tu nebo osobu zastupujici majitele
Uctu. ldentifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a jimi stano-
veném rozsahu banka provadi zejména u obchodd, jejichz
hodnota prevySuje ¢astku stanovenou pravnimi predpisy.
V pfipadé, Ze majitel uctu (nebo osoby zastupujici majitele
Uc¢tu) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace,
nebude pozadovana bankovni sluzba provedena. Poskyt-
nuti bankovnich sluZzeb pfi zachovani anonymity majitele
Uctu je banka povinna odmitnout. Podle pravnich predpisu
o opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a fi-
nancovani terorismu je banka kdykoliv v prabéhu trvani
smluvniho vztahu s majitelem U¢tu opravnéna vyzadovat
doplnéni identifikacnich udaji majitele uctu (nebo osoby za-
stupujici majitele uctu), predlozeni ji pozadovanych dokla-
dd nebo informaci ze strany majitele uctu, zejména dikazu
puvodu penéznich prostfedkl poukdzanych na ucet majite-
le Uctu, dokladd o bonité a zavazcich majitele ucétu ¢i jeho
divéryhodnosti a majitel Uuctu je povinen toto zabezpedit.
Banka je opravnéna pofidit si pro vlastni potfebu fotokopie
vSech dokladl predlozenych majitelem uctu (nebo osobou
zastupujici majitele uctu). Banka je opravnéna neprovést
obchod majitele uctu, se kterym je spojeno riziko legaliza-
ce vynosU z trestné Cinnosti nebo financovani terorismu ¢i
existuje podezieni, Zze obchod majitele UCtu je pfedmétem
mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod majitele
uctu, o kterém se oduvodnéné domniva, Ze neni v souladu
s pravnimi predpisy.

KOMUNIKACE S BANKOU,
FORMULARE A DOKLADY K UCTU

Komunikace majitele Uctu (zakonného zastupce nebo opa-

trovnika) nebo disponentl s bankou se uskutecriuje v Ces-

kém jazyce:

a) osobné navstévou obchodniho mista znacek Era a Pos-
tovni spofitelna;

b) telefonicky, zaslanim SMS;

c) e-mailem na adrese info@erasvet.cz nebo prostrednic-
tvim webového formulare dostupného na www.erasvet.cz;

d) v listinné podobé (korespondenéné) na adresu:

Era - Klientské sluzby

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

P. 0. BOX 22

502 22 Depo Hradec Kralové 70;

e) elektronicky, prostfednictvim Sluzeb EB v pfipadé sjedna-
ni prislusné sluzby;
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f) pfimou datovou komunikaci nebo na technickych nosicich
v pfipadé sjednani pfislusné sluzby.
Banka je opravnéna pro komunikaci s majitelem uctu vyu-
zivat veSkeré kontaktni udaje, které ji majitel uctu poskytl
(adresu trvalého pobytu, kontaktni/korespondenéni adresu,
telefonni Cisla pevnych telefonnich linek, ¢isla vS§ech mobil-
nich telefond, e-mailové adresy atd.).
Pokud banka obdrzi korespondenéné zadosti a pfikazy, kte-
ré jsou vyhrazeny pouze majiteli uctu a nejsou jim pode-
psany, nebo Zadosti a pfikazy, které podle téchto podminek
musi byt podavany vyhradné na obchodnich mistech zna-
¢ek Era a Postovni spofitelna, neprovede je. O neprovedeni
je majitel uc¢tu neprodlené informovan.
Informace o zuctovani, neproveditelnych pfikazech a dispo-
zicich i sdéleni, souvisejici se smluvnim vztahem, sdéluje
banka majiteli uctu v listinné podobé nebo elektronicky pro-
stfednictvim Sluzeb EB nebo formou SMS upozornéni nebo
ji zpfistupni jinym zpdsobem dohodnutym s majitelem uctu.
Veskera pisemna sdéleni a formulafe objednané k uc¢tu za-
sila banka na kontaktni adresu uréenou majitelem Gctu (dale
téz ,korespondencni“ nebo ,zasilaci“ adresu). Kontaktni ad-
resou nemuze byt adresa postovni pfihradky (P. O. BOX),
poste restante, adresa mimo Gzemi Ceské republiky ani
adresa obchodniho mista znacek Era a PoStovni spofitelna.
U Prvniho konta zasila banka ve$kerou korespondenci pou-
ze zakonnému zastupci, ktery uzaviel smlouvu.
Banka zasila pisemnosti jako oby€ejnou zasilku, doporuce-
né psani nebo doporu¢ené psani s dodejkou. Pisemnost se
povazuje za doru¢enou 3. pracovni den po odeslani v ramci
Ceské republiky a 15. pracovni den po odeslani do ciziny.
Pokud majitel u¢tu svym jednanim nebo opomenutim zmafil
doruceni pisemnosti a pisemnost bude poskytovatelem pos-
tovnich sluzeb vracena jako nedorucitelna, ucinky doruceni
nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena bance. Uginky
doruceni nastavaji i v pfipadé, jestlize pfevzeti pisemnosti
majitel uctu odmitne. V pfipadé, Zze zasilané pisemnosti jsou
vraceny jako nedorucitelné, je banka opravnéna zastavit za-
silani veskeré korespondence k uctu.
Zadosti a pfikazy souvisejici s vyhradnim pravem maijitele
Uctu jsou na formulafich oznaceny textem ,Datum a pod-
pis majitele uctu dle podpisového vzoru”. Je-li majitel uctu
nezletily nebo s omezenou svépravnosti, je tfeba, aby byl
uveden podpis zakonného zastupce nebo opatrovnika.
Ostatni formulare k Uétu oznacené textem ,Datum a pod-
pis dle podpisového vzoru” podepisuje osoba uvedena ve
Zmocnéni.
Za pravoplatny podpis je bankou povazovan takovy podpis,
ktery je shodny s podpisovym vzorem uvedenym na pfislus-
ném formulafi, platném v den podani dispozice na obchod-
nim misté znacek Era a PoStovni spofitelna.
Majitel Uctu obdrzi spolu s Oznamenim o otevieni Uc¢tu PIN
k platebni karté (neni-li PIN zasilan elektronicky) nebo zaklad-
ni sadu dokladll pro platebni styk a dalSich formulara (neni-li
platebni karta k U¢tu vydavana). Veskeré formulare a doklady
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k uctu Ize objednavat prostfednictvim formulare ,Objednavka
tiskopisu“ nebo telefonicky. Banka je opravnéna omezit pocet
vydanych formulaft a dokladi k uétu, popf. jejich vydani od-
mitnout. VVybrané druhy formulaid jsou k dispozici na obchod-
nich mistech znacek Era a PoStovni spofitelna.

Pouzivani kopii formulari a dokladl banky neni pfipustné.
Majitel uctu odpovida za doklady a formulare vydané k uctu
a jejich ochranu pfed zneuzitim. Pfipustné je pouzivani hro-
madnych piikaz( k pfevodu pofizenych pomoci vypocetni
techniky.

Doklady a formulafe v listinné podobé musi byt vyplné-
ny ve vS8ech dilech shodné a Citelné, Cernou nebo tmavé
modrou barvou. Nesméji byt vyplnény fixem ani oby&ejnou
nebo inkoustovou tuzkou. Skrtani, pfepisovani, mazani ani
jiné zmény Udaju nejsou dovoleny. Pro vyfizeni dispozice
bankou je rozhodujici hlavni dil dokladu, ktery klient stvrdil
podpisem a byl postoupen bance ke zpracovani. Pfehybani
ani jiné upravy dokladu a formulafa nejsou pfipustné. Dily
dokladt a formulard nesméji byt pfed podanim oddéleny.
Doklady a formulafe nevyhovujici uvedenym podminkam
neni banka povinna pfijmout a zpracovat.

Pfevzeti pfikazu nebo Zadosti je potvrzeno na oddélitelné
¢asti dokladu, u hromadného pfikazu k pfevodu na jeho ko-
pii, pokud byla pfedloZzena spole¢né s originalem. U kore-
spondenc¢niho zasilani zadosti a dokladi banka potvrzeni
nezasila zpét ani jinak nevraci.

U dokumentl predkladanych v jiném nez v ¢eském a slo-
venském jazyce je banka opravnéna pozadovat po majiteli
U¢tu ufedni preklad predlozenych dokumentl, provede-
ny na jeho naklady. Banka neodpovida za opozdéné pro-
vedeni sluzby nebo piikazu v dusledku nutnosti prekladu
dokumentu. U dokumentt vyhotovenych na uzemi jiného
statu nez CR vyZaduje banka od majitele ugtu jejich vy$si
ovéfeni pfislusnymi organy. Banka je opravnéna dokumenty
predkladané v nestandardnich situacich (napf. dokumenty
vystavené v zahranici, dokumenty tykajici se umrti majitele
Uctu, svérfenského nastupnictvi apod.) posoudit v pfimére-
né Ihaté, zpravidla ve Ih(té 10 pracovnich dnl. V pfipadé

prodlouzit; o prodlouzeni lhity klienta informuje.

UROKY, POPLATKY, VYPISY, REKLAMACE

Penézni prostfedky na Uctu jsou Uro€eny v souladu s Uroko-
vymi sazbami banky a pravidly dro€eni pro pfisluSnou ménu.
Urokové sazby jsou nastaveny bankou pro jednotlivé mény,
obdobi a produkty. Aktualni Urokové sazby jsou uvedeny
v Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. Potov-
ni spofitelny o stanovenych urokovych podminkach vkladd
a uvérh (dale jen ,Oznameni) a majiteli Uctu jsou k dis-
pozici v provoznich prostorach Era finanénich center a na
www.erasvet.cz. Urokova sazba je odvozena od referens-
nich drokovych sazeb, tj. urokovych sazeb vyhlaSovanych
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Ceskou narodni bankou, a dale je ovlivnéna cenou penéz-
nich prostfedkl na penéznim a finanénim trhu, naklady banky
na své financovani a obchodni politikou banky. Banka je
opravnéna jednostranné a bez pfedchoziho oznameni zmé-
nit dohodu stran o vysi urokové sazby, kterou se uro€i pe-
nézni prostfedky na uctu majitele uctu. Nova vyse drokové
sazby se uplatni na vSechny uéty klienta ode dne ucinnosti
zmeény prislusného Oznameni, které nabyva ucinnosti oka-
mzikem jeho vyhlaseni, a je majiteli G¢tu oznamena bez zby-
te€ného odkladu. Banka je rovnéz opravnéna jednostranné
zmeénit vysi Urokové sazby i do nulové vySe. O takovéto
zméné informuje majitele Uctu s dvoumeésiénim predstihem
pred nabytim Gc¢innosti této zmény, a to zpravidla informaci
ve vypisu z U¢tu, prostfednictvim sluzeb internetového ban-
kovnictvi nebo e-mailem na adresu stanovenou majitelem
UcCtu a rovnéz na www.erasvet.cz. Pokud majitel Gétu zménu
neodmitne, plati, Ze ji pfijal. Pokud majitel u¢tu tuto zménu
odmitne pfed dnem nabyti jeji U€innosti, ma pravo vypové-
dét s okamzitou ucinnosti smlouvu, ktera je touto zménou
dotéena. Jakakoliv zména urokovych sazeb, ktera je pro
majitele uctu pfiznivéjsi, je uplatnéna bez oznameni.
Uro&eni zagina dnem pfipsani penéznich prostfedkil na Uget
a kon¢i dnem, ktery pfedchazi jejich vybéru nebo prevodu
z tohoto Gétu (podle toho, ktery nastane dFive). Urok ze z(-
statku Uctu se pocita denné a je pfipisovan na konci kalendar-
niho mésice v méné udtu. Urok je pFipisovan k jisting G&tu.

V ptFipadé zamitnuti Zadosti o zaloZeni U¢tu banka ¢astku
prvniho vkladu neurogi.

Urok banka zdafuje podle zakona CNR &. 586/1992 Sb.,
odanichzpfijma, vplatnémznéni. Pozadaveknauplatnénida-
flové ulevy, ktera vyplyva z mezinarodnich smluv o zamezeni
dvojiho zdanéni, Ize uplatnit pouze v Era finanénich cent-
rech nebo na adrese uvedené v bodé 32 podminek.

Ceny za poskytované sluzby Uctuje banka podle sazebniku
poplatkt na vrub Gctu, v uvedenych pfipadech je vybiraji ob-
chodni mista znacek Era a Postovni spofitelna v hotovosti.
Zugtovani poplatkd a cen na vrub U¢tu provadi banka mésic-
né, a to i ve dnech, které nejsou pracovnimi dny. Poplatky za
vedeni Uctu, vypisy a platebni transakce jsou U¢tovany vzdy
posledni sobotu v kalendarnim mésici. Poplatky za plateb-
ni transakce provedené po datu rozhodném pro zauctovani
jsou zauctovany v nasledujicim mésici. Transakce oznace-
né v sazebniku poplatkd ,zdarma“ se pocitaji od zauctovani
poplatkd za vedeni a platby v pfedchozim mésici do zaucto-
vani poplatkll za vedeni a platby v nasledujicim mésici.

O provedenych platebnich transakcich na G¢tu, pfipsani trokd
nebo zauctovani poplatkl a cen informuje banka majitele Gctu
prostfednictvim vypisu z Gétu. Vypis z uctu je vyhotovovan
v souladu s periodicitou sjednanou ve smlouve, s maximalni
frekvenci mésicni; pokud v tomto obdobi nedoslo k Zadnému
pohybu na Gétu, neni vypis vyhotoven. Banka standardné zpfi-
stupfiuje vypisy z Uctu elektronicky v ramci sluzby Interneto-
vé bankovnictvi, smluvné Ize sjednat také zasilani vypist na
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e-mailovou adresu stanovenou majitelem Uctu nebo zasilani
vypisu postou. Zasilani vypist e-mailem nelze sjednat, pokud
ma majitel Uctu zpfistupnéné vypisy z uctu elektronicky.

Ve smlouvé Ize sjednat zplUsob vyhotovovani a zasilani
vypisll z Uctu elektronicky pouze v pfipadé, ze majitel uctu
uzavrel, pfip. uzavie s bankou smlouvu o pfislusné sluzbé
elektronického bankovnictvi a majitel uctu / opravnéna oso-
ba, jimz maji byt elektronické vypisy z uctu zasilany, maji
nebo budou mit zfizen pfistup do pfislusné sluzby elektro-
nického bankovnictvi, a to nejpozdéji k datu vyhotovovani
a zaslani elektronického vypisu. Zplsob a frekvence vyho-
tovovani vypist mohou byt zménény na zakladé zadosti ma-
jitele uctu; maximalni mésicni frekvence vSak nemuze byt
prodlouzena.

V pfipadé zasilani vypist e-mailem je majitel u¢tu povinen
zabezpecit ochranu svého pocitace, mobilniho telefonu
a jinych zafizeni umoznujicich vstup majitele uctu do jeho
e-mailové schranky (dale jen ,zafizeni*) pfed neopravnénym
pristupem treti osoby, mit své zafizeni pod trvalou kontrolou,
pouzivat legalni SW / operac¢ni systém, mit nainstalovany
funkéni a pravidelné aktualizovany antivirovy program, po-
uzivat vyluéné zafizeni ddvéryhodna a fadné zabezpecéena
(napf. nepouzivat verejné pristupny pocitac s internetovym
pfipojenim, ktery pfislusnou uroven bezpecnosti nezarucu-
je), neotevirat zpravy z neznamych zdroju apod.

Vypisy zasilané e-mailem jsou Sifrovany. Banka informuje
majitele U¢tu o zpusobu, ktery umozZzriuje otevieni vypisl za-
silanych e-mailem.

Zasilani vypist e-mailem je provadéno prostfednictvim ve-
fejnych komunika¢nich a datovych linek. Za jejich zabez-
peceni banka neodpovida, neodpovida proto za pfipadné
vzniklou $kodu majiteli u¢tu v dusledku zneuZiti prenase-
nych informaci obsazenych ve vypisech z u¢tu.

V pfipadé, Ze je sjednan zpusob vyhotovovani a zasilani
vypist z Uctu elektronicky a dojde k ukonceni smluvniho
vztahu, je posledni vypis z uc¢tu zaslan majiteli uctu pisemné
postou na kontaktni adresu.

Majitel UCtu je povinen na vypisu z Uctu neprodlené zkontro-
lovat navaznost zUc¢tovani, spravnost stavu penéznich pro-
stfedkd na uctu a spravnost provedeni platebnich transakci.
Pokud majitel UCtu zjisti nesrovnalosti v zuctovani, popfr.
nezuctovani proveditelnych platebnich pfikazu, je povinen
oznamit zavady a uplatnit pozadavky na jejich odstranéni
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se dozvédél o vzniku za-
vady, nejpozdéji ve IhGté, vyplyvajici z pfislusnych pravnich
predpisu.

O stavu penéznich prostfedkd na Uc¢tu k poslednimu dni
v kalendafnim roce informuje banka majitele Uctu vypisem
z UCtu za mésic prosinec. Jestlize je mezi bankou a majite-
lem Gctu sjednano zpfistupriovani vypist z Uétu pouze elek-
tronickou formou, je tato informace majiteli u¢tu dostupna
pouze v elektronické formé, prostfednictvim pfislusné sluz-
by Internetové bankovnictvi.
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Banka pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti klientl v sou-
ladu s Reklamaénim fadem Ceskoslovenské obchodni ban-
ky, a. s., ktery je k dispozici na vSech obchodnich mistech
znacek Era a Postovni spofitelna a na www.erasvet.cz. Dis-
ponent je opravnén reklamovat pouze platebni transakce,
které sam autorizoval.

NAKLADANI S PENEZNiMI
PROSTREDKY NA UCTU

Majitel uctu nebo disponent je opravnén nakladat s penézni-
mi prostfedky na U¢tu na zékladé platebniho pfikazu, ktery
dava na bankou stanovenych formulafich a dokladech, nebo
platebnimi prostfedky (Sluzbami EB a platebnimi kartami)
v souladu s pfislusnymi smluvnimi ujednanimi, do vy$e po-
uzitelného zlstatku na Uctu, resp. do vySe smluvné sjedna-
ného uvéru. V dusledku nesjednaného prekroceni zlstatku
na uctu (tj. redlného vyuziti vice penéznich prostredku, nez
je zlstatek na uctu nebo nez je smluvena moznost precer-
pani), popf. v disledku zauc¢tovani poplatku ¢&i jinych plateb,
které se majitel UCtu zavazal hradit z Uuctu a které prevysu-
ji zustatek na uctu, dojde ke vzniku debetniho zlstatku na
Gstu. Castka debetniho zUstatku je splatna ihned a majitel
uctu je povinen tuto ¢astku uhradit. V pfipadé vzniku de-
betniho zustatku na U¢tu banka zpravidla informuje majitele
Uctu o vzniku debetniho zustatku formou SMS upozornéni
(sdélil-li majitel uctu bance &islo mobilu pro kontaktovani).
V pfipadé, ze debet neni uhrazen, odesila banka majiteli
Uctu avizo k vyrovnani debetniho zlstatku na uctu, pfip. jes-
té upominku k vyrovnani debetniho zustatku na uctu. Je-li
majitel UCtu nezletily nebo s omezenou svépravnosti, zasila
banka pisemnosti tykajici se nepovoleného debetniho zu-
statku na Uctu také zakonnému zastupci nebo opatrovniko-
vi. Zaslani SMS upozornéni, aviza i upominky k vyrovnani je
zpoplatnéno podle sazebniku poplatkl. V pfipadé prodleni
s Uhradou ¢&astky debetniho zlstatku je banka opravnéna
Uctovat majiteli Uctu debetni Urokovou sazbu ve vysi zakon-
ného uroku z prodleni z dluzné €astky dle nafizeni viady
¢. 351/2013 Sb., jehoz aktualni vySe je uvedena v Ozna-
meni. Debetni drok je splatny ihned. V pfipadé, Zze majitel
U¢tu neuhradi ¢astku debetniho Uroku, je banka opravnéna
pozadovat debetni Uroky z €astky dosud neuhrazenych de-
betnich Uroku, a to v posledni den kalendainiho mésice.
Banka provadi pouze autorizované platebni transakce.
Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni dal majitel
Uctu nebo disponent souhlas. Udélenim souhlasu s platebni
transakci (resp. autorizaci platebni transakce) se rozumi:
a) v pripadé platebnich transakci na zékladé pisemného pla-
tebniho pfikazu podepsaného vlastnoruénim podpisem
— podpis shodny s platnym podpisovym vzorem a/nebo
uvedeni jiného smluvné sjednaného nebo bankou stano-
veného zpusobu autorizace. Je-li smlouva o U¢tu uzavie-
na prostfednictvim Sluzeb EB, podepisuje se majitel uctu



60.

61.

62.

63.

v souladu s podpisovym vzorem k témto sluzbam, pokud
nevytvofil na obchodnim misté znacek Era a PoStovni
spofitelna nebo na pobosce CSOB podpisovy vzor na pfi-
slusném formulafi.

b) u platebnich transakci provadénych platebnimi/vkladovy-
mi kartami — zadani autoriza¢nich prvk( nebo provedeni
ukonu uvedenych v Obchodnich podminkach pro plateb-
ni karty.

c) u platebnich transakci provadénych prostfednictvim slu-
Zeb elektronického bankovnictvi — zadani autorizacnich
prvkd uvedenych v podminkach pro pfislusnou sluzbu
elektronického bankovnictvi.

Klient svym souhlasem zaroven stvrzuje, Ze se pred autori-
zaci platebni transakce seznamil s relevantnimi informace-
mi k této platebni transakci.
Klient je povinen oznamit bance neautorizovanou nebo
nespravné provedenou platebni transakci bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o ni dozvédél, a to pisemné na adresu
uvedenou v bodé 32 anebo osobné v Era finanénim cent-
ru, nejpozdéji vSak do 13 mésicu ode dne odepsani penéz-
nich prostfedk( z uctu. V pfipadé, Ze klient neoznami ban-
ce neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni
transakci v uvedené |hité a banka namitne, Ze platebni
transakce nebyla oznamena vc&as, nelze prava vyplyvaji-
ci z neautorizované nebo nespravné provedené platebni
transakce klientovi pfiznat. Banka vrati majiteli uctu ¢astku
platebni transakce v pfipadé neautorizované nebo nesprav-
né provedené platebni transakce neprodlené poté, co se
o této skuteCnosti dozvi a zjisti opravnénost pozadavku.
Banka odpovida majiteli U¢tu (platci) za nespravné provede-
nou platebni transakci, ledaze platci pfipadné bance pfijem-
ce dolozi, ze ¢astka nespravné provedené platebni trans-
akce byla fadné a v€as pfipsana na ucet banky pfijemce.
V takovém pfipadé odpovida pfijemci za nespravné prove-
denou platebni transakci banka pfijemce.
Jestlize banka odpovida majiteli uctu (platci) za nespravné
provedenou platebni transakci a platce ji oznami, Ze netrva
na provedeni platebni transakce, banka neprodlené uvede
ucet, z néhoz byla Eastka platebni transakce odepsana,
do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provede-
ni platebni transakce nedoslo. Neni-li to mozné, da ¢astku
nespravné provedené platebni transakce k dispozici platci
jinym zplGsobem. Tento postup se neuplatni, pokud platce
oznamil bance, Ze netrva na provedeni platebni transakce
az poté, kdy €astka platebni transakce byla pfipsana na ucet
banky pfijemce.

Pokud banka odpovida majiteli uétu (platci) za nespravné

provedenou platebni transakci a platce ji neoznami, ze ne-

trva na provedeni platebni transakce, banka neprodlené
zajisti pfipsani ¢astky nespravné provedené platebni trans-
akce na Ucet banky pfijemce a uvede Ucet platce do stavu,

v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni

transakce nedoslo.
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Jestlize banka odpovida majiteli G¢tu (pFijemci) za nespravné
provedenou platebni transakci, banka neprodlené uvede
Ucet pfijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému
provedeni platebni transakce nedoslo. Neni-li to mozné, da
prisluSnou ¢astku k dispozici pfijemci jinym zplsobem.
Platebni transakce je spravné provedena, je-li provedena
v souladu s udaji uvedenymi v platebnim pfikazu. Jestlize
platce uved| nespravné Eislo uctu pfijemce, vyvine banka
veskereé usili, které Ize na ni spravedlivé pozadovat, aby pe-
nézni prostfedky z nespravné provedené platebni transakce
byly vraceny platci. Za vraceni penéznich prostredku je ban-
ka opravnéna pozadovat na platci Uplatu.

Majitel uctu nese ztratu z neautorizované platebni transakce

v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpusobil svym podvod-

nym jednanim.

Banka provede platebni transakci, jsou-li sou¢asné spinény

nasledujici podminky:

a) vyplnéni platebniho pfikazu v souladu s témito podminkami;

b) pfedloZeni platebniho pfikazu ve Ihaté stanovené bankou;

c) zajisténi dostatku pouzitelnych penéznich prostfedkl
na Uctu k provedeni pfevodu véetné prislusnych poplatkd;

d) spInéni dalSich podminek stanovenych pravnimi predpisy.
Banka je opravnéna odmitnout provedeni platebniho pfika-
zu v pfipadé, Ze nejsou sou€asné spinény vSechny stanove-
né podminky.
Banka provede platebni pfikaz (tj. odepiSe penézni pro-
stfedky z uctu klienta &i zpracuje pfikaz k inkasu) v poza-
dovany den splatnosti, jsou-li spInény podminky stanovené
bankou. Ur€i-li majitel uctu nebo disponent jako den splat-
nosti jiny nez pracovni den, provede banka platebni pfikaz
nejbliz8§i nasledujici pracovni den. Pokud na platebnim
prikazu den splatnosti neni uveden, nebo je-li uveden den
splatnosti pfedchazejici okamziku pfijeti platebniho pfikazu,
banka provede pisemny platebni pfikaz v okamziku pfijeti.

Okamzik pfijeti pisemného platebniho pfikazu bankou nastava:

a) nasleduji pracovni den po podani pisemného platebniho
prikazu v Era finanénim centru nebo na pobodéce Ces-
ké posty, s. p. (zde s vyjimkou zfizeni trvalého pfikazu
k uhradé);

b) druhy nasledujici pracovni den po podani pisemného po-
Zadavku na zfizeni trvalého pfikazu k uhradé na pobocce
Ceské posty, s. p.

Dispozice podané na obchodnim misté znacek Era a Pos-

tovni spofitelna po denni uzavérce (hodina uzavérky je zve-

fejnéna na obchodnim misté znacek Era a Postovni spo-
fitelna) nebo podané v jiny nez pracovni den se povazuji
za podané nasledujici pracovni den.

Banka pfipiSe €astku pfevodu ve prospéch uctu majitele

Uctu poté, kdy byla pfipsana ve prospéch uc¢tu banky a kdy

banka obdrzela podklady nutné pro poskytnuti ¢astky prevo-

du pfijemci. Lhaty vyplyvajici ze ZOPS mohou byt prodlou-

Zeny v pripadé, ze banka postupuje dle pravnich predpist

o opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a fi-

nancovani terorismu.
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Banka neprovadi platebni pfikazy v listinné podobé zaslané
klientem postou.
Banka neprovede platebni transakce na platebnich Gcétech
platct ani pfijemct uvedenych v seznamu nepovolenych in-
ternetovych her v souladu s § 83 zakona ¢. 186/2016 Sb.
Ptikazy k uhradé / k pfevodu / k inkasu pfedané bance maze
majitel UuCtu odvolat pisemné nebo prostfednictvim Sluzeb
EB. Pisemnou zadost obsahujici identifikaci pdvodné poda-
ného platebniho pfikazu zasle majitel u¢tu na adresu uve-
denou v bodé 32 tak, aby byla doruena bance nejpozdéji
2 pracovni dny pred dnem splatnosti pfikazu. Prostfednic-
tvim Sluzeb EB mlze majitel uctu odvolat pfikaz k Uhra-
dé / k prevodu / k inkasu, pokud Sluzby EB pfikazy nabizeji,
nejpozdéji 1 pracovni den pfed dnem jeho splatnosti, a to
do 20:00 hodin. V pfipadé odvolani pfikazu k inkasu z Gc¢tu
vedeného u jiného tuzemského poskytovatele platebnich
sluzeb se |hita prodluzuje o 1 pracovni den. Pfikaz k uhradé
zadany platebni kartou odvolat nelze. Pfevod mezi ucty jed-
noho klienta podany prostfednictvim Sluzeb EB Ize odvolat
pouze v Era finanénim centru.
Konverzni/sménné operace jedné mény do jiné mény pro-
vadi banka kurzem podle kurzovniho listku banky platného
v den provedeni platebniho pfikazu, resp. v okamziku pro-
vedeni této operace. Pokud protihodnota v CZK pfevysuje
limit stanoveny bankou (tj. 1,5 mil. CZK nebo protihodnota
v cizi méné), pouzije banka kurz odvozeny od aktualniho
kurzu na mezibankovnim devizovém trhu. V pfipadé pod-
statnych vykyvud kurz( na mezibankovnim devizovém trhu je
banka opravnéna zménit kurzovni listek banky i v prubéhu
pracovniho dne. Banka je opravnéna stanovit v sazebniku
poplatkt limit pro pocet konverznich/sménnych operaci mezi
ucty téhoz majitele. Prekroci-li klient stanoveny limit poctu
konverznich/sménnych operaci, je banka opravnéna zablo-
kovat klientovi platebni prostfedek, kterym daval dispozice
k provedeni konverzni/sménné operace.
Informace o sménnych kurzech (kurzovni listek) jsou zve-
fejnény v provoznich prostorach Era finan¢nich center
a rovnéz jsou uvefejnény na www.erasvet.cz. U prevodu
s konverzi mezi Uty jednoho klienta pfedavaného bance
elektronicky prostfednictvim Sluzeb EB je klientovi informa-
ce 0 sménném kurzu zpfistupnéna pfislusnou sluzbou elek-
tronického bankovnictvi.
Banka neodpovida za Skody vzniklé neprovedenim pla-
tebniho pfikazu zejména v dlsledku jeho neuplnosti, ne-
spravnosti, neplatnosti, nedostate€ného kryti penéznimi
prostfedky na U¢tu nebo pozdniho podani. O neprovedeni
platebniho pfikazu je majitel uctu neprodlené informovan
zplsobem uvedenym v bodé 34.
Bez ptikazu majitele Uctu, resp. disponenta je banka oprav-
néna odepsat penézni prostfedky z uctu:
a) provadi-li zaétovani poplatkl za bankovni a souvisejici
sluzby podle platného sazebniku poplatkl;
b) z davodd opravného uctovani banky nebo jiné banky
nebo spofitelniho a uvérniho druzstva;
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c) z davodu vraceni Castky autorizované inkasni platebni
transakce na ucet poskytovatele platce na zakladé jeho
zadosti;

d) k uhradé plateb uskute¢nénych bankou za majitele uctu
na zakladé $ekul, bankovnich platebnich karet a rovnéz
k uhradé splatnych debetnich urokd;

e) provadi-li srézku dané podle pravnich predpisu;

f) pfi zajiStovani zakonnych povinnosti banky v ramci exe-
kuéniho Fizeni (dale téz exekuce) a v ramci insolvencniho
fizeni,

g) v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi predpisy, kon-
krétni smlouvou uzavfenou s majitelem uctu nebo témito
podminkami;

h) v pfipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazkud
pred zru$enim uctu;

i) pokud nebyla splnéna podminka pfipsani ¢astky prevodu
ze zahrani€i a v cizi méné z tuzemska na ucet banky ve-
deny u korespondentské banky.

Banka je povinna zablokovat penézni prostfedky majitele
Uc¢tu na zakladé rozhodnuti soudu, jiného prislusného orga-
nu nebo v pfipadé opravného zuc¢tovani a realizovat exe-
kuci €i jiné zékonné fizeni Ci opravné zuctovani v souladu
s pravnimi predpisy. Je-li zUstatek Gctu vyssi, nezli vySe
pohledavky postizené exekuci €i jinym zakonnym Fizenim,
je banka opravnéna prevést penézni prostfedky ve vysi od-
povidajici pohledavce postizené exekuci &i jinym zakonnym
fizenim na zvlastni udet, kde jsou blokovany. Uro&eni pe-
néznich prostfedkll prevedenych na zvlastni ucet zUstava
beze zmény. Nakladani s penéznimi prostfedky na uctu
ve vySi pfesahujici blokovanou ¢astku neni omezeno. Je-li
vedena exekuce na pohledavku z vkladového uctu, stane
se vklad, popf. ¢ast vkladu, ve vysi odpovidajici pohledav-
ce postizené exekuci, splatny dnem doru€eni vyrozuméni
o pravni moci pfisludného exekuéniho rozhodnuti do banky.
Poplatky za sluzby, poskytnuté k Gctu v pribéhu provadéni
exekuéniho nebo jiného zakonného Fizeni, véetné poplatku
za spravu Uctu pfi exekuci, jsou zauctovany az po skonce-
ni provadéni Fizeni a pfi soub&hu vicero fizeni po skonéeni
provadéni posledniho z nich.
Je-li banka podle pravnich predpisti povinna vyplatit maji-
teli UCtu na jeho zadost penézni prostfedky z Uctu, ktery je
postizen exekuci, vyplati tyto penézni prostfedky v souladu
s prislusnymi pravnimi pfedpisy pouze na zakladé pisem-
né zadosti majitele uctu. V této pisemné zadosti musi byt
uvedena vySe penéznich prostiedkd, o jejichz vyplatu maji-
tel uctu zada, a Cislo uctu postizeného exekuci, kterého se
zadost tyka. Za pisemnou zadost majitele uctu ve smyslu
tohoto bodu podminek se nepovazuje platebni pfikaz.

Dojde-li k nakladani s penéznimi prostfedky na Uétu posti-

Zeném exekuci v rozporu se zakazy vyplyvajicimi z pravnich

predpist a zaplati-li nasledné banka za majitele uctu exe-

kuéné vymahanou pohledavku nebo jeji ¢ast ze svych pro-
stfedku, vznika majiteli uctu na ukor banky v rozsahu tohoto
plnéni bezdlvodné obohaceni. Banka je v takovém pfipadé
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opravnéna pouzit zUstatky uctl majitele Uctu na splaceni
zavazku majitele uctu vici bance z predmétného bezdlivod-
ného obohaceni. Nebudou-li zdstatky uctd majitele uctu na
splaceni tohoto zavazku postaovat, je banka opravnéna
provést blokaci veskerych Gétl majitele ucétu, a na splaceni
tohoto zavazku pouzit kromé zUstatk( téchto ucta téz uhra-
dy posléze doslé na tyto ucty.

Jsou-li ve prospéch U¢tu provadény bezhotovostni prevody
ddchodd, je banka opravnéna odepsat z uctu penézni pro-
stfedky poukazané na ucet po Umrti opravnéné osoby (pfi-
jemce dlichodu) na zakladé pokynu organu socialniho zabez-
peceni, ktery je opravnén provadét vyplatu diichodové davky
podle pravnich predpisti Ceské republiky. Obdobn& miize
banka postupovat i v pfipadé socialnich davek poukazanych
ze zahranici, jestlize se tak s majitelem G¢tu dohodne.
Banka neni povinna provadét ¢aste¢né uhrady plateb kromé
pfipadu, stanovenych pfislusnym pravnim predpisem.
Banka je opravnéna provést zapocteni svych splatnych
i nesplatnych pohledavek, které ma vuci majiteli uctu a které
vznikly v souvislosti s vedenim jakéhokoliv G¢tu nebo z jinych
bankovnich obchodu. Tyto své pohledavky je banka oprav-
néna zapocist proti splatné i nesplatné pohledavce majite-
le uctu vuci bance, kterad vznikla majiteli uctu v souvislosti
s vedenim jeho U¢td nebo z jiného divodu. Bez pfedchozi-
ho vyslovného pisemného souhlasu banky neni majitel uctu
opravnén ani postoupit sva prava ¢i pohledavky za bankou
ani zastavit pohledavky za bankou vyplyvajici ze smlouvy
0 Uctu ani postoupit smlouvu o Gctu.

HOTOVOSTNi VKLADY A VYPLATY
NA POBOCCE CESKE POSTY, S. P.

Hotovostni vklady na ucet se provadéji dokladem ,Vklad*
nebo platebni kartou, v pfipadé Zakladniho uc¢tu, Postovni-
ho uc¢tu a Osobniho uctu téz formulafem ,SloZzenka”. Poboc¢-
ky Ceské posty, s. p. mohou upfesnit podminky pro pfijimani
hotovostnich vkladii (napf. predkladani penézniho listku
apod.).

Hotovostni vyplaty z uétu se provadéji dokladem ,Vyplatni
Sek” (dale jen "vyplatni $ek”) nebo prostfednictvim platebni
karty. Pfed vyplatou hotovosti vyplatnim Sekem se vzdy oveé-
fuje totoZnost pfijemce hotovosti. Pfi vyplaté platebni kartou
se opravnénost dispozice kontroluje zejména zadanim PIN,
pfip. téz predlozenim prikazu totoznosti.

Hotovostni vklady na ucet a vyplaty z U¢tu je mozné usku-
te¢nit pouze v méné ucétu. Minimalni nominalni hodnota
vkladl a vyplat v méné EUR je 1 EUR.

Pro vyplatu hotovosti z Prvniho konta jsou zdkonnému za-
stupci vydavany vyplatni Seky bez uvedeni kontrolni ¢astky,
platebni karta se k tomuto U¢tu nevydava. Majiteli Osobniho
Uctu jsou vyplatni Seky vydavany az od 15 let véku.
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Maijitel G&tu je povinen pfedem dohodnout s poboékou Ces-
ké posty, s. p. podminky hotovostnich vyplat vySSich ¢astek
a jejich pozadovanou skladbu. Neni-li dohoda uskuteénéna,
je pobocka Ceské posty, s. p. opravnéna vysi vyplaty omezit,
popf. vyplatu odmitnout.

V pfipadé poruch technickych zafizeni, pfi zivelnich udalos-
tech a katastrofach se neprovadéji hotovostni vyplaty pro-
stfednictvim vyplatnich Sekd. U platebni karty se v téchto
pfipadech provadéji vybéry pouze do vySe tydenniho limitu
karty uréeného pro posty.

Hotovostni vyplatu z Osobniho U¢tu, PoStovniho uctu nebo
Zakladniho Uctu Ize téz uskutecnit prostrednictvim formulare
LTrvaly pfikaz k uhradé“ s uréenim k vyplaté v hotovosti, kdy
banka zaSle pozadovanou Castku postou prostfednictvim
dokladu Sekovéa poukazka.

Lhaty pro provedeni hotovostnich transakci jsou uvedeny
v pfiloze k podminkam.

HOTOVOSTNIi VKLADY A VYPLATY
V ERA FINANCNiIM CENTRU

Banka pfijima vklady hotovosti ve prospéch ucta a provadi
vyplaty z Uc¢tu:

a) v méné CZK ve vSech Era finanénich centrech;

b) v méné EUR pouze ve vybranych Era finan¢nich centrech.
Vklady minci v méné EUR jsou omezeny jen na urcité hodnoty.
Banka muze stanovit limit pro okamzity vybér hotovosti. Ban-
ka je opravnéna ve vybranych Era finan¢nich centrech omezit
hotovostni platebni transakce, jejich vysi a rozsah, pfipadné
hotovostni platebni transakce zcela vyloucit. Rozsah posky-
tovanych hotovostnich sluZeb je zvefejnén v provoznich pro-
storach Era finan€nich center a na www.erasvet.cz.

Banka je opravnéna vyzadovat od klienta (popf. tfeti osoby)
prikaz totoznosti v ramci kazdé hotovostni platebni transak-
ce provedené na prepazce Era finan¢niho centra.

Klient (popf¥. tfeti osoba) je informovan o provedeni hoto-
vostni platebni transakce na pokladni potvrzence, potvrzen-
ce z bankomatu a formou vypisu z Gétu.

Po obdrzeni pokladni potvrzenky o provedeni hotovostni
platebni transakce je klient (popfF. tfeti osoba) povinen pro-
vést kontrolu spravnosti provedeni platebni transakce a pfi-
padné pred podpisem pokladni potvrzenky &i dokladu pro
vyplatu hotovosti pozadat o opravu. Spravnost provedeni
platebni transakce stvrzuje klient (popf. tfeti osoba) svym
podpisem. Po odchodu klienta (Ci tfeti osoby) od prepazky
jiz neni mozné pozadovat storno této hotovostni platebni
transakce.

P¥i vkladu hotovosti nad 50 000,- CZK nebo jeho ekvivalentu
v cizi méné nebo vkladu nad 50 kus( minci je banka oprav-
néna pozadovat vyplnénou vycetku bankovek a minci. Rov-
néz pfi vyméneé hotovosti, ktera je provadéna pouze v CZK,
muZze banka pozadovat vypInéni vycetky.



98.

99.

Pokud je v ramci hotovostni platebni transakce na prepaz-
ce zadrzena bankovka nebo mince nestandardné poskoze-
na, nebo podezfela z pozménéni ¢i padélani, je predloziteli
vydano potvrzeni o jejim zadrzeni ve smyslu platnych prav-
nich predpisti CR. Pokud je hotovostni platebni transakce pro-
vadéna prostfednictvim vkladového bankomatu a budou-li
nékteré bankovky predbézné vyhodnoceny bankomatem
jako poskozené nebo podezfelé z pozménéni ¢i padélani,
bude jejich hodnota pfipsana na ucet, v jehoz prospéch byl
vklad proveden, v pIné vySi. Pfi nasledném vyhodnoceni
bankovek jako nestandardné poskozenych, pozménénych &i
padélanych, je banka povinna ve smyslu zédkona ¢. 136/2011
Sb. takové bankovky zadrzet a informovat CNB o vkladateli.
Zaroven banka zasle toto potvrzeni o zadrzeni drziteli karty.
V takovém pfipadé bude hodnota téchto zadrzenych ban-
kovek odepsana z uctu drzitele karty, a to nejpozdéji ve lhu-
té 30 dnl od provedeni vkladu prostfednictvim vkladového
bankomatu. K tomu ucelu je drzitel karty povinen udrzovat
na svém Uctu dostatek pouzitelnych penéznich prostredka.

Klient vybira hotovost z U¢tu na zakladé predlozeni prikazu
totoznosti a pfislusného pokladniho dokladu stanoveného
bankou (pokud ho banka vyzaduje). Pokladni doklad musi
byt klientem podepsan v souladu s podpisovym vzorem. Ho-
tovostni vyplaty z uctu se provadeéji také dokladem vyplatni
Sek; pred vyplatou hotovosti vyplatnim Sekem se vzdy ové-
fuje totoznost pfijemce hotovosti. Z Prvniho konta je oprav-
nén vybirat hotovost pouze zakonny zastupce.

100. Pfijem penéznich prostredku klient vzdy potvrdi svym podpi-

101.

sem na bankou stanoveném pokladnim dokladu.

Pokud vybér hotovosti prevySuje stanoveny limit uréeny
bankou, je banka opravnéna pozadovat ohlaSeni této sku-
te€nosti ve stanovené Ih(té. Opravnéni pozadovat predem
ohlaseni vybéru nadlimitni hotovostni platebni transakce
plati i pro souCet jednotlivych hotovostnich platebnich trans-
akci uskute¢nénych z ucta jednoho majitele uctu béhem jed-
noho pracovniho dne. Limity ¢astek pro hotovostni vybéry,
Ihty a pravidla ohlaseni jsou zvefejnény v provoznich pro-
storach Era finanénich center. Marnym uplynutim dne urce-
ného k vybéru hotovosti z U¢tu zanika povinnost banky mit
objednanou hotovost pro majitele Uctu k dispozici. Banka je
opravnéna vybirat poplatek za ohlaSeny a nevyplaceny vy-
bér hotovosti podle sazebniku poplatku.

102.Banka je opravnéna odmitnout zadost o vyplatu nadlimitni

hotovostni platebni transakce, pokud je po jejim ohlaseni
Zjisténo, ze na uctu majitele uctu, k jehoz tizi ma byt poza-
dovana hotovostni platebni transakce provedena, neni do-
statek pouzitelnych penéznich prostfedka.

103.Pri vyplatach Castek se stanovenim poctu bankovek a minci

konkrétnich hodnot je banka opravnéna pozadovat predlo-
Zeni vycCetky bankovek a minci tfi dny pfed pozadovanou
vyplatou.

104.P¥i vybéru hotovosti z U€tu vedeného v cizi méné banka

neni povinna dodrzet pozadovanou skladbu vyplacené ho-
tovosti. Banka rovnéz u cizi mény neprovadi vyménu jedné
nominalni hodnoty za druhou.



105.Klient (popfF. tfeti osoba) je povinen si okamzité prepocitat
prebiranou hotovost. Na uplatnéné reklamace po prevzeti
hotovosti klientem (popf. tfeti osobou) a jeho odstoupeni od
prepazky nebude bran zretel.

106.Bankovky v ménach neuvedenych v kurzovnim listku ban-
ky (ve valutové €asti) banka nenakupuje. Mirné poskozené
bankovky cizich mén banka pfijima pouze pfi vkladu na ucet
majitelem Uctu &i disponentem za poplatek uvedeny v sa-
zebniku poplatkd. Miru poskozeni bankovek cizich mén po-
suzuje pracovnik banky. PoSkozené bankovky a mince K&
banka vymeéni v souladu s pravnimi pfedpisy.

107.Hotovostni vyplatu z Osobniho U¢tu, Po$tovniho uctu nebo
Zakladniho Uctu Ize uskuteénit také prostfednictvim formu-
lafe ,Trvaly pfikaz k uhradé” s ur€enim k vyplaté v hotovosti,
kdy banka zaSle pozadovanou &astku poStou prostfednic-
tvim dokladu Sekova poukazka.

108.Lhlty pro provedeni hotovostnich transakci jsou uvedeny
v priloze k podminkam.

BEZHOTOVOSTNI PLATEBNI STYK
Tuzemsky platebni styk

109.Tuzemskym platebnim stykem se rozumi Uhrady / pfevo-
dy / inkasa penéznich prostfedkl v méné CZK na uzemi

Ceské republiky. Pro bezhotovostni platby z Osobniho tétu,

Postovniho uctu, Zakladniho Uétu a Prvniho konta v ramci

tuzemského platebniho styku se pouzivaji nasledujici for-

mulare, doklady a platebni prostfedky:

a) ,Pfikaz k uhradé” k jednorazovému zuétovani platby z Gctu;

b) ,Trvaly pfikaz k uhradé” k zuctovani pravidelné se opaku-
jicich plateb v pozadované periodicité (k Prvnimu kontu
nelze tento pfikaz zadat);

c) ,Trvaly pfikaz k pfevodu” k zuctovani €astky prevysujici
uréeny zlstatek na uctu v pozadované periodicité (k Prv-
nimu kontu nelze tento pfikaz zadat);

d) ,Prikaz k inkasu” k inkasovani plateb z uétu platce ve pro-
spéch Uctu pfijemce. Pfikaz vyhotovuje pfijemce platby.
Opravnénost inkasa sleduje banka platce;

e) ,Svoleni k inkasu” ve prospéch konkrétniho Uétu pfijemce do
ur€eného limitu za zvolené obdobi, ktery vyhotovuje platce
na zakladé dohody s pfijemcem o tomto zpusobu placeni.
Opravnénost inkasa sleduje banka platce. Ve prospéch jed-
noho UG¢tu Ize podat pouze jedno ,Svoleni k inkasu” (k Prvni-
mu kontu nelze svoleni zadat);

f) ,Svoleni k inkasu SIPO” k pravidelné mési¢ni uhradé pla-
teb zahrnutych v "Soustfedéném inkasu plateb obyvatel-
stva”. Termin zfizeni ¢ zmény limitu svoleni je zavisly na
gasovych navaznostech zpracovani Ceské posty, s. p.,
ktera téz urCuje terminy plateb SIPO (k Prvnimu kontu
nelze svoleni zadat);

g) ,Svoleni k inkasu — O2 Czech Republic a. s.“ k pravidel-
né mésicni Uhradé telekomunikacnich poplatkd za sluzby
pevnych siti této spolecnosti a datové sluzby (internet).
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112.

Informace k Uhradam, jejich zménam apod. jsou uvedeny
na formulafi (k Prvnimu kontu nelze svoleni zadat);

h) ,Sekovéa poukazka” vyplnéna v poli uréeném pro bezhoto-
vostni pfevod na Ucet s kédem banky 0300;

i) ,Slozenka” vyplnéna v poli uréeném pro bezhotovostni
Uhradu z Uéty;

j) ,Pozadavek na pfikaz k uhradé platebni kartou” k jedno-
razovému zuctovani platby z Guctu formou pfikazu k uhra-
dé nebo formou expresniho pfikazu k uhradé;

k) Pfikaz k uhradé zadany prostfednictvim vybranych ban-
komatti CSOB (max. do vy$e stanovené v sazebniku
poplatkd).

Platby z Eurokonta v ramci tuzemského platebniho styku se

uskutec€nuji formulafem ,Pfikaz k uhradé®.

Povinné nalezitosti pfikazu k Uhradé / k pfevodu / k inkasu

v tuzemském platebnim styku:

a) Cislo uctu platce a kod banky platce (bankovni spojeni platce);

b) Cislo uctu pfijemce a kdéd banky pfijemce (bankovni spo-
jeni pfijemce);

c) ¢astka platby uvedena Ciselné véetné vyznaceni dese-
tinnych mist. Celkova ¢astka na hromadném pfikazu se
musi rovnat souctu jednotlivych ¢astek;

d) oznaceni mény platby (tj. CZK), pokud neni ména ozna-
¢ena, rozumi se CZK;

e) konstantni symbol (pokud to vyZzaduje zvlastni pravni
predpis); majitel uctu &i disponent neni opravnén pouzivat
konstantni symboly stanovené pravnimi predpisy nebo
bankou. Pokud na platebnim pfikazu je uveden konstant-
ni symbol 5, 6, 7, 51, 1178 , 2178 nebo 3178, je banka
opravnéna proveést platebni transakci bez uvedeni tohoto
konstantniho symbolu;

f) podpis podle podpisového vzoru a/nebo jiny smluvné
sjednany nebo bankou stanoveny zptsob autorizace;

g) u trvalych pfikazu k uhradé nebo k pfevodu se uvadi na-
vic periodicita provadéni a datum prvniho pfevodu, popf.
je mozné uveést i datum, kdy bude proveden posledni prevod;

h) u jednorazovych, hromadnych i trvalych pfikazd k uhra-
dé / pfevodu / inkasu, které prevySuji ¢astku 15 000 EUR,
nebo jeji ekvivalent v CZK ¢i jiné cizi méné, je klient povi-
nen uvést Ucel provadéné transakce. U hromadnych pla-
tebnich pfikazt se povinnost sdélit ucel platby vztahuje
na kazdou jednotlivou polozku pfikazu.

Nepovinné nalezitosti pfikazu k uhradé / k pfevodu / k inkasu

v tuzemském platebnim styku:

a) den splatnosti pfikazu;

b) variabilni symbol — maximalné desetimistny identifikacni
Ciselny udaj bez pomicek a lomitek;

c) specificky symbol — doplfiujici maximalné desetimistny
identifikacni Ciselny udaj bez pomicek a lomitek;

d) datum vystaveni;

e) zprava pro platce/pfijemce;

f) v pfipadé ruseni trvalého pfikazu k uhradé — identifikacni
Cislo ruSeného trvalého pfikazu k uhradé;
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g) u trvalého pfikazu zadaného prostfednictvim vybranych
elektronickych sluzeb muaze byt uvedeno datum ukonce-
ni. Pokud datum v tomto poli je pracovni den a zaroven
frekvence platby uréuje toto datum jako datum splatnosti,
pfikaz se provede. Pfikaz se neprovede, pokud je datum
v tomto poli nepracovni den, i kdyz frekvence platby uréu-
je toto datum jako datum splatnosti.

Inkasni platebni transakce z uctu platce (napf. telekomuni-

kacni poplatky, SIPO aj.) je provedena, pokud maijitel uctu

udéli svoleni k inkasnim platebnim transakcim ze svého uctu
ve prospéch Uctu pfijemce, a to na formulafich odsouhlase-
nych bankou, prostfednictvim Sluzeb EB nebo v nékterych
pfipadech i prostfednictvim vybranych tfetich osob, pokud to
banka umozni. Souhlas s inkasem muze majitel uctu — plat-
ce v nékterych pfipadech udélit pfimo tfeti osobé — pFijemci
inkasa, ktery ma vedeny ucet v bance, pokud to pfijemce in-
kasa a banka umozni. Takto udéleny souhlas k inkasu majite-
lem Uctu treti osobé — pFijemci inkasa Ize ménit a rusit pouze

u prijemce inkasa a nikoliv u banky.

Povinné nalezitosti svoleni k inkasu v tuzemském platebnim

styku:

a) Cislo uctu platce a kéd banky 0300 (bankovni spojeni platce);

b) Cislo uctu pfijemce a kdd banky pfijemce (bankovni spo-
jeni pfijemce) — nevztahuje se na SIPO;

c) referencni Cislo u svoleni ve prospéch uétu O2 Czech
Republic a. s. — za pevné sité a datové sluzby 6007-
700103393/0300, u SIPO spojovaci ¢islo;

d) limit, tj. sou€et/suma majitelem U¢tu oCekavanych €astek
v CZK pro zvolené obdobi (banka je opravnéna omezit
maximalni vysi limitu);

e) podpis podle podpisového vzoru a/nebo jiny smluvné
sjednany nebo bankou stanoveny zpusob autorizace.

Podminky zfizeni a zruSeni pisemnych trvalych ptikazl

k Uhradé / k pfevodu / k inkasu a podminky zavedeni, zmé-

ny a zruSeni pisemnych svoleni k inkasu jsou uvedeny na

formulafich banky.

Majitel Uctu je opravnén pozadovat vraceni ¢astky autori-

zované platebni transakce provedené na zakladé pfikazu

k inkasu do 8 tydnu ode dne, kdy byly penézni prostredky

odepsany z jeho Uctu, pokud v okamziku autorizace nebyla

stanovena presna Castka platebni transakce a zaroveri ¢ast-
ka platebni transakce prevySuje majitelem uc¢tu stanoveny
limit, tj. souCet/sumu majitelem Gc¢tu oCekavanych Castek

v CZK pro zvolené obdobi.

Majitel uctu je povinen poskytnout bance informace a dokla-

dy nasvédcujici skute€nosti, Ze byly splnény podminky pro

vraceni ¢astky platebni transakce, a to sou¢asné se zadosti

o vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené

z podnétu pFijemce na zakladé pfikazu k inkasu.

Banka vrati majiteli uctu €astku platebni transakce v pfipa-

dé opravnéné zadosti do 10 pracovnich dnG od obdrzeni

zadosti majitele uctu dodané spole¢né s prislusnymi dokla-
dy. Banka odmitne zadost o vraceni ¢astky a sdéli platci du-
vody odmitnuti v pfipadé neopravnéné zadosti.



119. Pokud neni na u¢tu platce v den splatnosti nebo v nasle-

dujicich dvou pracovnich dnech dostatek pouzitelnych pe-
néznich prostredk, platebni pfikaz k pfevodu nebo k inkasu
se neprovede. Pokud neni na uctu platce v den splatnosti
dostatek pouzitelnych penéznich prostredkl k provedeni pri-
oritni platby v€etné poplatku, SIPO, trvalého pfikazu k pre-
vodu ¢astky presahujici zvoleny zlstatek uctu nebo prevodu
mezi Uty jednoho klienta podaného prostfednictvim Sluzeb
EB, platebni transakce se neprovede, tzn. platebni pfikaz
je vyfazen ze zpracovani v den splatnosti. O neprovedeni
platebniho pfikazu bude klient informovan. Zaru€enou plat-
bu zadanou platebni kartou na pobo&ce Ceské posty, s. p.
a platbu platebni kartou za sluzby Ceské posty, s. p. je ban-
ka opravnéna zuctovat z uctu majitele uctu vzdy.

120. O vysi plateb SIPO je majitel Uctu vzdy pfedem pisemné in-
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formovan Ceskou postou, s. p. Banka provadi inkaso platby
SIPO ve dvou terminech. V pfipadé nedostatku penéznich
prostfedkd na Uctu v prvnim terminu je inkaso platby SIPO
bankou opakovano ve druhém terminu. Pokud ani v tomto
pfipadé neni na Uctu dostatek penéznich prostfedku, neni
platba SIPO provedena.

.Jestlize banka nebo spofitelni a avérni druzstvo na lze-

mi Ceské republiky nezuctovaly &astku platebni transakce
v CZK nebo nepouzily bankovni spojeni v souladu s pfika-
zem majitele uctu ¢i disponenta a zpUsobily tim nesprav-
né provedeni platebni transakce, je banka, ktera vede ucet
neopravnéného pfijemce, povinna na podnét banky nebo
spofitelniho a avérniho druzstva, které nespravné zuctovani
zpUsobily, odepsat z tohoto UEtu nespravné zuctovanou
Castku a vydat ji bance nebo spofitelnimu a avérnimu druz-
stvu, které nespravné provedeni platebni transakce zpu-
sobily, k napravé nespravné provedené platebni transakce
v souladu se ZOPS. A dale je banka opravnéna uvést ucet
neopravnéného pfijemce do stavu, v némz by byl, kdyby
k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Pod-
nét Ize dat do tfi mésicl ode dne vzniku chyby, v jejimz du-
sledku dos$lo k nespravnému provedeni platebni transakce.

122.Banka je opravnéna zrusit svoleni k inkasu, na jehoz za-

kladé se inkasni platebni transakce v poslednich 24 kalen-
darnich mésicich neprovadi. Banka je téz opravnéna zrusit
svoleni k inkasu nebo trvaly pfikaz ve prospéch Uctu jiz ne-
existujici banky. O zruSeni svoleni k inkasu banka klienta
pisemné informuje.

123.Majitel uctu, je-li fyzicka osoba spotfebitel, mize pozadat

0 zménu platebniho Gétu na pfislusném formulafi Zadost
o0 zménu platebniho Uctu, ktery je k dispozici na vSech ob-
chodnich mistech znacek Era a PoStovni spofitelna.

124.Majitel G&tu mize v Zadosti o zménu platebniho Gstu po-

zadat, aby pGvodni banka prestala pfijimat pfichozi platby.
V takovém pfipadé se pfichozi platby po zvoleném datu vra-
ci zpét platci a to véetné napf. vyplaty mzdy, dichodu. V pfi-
padé platby ze zahranici se platba vraci zpét do zahranici na
naklady majitele uctu.



125. Majitel UStu muze v Zadosti o zménu platebniho Gétu po-
z&dat puvodni banku o prevedeni kladného zlstatku pred
okamzikem zrus$eni Uc¢tu. V takovém pripadé muze na tomto
Uctu dojit ke vzniku debetniho zUstatku v disledku dodatec-
ného zaucétovani poplatkd, platebnich transakci apod.

126. Banka neprovede svoleni k inkasu a trvalé pfikazy k uhra-
dé, k pfevodu a k inkasu, pokud v ramci zmény platebniho
Gétu, provadéné na zakladé ZOPS a Standardu CBA &. 22
.Mobilita klientll — postup pfi zméné platebniho uctu* (dale
jen ,Standard CBA &. 22*) nejsou v seznamu z ptivodni ban-
ky uvedeny povinné udaje, které banka pozaduje, a majitel
uctu na zakladé vyzvy od banky do uréeného terminu poza-
dované informace bance nesdéli.

127.V zajmu zachovani plynulého provadéni inkas je banka
opravnéna v ramci zmény platebniho U¢tu, provadéné na
zakladé ZOPS a Standardu CBA &. 22 zménit ve svoleni
k inkasu, které je uvedeno v seznamu z plivodni banky, &islo
Uctu prijemce platby. To Ize za podminky, Zze svoleni k inka-
su je noveé nastaveno ve prospéch uctu u banky, a to na za-
kladé zadosti od pFijemce platby. Banka o provedené zméné
ve svoleni k inkasu majitele U¢tu informuje.

128.Klient je opravnén pozadat o potvrzeni kopie provedeného
platebniho pfikazu, jedna-li se o zaplaceni poplatku pro ucely
zahajeni fizeni pfislusného statniho organu. Banka je povinna
tuto sluzbu poskytnout. Sluzbu poskytuji Era finan¢ni centra
nebo Ize o ni zadat pisemné na adrese uvedené v bodé 32.

129. Banka pfipiSe ¢astku platebni transakce v CZK ve prospéch
Uctu prijemce/klienta banky vedeného v cizi méné po kon-
verzi ¢astky v CZK na pfislusnou cizi ménu podle kurzov-
niho listku banky platného v okamziku provedeni platebni
transakce, a to zpravidla kurzem deviza prodej. V pfipadé,
Ze Castka v CZK presahuje limit stanoveny bankou, pouzije
banka kurz odvozeny od aktualniho kurzu na mezibankov-
nim devizovém trhu. V pfipadé podstatnych vykyvu kurzl na
mezibankovnim devizovém trhu je banka opravnéna zménit
kurzovni listek banky i v prabé&hu pracovniho dne.

130. Lhity pro provadéni tuzemského platebniho styku jsou uve-
deny v pfiloze k podminkam.

Nedokumentarni platebni styk

131. Nedokumentarnim platebnim stykem se rozumi prevody
penéznich prostfedk do zahraniéi a v cizi méné do tuzem-
ska a prfevody penéznich prostfedkl ze zahranici a v cizich
ménach z tuzemska. Platebni pfikazy v ramci nedokumen-
tarniho platebniho styku Ize podat pouze v Era finanénich
centrech nebo prostfednictvim Sluzeb EB. Banka pfijima
ptikazy k pfevodim do zahranici a v cizi méné do tuzemska
vyhradné na platném formulafi k tomu uréeném.

132.Banka provadi prevody penéznich prostiedkd do zahranici
a v cizi méné do tuzemska formou:

a) jednorazovych ptikazll k prevodu do zahrani¢i a v cizi
méné do tuzemska,

b) trvalych pfikazu k pfevodu do zahraniéi a v cizi méné do
tuzemska.



Prevody do zahranici a v cizi méné do tuzemska

133. Povinné nalezitosti pfikazu k prevodu do zahraniéi a v cizi
meéné do tuzemska:

a) ¢islo uctu a presny nazev a adresa platce, tj. jedine¢ny
identifikator platce;

b) Cislo U¢tu a pfesny nazev a adresa pfijemce, tj. jedinecny
identifikator pFijemce;

» u prevodu do ¢lenskych stati Evropské unie a Evrop-
ského hospodaiského prostoru je povinné uvedeni Cisla
uctu prijemce ve formatu IBAN (mezinarodni bankovni
¢islo uctu), ktery je u téchto prevodl jedineénym identi-
fikatorem pfijemce;

c) pfesny nazev a adresa poskytovatele pfijemce, BIC kod
(swiftova adresa) poskytovatele pfijemce nebo narodni
smérovy kod poskytovatele pFijemce;

» u prevodu do ¢lenskych statl Evropské unie a Evrop-
ského hospodarského prostoru v méné EUR (dale jen
SEPA platby) BIC kod neni povinnou nalezitosti;

d) ¢astka pfevodu uvedena Ciselné vcéetné vyznaceni dese-
tinnych mist;

e) oznac¢eni mény prevodu (ISO kéd mény dle kurzovniho
listku banky);

f) ucel pfevodu — informace pro pfijemce;

» Banka doporucuje uvedeni Uc¢elu pfevodu v jazyce po-
uzivaném standardné v bankovni praxi, tj. v angli¢tiné.
V pfipadé, Ze ucel pfevodu nebude vyplnén v anglictiné
a nebude pro pfijemce, zprostfedkujici banku nebo po-
skytovatele pfijemce srozumitelny, nezodpovida CSOB
za nezpracovani tohoto prevodu zprostfedkujicimi ban-
kami a poskytovatelem pfijemce ani za pfipadné doda-
tecné vylohy téchto bank;

g) kod uhrady poplatkd: OUR (v&echny poplatky hradi plat-
ce) nebo SHA (poplatky poskytovatele platce hradi platce
a poplatky poskytovatele pfijemce, popf. dalSich zpro-
stfedkujicich poskytovatelt hradi pfijemce) nebo BEN
(v8echny poplatky hradi pfijemce);

» u prevodu do ¢lenskych statl Evropské unie a Evrop-
ského hospodarského prostoru v ménach téchto statd je
povinné uvedeni kodu Uhrady poplatkt SHA,;

*u prevodu do statd mimo ¢&lenské staty statd Evrop-
ské unie a Evropského hospodarského prostoru nebo
u prevodu v ménach statd mimo statd Evropské unie
a Evropského hospodarského prostoru banka nemuze
zarucit, Ze kod Uhrady poplatki OUR bude zprostfed-
kujici bankou nebo bankou pfijemce dodrzen. Pokud
zprostredkujici banka nerespektuje zadany kod uhrady
poplatkli, mize dojit ke snizeni ¢astky pfevodu o inka-
sovany poplatek zprostfedkujici banky;

h) podpis podle podpisového vzoru a/nebo jiny smluvné
sjednany nebo bankou stanoveny zpusob autorizace.



134. U trvalych pfikazl k prevodu do zahranici a v cizi méné do
tuzemska je dale povinnou nalezitosti platebniho pfikazu:
a) frekvence provedeni platebniho pfikazu,

b) den splatnosti prvni platebni transakce,

c) den splatnosti posledni platebni transakce (pokud nejde
o trvaly pfikaz platny do odvolani).

Trvaly pfikaz k pfevodu do zahranici a v cizi méné do tuzem-

ska nelze zadat prostfednictvim Sluzeb EB.

135. Nepovinné nalezitosti pfikazu k pfevodu do zahranici a v cizi
méné do tuzemska:

a) den splatnosti pfikazu;

b) reference platce — identifikace prevodu pro platce (zobra-
zi se ve vypisu k Uctu platce);

c) dalSi instrukce platce;

d) kontaktni osoba platce (jméno a telefon / mail / fax zodpo-
védné osoby);

e)datum vystaveni u platebniho pfikazu podepsaného
vlastnoruénim podpisem (pokud neni uvedeno, plati da-
tum doruceni tohoto platebniho pfikazu do banky).

136.V pripadé, Ze platebni pfikaz v ramci nedokumentarniho pla-
tebniho styku neobsahuje néktery z udaji uvedenych v bodé
133 c), f), g) nebo tento udaj je uveden necitelné nebo chyb-
né, je banka opravnéna kontaktovat klienta telefonicky a po-
zé&dat ho o dopInéni nebo upfesnéni tohoto Udaje. Telefonicky
hovor mezi bankou a klientem bude nahravan. Jestlize klient
v tomto pfipadé doplini nebo upfesni takovy udaj telefonicky
nebo e-mailem (dle pozadavku banky), bude to povazovano
za projev vule klienta, ktery v klientem sdéleném rozsahu na-
hrazuje pavodni pisemny projev vdle klienta na pfislusSném
platebnim pfikazu.

137. Pokud neni na Uctu platce v den splatnosti a nasledujicich
dvou pracovnich dnech, resp. nejpozdéji na pocatku tretiho
pracovniho dne neprodlené po otevieni bankovniho systé-
mu dostatek pouzitelnych penéznich prostfedkd, platebni
ptikaz k pfevodu do zahranici a v cizi méné do tuzemska se
neprovede. O neprovedeni platebniho pfikazu bude klient
informovan.

138. U pfevodu do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska je banka
opravnéna urcit zplsob provedeni pfevodu a pouzit kore-
spondentské vztahy podle vlastniho vybéru a uvazeni.

139.Banka je opravnéna neprovést platebni pfikaz k pfevodu
do zemé, ktera je uvedena na seznamu zemi podezrelych
z podpory terorismu, nebo prostfednictvim poskytovatele
a jeho slozek i mimo tato uzemi v pfipadé, Ze registrace
matefského poskytovatele je v zemi uvedené na sezna-
mu zemi podporujicich terorismus. Banka je opravnéna
neprovést platebni pfikaz k prevodu ve prospéch pfijemce,
ktery je uveden na seznamu sankcionovanych subjekt(.

140. Banka je opravnéna neprovést platebni pfikaz v ramci nedo-
kumentarniho platebniho styku, pokud na platebnim pfikazu
nebude uvedeno ¢&islo uctu pfijemce (tj. pokud bude poza-
dovana vyplata hotovosti pfijemci), nebot platce se vystavu-
je potencionalnimu riziku odmitnuti provedeni pfevodu ze



strany poskytovatele pfijemce ¢i vraceni pfevodu po srazce
pfislusnych nakladt z plvodni ¢astky pfevodu ze strany po-
skytovatele pfijemce.

141.Banka je opravnéna neprovést platebni pfikaz k pfevodu
v méné, kterd neni uvedena v platném kurzovnim listku
banky, nebo v méng, ve které nema poskytovatel pfijemce
navazany korespondentské vztahy s bankou.

142.Banka je opravnéna u prevodl do ¢Elenskych stattd Evrop-
ské unie a Evropského hospodarského prostoru v ménach
téchto statu:

a) zmeénit klientem uvedeny kéd uhrady poplatkit OUR nebo
BEN na povinny kéd uhrady poplatki SHA.

b) zménit klientem uvedeny BIC kéd poskytovatele prijemce
na BIC dle kédu banky obsazeného v IBANU.

143. Banka je opravnéna u prevodu do ¢lenskych statl Evropské
unie a Evropského hospodarského prostoru v ménach téch-
to statl odmitnout provedeni platebniho pFikazu v pfipadé
neuvedeni Cisla Uctu pfijemce ve formatu IBAN (v€etné uve-
deni neplatného &i nekorektniho formatu IBAN) nebo v pfi-
padé neuvedeni BIC kodu poskytovatele pFijemce (vCetné
uvedeni neplatného &i nekorektniho formatu BIC koédu). Pro
SEPA platby BIC kéd neni povinnou nalezitosti.

144. Zprostiedkujici poskytovatelé v Elenskych statech Evropské
unie a Evropského hospodarského prostoru jsou opravnéni
u prfevodu do ¢lenskych statd Evropské unie a Evropského
hospodaiského prostoru v ménach téchto statd odmitnout
nebo vratit pfevod poskytovateli platce nebo pozadovat do-
date¢né poplatky od platce v pfipadé neuvedeni Cisla uctu
pfijemce ve formatu IBAN (v€etné uvedeni neplatného ¢i
nekorektniho formatu IBAN) nebo v pfipadé neuvedeni BIC
kodu poskytovatele prijemce (v€etné uvedeni neplatného ¢i
nekorektniho formatu BIC kédu) nebo v pfipadé neuvedeni
kédu Uhrady poplatku SHA. Pro SEPA platby BIC kod neni
povinnou nalezitosti.

145. Banka pouziva k pfepoctu ¢astky pfevodu v méné prevodu na
ménu Uctu klienta/platce zpravidla kurz deviza prodej mény
prevodu dle kurzovniho listku banky platného v den/okamzik
provedeni pfevodu (ze strany banky se jedna o prodej mény
prevodu klientovi). Pro konverzni platebni transakce, kdy
ména prevodu ani ména uctu neni ménou CZK, se v pfipadé
prevodu K tizi u¢tu stanovuje konverzni kurz jako podil kurzu
deviza nakup mény Uc¢tu a deviza prodej mény Castky pre-
vodu. Pfesahuje-li ¢astka pfevodu limit stanoveny bankou
(tj. 1,5 mil. CZK nebo protihodnotu v cizi méné), je prepo-
Cet proveden dle kurzu odvozeného od aktualniho kurzu na
mezibankovnim devizovém trhu. Pfesahuje-li Castka pfevo-
du ¢astku 1000 EUR (pfipadné protihodnotu v jiné méné),
muze si klient pozadat o individualni kurz, a to bud v lis-
tinném nebo elektronickém platebnim pfikazu v pfisluSném
poli, které je ur€eno pro dalSi instrukce a informace klienta
pro banku. O sjednani individualniho kurzu muaze klient po-
zadat téz Era finan€ni centrum nebo si pfipadné sjednat in-
dividualni kurz telefonicky prostfednictvim Telefonniho ban-
kovnictvi podle Pravidel pro sjednavani individualnich kurzd



prostfednictvim Klientského centra, ktera jsou uverejnéna
na www.erasvet.cz. Pokud banka klientovi individualni kurz
odsouhlasi, pfevod bude proveden v tomto kurzu a informaci
o jeho vysSi majitel Uu¢tu obdrzi ve vypisu z uctu. V pfipade,
Ze individualni kurz nebude odsouhlasen, banka postupuje
podle standardnich zasad pro pfepocty. V pfipadé podstat-
nych vykyv( kurzt na mezibankovnim devizovém trhu je
banka opravnéna zménit kurzovni listek banky i v prubéhu
pracovniho dne.

146. Banka neodpovida za Ihaty, zplsob a kvalitu zpracovani pla-
tebni transakce jinymi poskytovateli. Banka dale neodpovi-
da za dodate¢né vylohy a naklady jinych poskytovatell a je
opravnéna zuctovat je k tizi uctu platce.

147. Platebni pfikaz v ramci nedokumentarniho platebniho styku
Cekajici na zpracovani (tj. pfed splatnosti) maze klient od-
volat nejpozdéji jeden pracovni den pfed dnem splatnosti
v provozni dobé Era finanéniho centra formou pisemné za-
dosti, s uvedenim identifikace pdvodné podaného platebni-
ho pfikazu.

148. Platebni pfikaz v ramci nedokumentarniho platebniho styku,
ktery banka zpracovava, nebo zpracovala, (ij. v den splat-
nosti, nebo nasledujici dny), jiz nelze odvolat. Banka ve vét-
$iné takovych pfipadl jiz nema moznost pfislusnou transak-
ci zrusit. Banka se mlze na zakladé pisemné zadosti klienta
pfedané v provozni dobé Era finanéniho centra s uvedenim
identifikace plvodné podaného platebniho pfikazu a davo-
dem pro vraceni platby pouze pokusit o zajisténi vraceni ta-
kové platby, av8ak jeji UspéSné vraceni garantovat nemulze.

149. Do vybranych statd umozriuje banka realizovat platby do
zahranici a ze zahrani¢i v ramci sluzby EUROGIRO. Tyto
platby provadi banka zplisobem uvedenym v ,Obchodnich
podminkach pro sluzbu EUROGIRO®, které jsou k dispozici
na obchodnich mistech znacek Era a PoStovni spofitelna.

Prevody ze zahranici a v cizi méné z tuzemska

150. Banka provadi pfevody ze zahrani¢i a v cizi méné z tu-
zemska na zakladé platebniho pfikazu poskytovatele plat-
ce, ktery musi uvadét jednoznacnou identifikaci pfijemce,
tj. bud Cislo Uctu pfijemce v platném formatu IBAN a/nebo
standardni €islo Uctu pfijemce a nazev Uctu pfijemce. Banka
pripiSe ¢astku pfevodu na ucet pfijemce podle uvedeného
Cisla uctu prijemce (bez kontroly souladu €&isla uctu pfijemce
a nazvu Uctu pfijemce).

151. Banka pouziva k pfepoctu ¢astky pfevodu v méné prevodu
na ménu Uctu klienta/pFijemce zpravidla kurz deviza nakup
meény prevodu dle kurzovniho listku banky platného v den/
okamzik provedeni pfevodu (ze strany banky se jedna o na-
kup mény prfevodu od klienta). Pro konverzni platby, kdy
ména prevodu ani ména Uctu neni ménou CZK, se v pripadé
prevodu ve prospéch uctu stanovuje konverzni kurz jako po-
dil kurzu deviza nakup mény ¢astky prevodu a deviza prode;j
mény uctu (k vypoctu jsou vzdy pouzity kurzy mén dle aktu-
alniho kurzovniho listku). Pfesahuje-li ¢astka prevodu limit



stanoveny bankou (tj. 1,5 mil. CZK nebo protihodnotu v cizi
méneé), je pfepocCet proveden dle kurzu odvozeného od aktu-
alniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu. V pfipadé
podstatnych vykyvl kurz( na mezibankovnim devizovém
trhu je banka opravnéna zménit kurzovni listek banky
i v prabéhu pracovniho dne.

152.Banka je opravnéna neprovést platebni pfikaz poskytova-
tele platce ze zemé, ktera je uvedena na seznamu zemi
podezielych z podpory terorismu, nebo prostfednictvim
poskytovatele a jeho sloZek i mimo tato uzemi v pfipadé, ze
registrace matefského poskytovatele je v zemi uvedené na
seznamu zemi podporujicich terorismus. Banka je opravné-
na neprovést platebni pfikaz poskytovatele platce, pokud je
platce uveden na seznamu sankcionovanych subjektu.

153.Banka je opravnéna u pfevodu ze zahrani¢i a v cizi méné
z tuzemska odmitnout nebo vratit platebni transakci posky-
tovateli platce v pfipadé neuvedeni dostate¢né identifikace
platce, tj. bez uvedeni &isla Uctu platce (popf. jiného identifi-
katoru platce) a nazvu a adresy platce.

154.Banka pfipiSe Castku pfevodu v ménach ¢lenskych stati
Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru ve
prospéch uctu pfijemce tentyz den, kdy byla ¢astka pfevo-
du pfipsana na ucet banky a kdy obdrzela od poskytovatele
platce podklady nutné k poskytnuti ¢astky prevodu pfijemci.

155.Banka je opravnéna u pfevodd v meénach statd mimo
Evropskou unii a Evropsky hospodafsky prostor pfipsat
Castku prfevodu ve prospéch Uctu klienta/pfijemce nejpoz-
déji nasledujici pracovni den, kdy byla ¢astka prevodu pfi-
psana na ucet banky a kdy banka obdrzela od poskytovatele
platce podklady nutné k poskytnuti ¢astky prfevodu pfijemci.

156. Banka je opravnéna u prevodu z ¢lenskych statti Evropské
unie a Evropského hospodaiského prostoru odmitnout nebo
vratit platebni transakci poskytovateli platce v pfipadé neu-
vedeni dostate¢né identifikace platce, tj. bez uvedeni ¢&isla
Uctu platce ve formatu IBAN (popf. jiného identifikatoru plat-
ce) a nadzvu a adresy platce.

157.Banka je opravnéna odepsat ¢astku pfevodu ze zahranici
a v cizi méné z tuzemska z uctu klienta/pfijemce v pfipa-
dé, Ze Castka pfevodu nebyla pfipsana na tUcet banky ve-
deny u korespondentské banky. Banka je rovnéz opravnéna
odepsat ¢astku pfevodu ze zahranici a v cizi méné z tuzem-
ska z u¢tu neopravnéného pfijemce, pokud k pfipsani na
ucet neopravnéného prijemce doslo v dusledku nespravné-
ho provedeni platebni transakce ze strany banky.

158. Banka je opravnéna u prevodu z ¢lenskych statti Evropské
unie a Evropského hospodaiského prostoru v ménach téch-
to ¢lenskych statl odmitnout nebo vratit pfevod poskytova-
teli platce v pfipadé neuvedeni jedine¢ného identifikatoru
prijemce, {j. Cisla Uuctu pfijemce ve formatu IBAN, neuvedeni
jedine¢ného identifikatoru poskytovatele pfijemce, tj. BIC
kédu poskytovatele pfijemce a neuvedeni kédu thrady po-
platku SHA.

159.Lhlty pro provadéni nedokumentarniho platebniho styku
jsou uvedeny v pfiloze k podminkam.



OMEZENI DISPOZIC S PROSTREDKY

160. Blokaci penéznich prostfedk na uétu nebo blokaci uctu ¢&i

161.

vyplatnich $eku provede banka na zakladé ptikazu majitele

Uctu nebo disponenta, podaného formularem ,Prikaz — blo-

kace, odvolani blokace®. Postup pfi ztraté, kradezi ¢i zadosti

o blokaci platebni karty je uveden v Obchodnich podmin-

kach pro platebni karty.

Banka zabezpecdi blokaci:

a) vSech hotovostnich vyplat a bezhotovostnich prevodl
z Uctu;

b) vyplatnich $ekd vydanych k Gétu zamezujici vyplatu ja-
kékoliv ¢astky na vSech obchodnich mistech znacek Era
a Postovni sporitelna;

c) uctu proti vS§em dispozicim, které mohou ménit stav uctu
s vyjimkou urokU, poplatkl a zt¢tovacich operaci, uvede-
nych v bodé 77 téchto podminek.

d) penéznich prostfedkl na uctu ve vysi stanovené klien-
tem.

162. O blokaci podle bodu 161 pism. a) lze zadat telefonicky

a pokud je blokace nahlasena do 15:00 hod., u€innost na-
stava nejpozdéji nasledujicim pracovnim dnem; pokud je
blokace nahlasena po této hodiné, pak se jeji u€innost po-
souva o dalSi pracovni den. Pokud neni telefonicka blokace
nasledné potvrzena pisemné, banka 6. pracovni den blokaci
zrusi. Blokaci podle bodu 161 pism. b) az d) Ize podat pouze
pisemné na obchodnim misté znacek Era a Postovni spo-
fitelna. Uginnost podle bodu 161 pism. b) a c) je volitelna
a nastava do 2 nebo do 7 pracovnich dna po dni podani pfi-
kazu na obchodnim misté znacek Era a Postovni spofitelna.

163. Odvolat blokaci muze pouze majitel Uctu (zakonny zastupce /

opatrovnik). Uginnost odvolani blokace nastava 3. pracov-
ni den po jejim pisemném odvolani. Uginnost odvolani se
prodluzuje o 4 pracovni dny, je-li odvolavana blokace podle
bodu 161 pism. b). Za blokaci jsou u¢tovany poplatky podle
sazebniku poplatk(.

ZVYHODNENI K POSTOVNIMU UCTU

164. Banka poskytne zvyhodnéné vedeni Postovniho UGctu, je-li

spinéna tzv. obratova podminka, podle niz musi byt na ucet
pfipsan v prfislusném kalendarnim mésici stanoveny pfijem
(vklad, mzda apod.), ktery se pocita jako celkovy soucet
vSech pfipsanych penéznich prostredkd (napf. zaslani vypla-
ty, pfevod z Uctu, vklad hotovosti). Do souétu pfipsanych pe-
néznich prostfedk( na PoStovni U¢et nejsou zahrnuty pfijmy
pfi pfevodech mezi ucty klienta vedenymi u CSOB. Spinéni
podminek stanovenych pro zvyhodnéné vedeni Postovniho
Uctu se posuzuje za predchazejici kalendaini mésic. Pfi ne-
spinéni stanovenych podminek uctuje banka za vedeni uctu
standardni poplatek uvedeny v sazebniku poplatkd. U nové
oteviranych Postovnich Uctl se neuctuje poplatek za vede-
ni Uctu po dobu prvnich dvou celych kalendarnich mésica.



V pripadé pfevodu na Postovni Uc€et z jiného Uctu v ramci
banky se splnéni vySe uvedené obratové podminky posuzuje
za mésic, kdy dojde k prevodu.

165. Banka nabizi zvyhodnéné vedeni Postovniho uctu pro na-
sledujici skupiny klientG:

a) klient do 26 let,

b) klient zdravotné postizeny,

c) klient na matefské/rodi€ovské dovolené,

d) klient od 58 let.

O zvyhodnéni pro osobu zdravotné postizenou mlze po-
zadat majitel uctu, ktery je drzitelem nékterého z prikazu
TP/ ZTP/ ZTP-P, pripadné drzitel rozhodnuti o pfiznani inva-
lidniho ddchodu. O zvyhodnéni matefska/rodiCovska mize
pozadat majitel uctu, ktery pec€uje o dité v ramci matefské/
rodic¢ovské dovolené. Toto zvyhodnéni se poskytuje na dobu
3 let a je mozné o né&j pozadat opakované. O zvyhodnéni
pro klienta od 58 let mize pozadat majitel uctu starsi 58 let.
Klientdm do 26 let véku poskytuje banka zvyhodnéni auto-
maticky, bez Zadosti.

166.0 zvyhodnéni uvedené v bodé 165 pism. b) az pism. d)
muze maijitel uctu pozadat pfi podani zadosti o zalozeni
Postovniho U&tu na formulafi ,Zadost o zaloZeni Potovniho
Uctu“ nebo v pribéhu trvani smluvniho vztahu formulafem
,Zadost 0 zmény — Gi&et pro fyzické osoby — ob&any* na kte-
rémkoli obchodnim misté znacek Era a Postovni spofitelna.
Pozada-li majitel uctu o poskytnuti zvyhodnéni pfi zalozeni
Postovniho uctu, je mu PoStovni Ucet otevien s pozadova-
nym zvyhodnénim, pokud je zadost o zaloZeni uctu bankou
akceptovana. Pozada-li majitel uctu o poskytnuti zvyhod-
néni Postovniho U¢tu v pribéhu trvani smluvniho vztahu,
provede banka nastaveni zvyhodnéni na uctu do 5 pracov-
nich dnl od pfijeti Zadosti obchodnim mistem znacek Era
a Postovni spofitelna. Zamitnuti pozadavku banka majiteli
uctu pisemné oznami.

ZVYHODNENI K OSOBNiIMU UCTU

167. Banka nabizi zvyhodnéné vedeni Osobniho uctu:

a) pro majitele uctu ve véku od 10 do 26 let;

b) pro majitele uctu ve véku od 18 let, ktefi jsou drziteli pru-
kazu TP, prikazu ZTP nebo prikazu ZTP/P, pfip. drziteli
rozhodnuti o pfiznani invalidniho diichodu;

c) pro majitele Uctu ve véku 58 a vice let, kterym jsou na
G&et zasilany diichodové davky Ceskou spravou socialni-
ho zabezpeceni, Vojenskym Ufadem socialniho zabezpe-
¢eni nebo Odborem socialniho zabezpeceni Ministerstva
vnitra CR.

168. Majitel Osobniho Uu¢tu mize pozadat o zvyhodnéni uvedené
v bod& 167 pism. b) a c¢) formulafem ,Zadost o zmény — tdet
pro fyzické osoby — ob&any“ na kterémkoli obchodnim misté
znacek Era a PoStovni spofitelna. Banka nastavi zvyhodnéni
na Uctu do 5 pracovnich dnl od pfijeti Zadosti obchodnim mis-
tem znacek Era a Postovni spofitelna. Zamitnuti poZzadavku



banka majiteli Gétu pisemné oznami. O zvyhodnéni podle
bodu 167 pism. a) neni tfeba zadat, Osobni Ucet je majitelim
Uctu ve véku 10 az 26 let jiz s timto zvyhodnénim zalozen.

169. Dnem, kdy majitel uctu dosahne 26 let véku, zméni se Osob-

ni u€et na Postovni Ucet. Platebni kartu vydanou k Osobni-
mu U¢tu muze majitel uctu pouzivat az do konce jeji platnos-
ti.

170. Poplatky za sluzby a produkty v ramci zvyhodnéni jsou

171.

Uctovany vzdy ve vysi stanovené v sazebniku poplatkd pro
posledni zvyhodnéni akceptované bankou v zuétovacim ob-
dobi (viz bod 48).

Zvyhodnéné vedeni Osobniho Gétu a zpoplatnéni vybranych
platebnich transakci na Osobnich Uctech seskupenych do
bali¢ku Era spolu (jde o spojeni 2—5 Osobnich ucta riznych
majitelt) nebo zvyhodnéné vedeni platebni karty pro jedno-
ho disponenta k Osobnimu uctu se od 1. 5. 2017 neposky-
tuji. Tato zvyhodnéni poskytnuta do 30. 4. 2017 zGstavaji
zachovana. Majitel u¢tu muze pozadat o vyfazeni Uctu z ba-
li€ku Era spolu na kterémkoliv obchodnim misté znacek Era
a Postovni spotitelna formulafem ,ZADOST — ERA SPOLU*.
Pokud pocet Osobnich Géth v balicku Era spolu klesne pod
minimalni hranici, banka bali¢ek zrusi a informuje pisemné
majitele uctu o této skutecnosti.

ZMENY SMLOUVY A ZMOCNENI

K NAKLADANI S PENEZNiMI PROSTREDKY

NA UCTU

172. Uzaviena smlouva o U¢tu mize byt ménéna na zakladé do-

hody smluvnich stran v listinné podobé nebo elektronickymi
prostfedky, pokud jejich pouziti banka umozni. V pfipadé, ze
smlouva o U¢tu byla uzavrena v elektronické podobé pomoci
Sluzeb EB, pak pisemné jednani klient podepisuje dle své-
ho podpisového vzoru ke Sluzbam EB. Pokud klient vytvoril
na obchodnim misté znacek Era a Postovni spofitelna nebo
v pobogce CSOB podpisovy vzor na pFislusném formulafi,
podepisuje své pisemné jednani dle podpisového vzoru
uvedeného na tomto formulafi.

173.0 zmény ve smluvnich ujednanich zada majitel uctu formu-

lafem ,Zadost o zmény — Gdet pro fyzické osoby — ob&a-
ny“ na obchodnim misté znacek Era a Postovni spofitelna,
popf. prostfednictvim vybranych elektronickych sluzeb, jest-
lize takovou zménu umoznuji. Pozadované zmény nabyvaji
ucinnosti 5. pracovnim dnem nasledujicim po dni podani na
obchodnim misté znacek Era a Postovni spofitelna, pokud
jsou bankou akceptovany. Pozadovana zména v nastaveni
vypisl k Gctu se provede do 10. pracovniho dne nasledujici-
ho po dni podani, pokud je bankou akceptovana. Zamitnuti
provedeni zmény banka majiteli U¢tu pisemné oznami.

174.Zmény identifikacnich Udaji oznamuje klient formulafem

Osobni Gdaje na obchodnim misté znacek Era a Postov-
ni spofitelna nebo v pobocce CSOB. Je-li klient omezené



svépravny, pak tyto zmény oznamuje pouze v Era financ¢-
nich centrech nebo v poboéce CSOB. Ozndmené zmény
nabyvaji ucinnosti 5. pracovnim dnem nasledujicim po dni
podani na pobo&ce Ceské posty, s. p., pokud jsou bankou
akceptovany. Je-li zména udaju oznamena v Era finanénim
centru nebo v poboéce CSOB, je provedena v den ozna-
meni.

175. Majitel uctu — fyzicka zletila osoba muze pozadat o zmé-
nu zasilaci adresy u vSech smluv uzavienych s bankou
a u vybranych smluv uzavienych prostfednictvim banky
se spole¢nosti ve Skuping CSOB, a to na pFislusném for-
mulafi. Zména zasilaci adresy je provedena v ramci banky
do 5. pracovniho dne po dni podani v Era finan¢nim centru
nebo na poboéce Ceské posty, s. p. nebo v pobosce CSOB,
pokud je ze strany banky akceptovana. Zména zasilaci ad-
resy u vybranych spole&nosti ve skupiné CSOB, se kterymi
klient uzavfel smluvni vztah, se provede dle podminek pfi-
slusné spole¢nosti.

176. Klient mize zménit nebo vytvofit podpisovy vzor vyhotove-
nim nového podpisového vzoru na aktualné pouzivaném for-
mulafi. Novy podpisovy vzor nabyva ucinnosti:

a) od 5. pracovniho dne nasledujiciho po dni vyhotoveni, po-
kud byl vyhotoven na pobo&ce Ceské posty, s. p. nebo
pred zprostfedkovatelem &i kuryrem, je-li bankou akcepto-
van a neni-li sjednano jinak;

b) od 16:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne, pokud byl
vyhotoven v Era finanénim centru nebo v pobo&ce CSOB
v listinné podobé;

c) v den podpisu, pokud byl vyhotoven v Era finanénim cen-
tru nebo v poboéce CSOB a podepsan biometrickym pod-
pisem do 16:00 hodiny, resp., nasledujici pracovni den,
je-li vyhotoven po 16:00 hodiné.

Je-li klient omezené svépravny, pak mlze zménit/vytvofit

podpisovy vzor pouze v Era finanénim centru nebo v pobo¢-

ce CSOB.

177. Majitel uctu mize zménit disponenty podanim nového Zmoc-
néni na obchodnim misté znacek Era a Postovni spofitelna.
V8echny osoby uvedené v novém Zmocnéni jsou povinny
osobné se dostavit s majitelem uctu na obchodni misto zna-
¢ek Era a Postovni spofitelna, aby mohly byt identifikovany
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Nové Zmocnéni
nabyva ucinnosti 5. pracovnim dnem nasledujicim po dni
jeho podani na pobo&ce Ceské posty, s. p., pokud je bankou
akceptovano. Je-li zména Zmocnéni provedena v Era financ¢-
nim centru, nabyva nové Zmocnéni ucinnosti 2. pracovni
den, je-li vyhotoveno v listinné podobé. V pfipadé, ze maji-
tel Uctu podepsal nové Zmocnéni na tabletu nebo signpadu
svym biometrickym podpisem, nabyva toto nové Zmocnéni
ucinnosti v den provedeni. Banka promitne zménu jména
a pfijmeni disponentt do vyplatnich $ekud az pfi vyfizovani je-
jich nové objednavky. Platnost jiz dfive vydanych vyplatnich
Sekd neni timto dot¢ena, banka neodpovida za jejich pouziti
osobou, které majitel uctu zrusil pravo disponovat s penéz-
nimi prostfedky na uctu.



178. Je-li majitel Uctu nezletily, provadi zménu Zmocnéni za-

konny zastupce, ktery uzavrel smlouvu o Gctu. Nemuze-li
se tento zakonny zastupce dostavit, mGze tak ucinit druhy
zakonny zastupce, pokud predlozi jeho souhlas s ufedné
ovéfenym podpisem nebo soudni rozhodnuti nebo umrti list
zakonného zastupce, ktery smlouvu uzavrel.

179. Pouze v Era finan¢nich centrech Ize poZadovat ukony spo-

jené se zménou Zmocnéni k Gctim, jejichz majitelé jsou
v Upadku nebo jim hrozi Upadek, a dale k uctliim, jejichz ma-
jitelé jsou omezené svépravni.

180. Smlouvu o Uctu Ize na zakladé dohody smluvnich stran

181.

zménit a doplnit o poskytovani nékterych dalSich produktt
a sluzeb formou dodatku v listinné podobé nebo v elektro-
nické podobé (s vyuzitim biometrického podpisu klienta ¢i
prostfednictvim vybranych elektronickych sluzeb, jestlize
banka zménu pomoci elektronickych prostfedkl umozriuje).
Prehled poskytovanych produktl a sluzeb je zvefejhovan
prostfednictvim internetovych stranek banky a je rovnéz
uveden v sazebniku poplatk(.

UKONCENIi SMLUVNIHO VZTAHU,
ZRUSENI UCTU

Majitel uctu je opravnén vypovédét zavazek ze smlouvy
0 Uc¢tu bez udani davodu. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a po-
¢ina bézet dnem nasledujicim po dni doru€eni vypovédi.
V pribéhu vypovédni doby banka nadale provadi v§echny
platebni pfikazy zadané majitelem Uctu pfipadné disponen-
tem, pokud majitel Uctu nestanovi jinak.

a) Smlouvu o U¢tu muze majitel Uctu vypoveédét pisemné,
prostfednictvim formulare ,Vypovéd smlouvy — ZruSeni,
odevzdani“ na obchodnim misté znacek Era a Postovni
spofitelna. V pfipadé, Ze v prabéhu trvani smluvniho
vztahu doSlo k jeho zméné prostfednictvim vybranych
elektronickych sluzeb, mize majitel ictu smlouvu o uctu
vypovédét rovnéz prostfednictvim téchto sluzeb.

b) Smlouvu o uctu uzavienou prostrednictvim vybranych
elektronickych sluzeb, mize majitel uctu vypovédét rov-
néz prostrednictvim téchto sluzeb. Pisemnou vypovéd
v tomto pfipadé klient podepisuje dle svého podpisového
vzoru ke Sluzbam EB. Pokud klient vytvofil na obchodnim
misté znacek Era a PoStovni spofitelna nebo v pobocce
CSOB podpisovy vzor na pfislusném formulafi, podepisu-
je své pisemné jednani dle podpisového vzoru uvedené-
ho na tomto formulafi.

182. Majitel uctu ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené dis-

tanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory banky
(napf. prostfednictvim vybranych elektronickych sluzeb)
ve |haté ¢trnacti dni od uzavieni smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy o u¢tu musi mit listinnou podobu a musi byt zaslano
na adresu uvedenou v bodé 32. Odstoupeni od smlouvy
0 UCtu podepisuje maijitel uCtu v souladu s platnym podpi-
sovym vzorem. V odstoupeni musi byt uvedeny zejména



tyto Udaje: jméno a pfijmeni klienta, adresa trvalého pobytu
klienta a datum narozeni klienta, ¢islo Gctu, datum uvede-
né na oznameni o otevieni Uctu a dispozice pro vyporadani
zUstatku uctu. Lhata pro odstoupeni je povazovana za za-
chovanou, je-li odstoupeni odeslano bance v listinné podo-
bé nejpozdéji v posledni den Ihlty. Doslo-li k odstoupeni, je
klient povinen bance uhradit poplatky za sluzby a platebni
transakce provedené v dobé trvani smluvniho vztahu.

183. Banka je opravnéna pisemné vypovédét smlouvu o Uctu bez
uvedeni divodu s vyjimkou Zakladniho U¢tu. Smlouvu o Za-
kladnim uctu je banka opravnéna vypovédét pouze z davo-
dd uvedenych v § 124v ZOPS, tj.:

a) majitel G¢tu je majitelem jiného platebniho U¢tu vedeného
v Ceské republice umozfujiciho &erpani obdobnych slu-
Zeb jako u Zakladniho Uctu;

b) majitel uctu neproved! prostfednictvim tohoto uctu zad-
nou platebni transakci po dobu del$i nez 24 mésicu;

c) majitel uctu neni osobou opravnéné pobyvajici v Elen-
ském staté EU;

d) majitel 4ctu odmitl navrh na zménu zavazku ze smlouvy
0 Zakladnim uctu, resp. navrh na zménu pfislusnych ob-
chodni podminek nebo sazebniku poplatk(;

e) banka prestala splfiovat podminky podle § 124x ZOPS.

Vypovédni doba je dva mésice a po€ina bézet prvnim dnem

kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi

majiteli uctu. V pribéhu vypovédni doby banka nadale pro-
vadi vSechny platebni pfikazy zadané majitelem uétu, pfi-
padné disponentem. O zruSeni G¢tu po uplynuti vypovédni
doby informuje banka majitele uc¢tu pisemné. Je-li majitel

Uctu nezletily nebo s omezenou svépravnosti, zasila banka

vypovéd smlouvy a oznameni o zruSeni Uctu také zakonné-

mu zastupci nebo opatrovnikovi.

184. Majitel UCtu je povinen nejpozdéji k datu zaniku smluvniho
vztahu vyrovnat veSkeré své zavazky vyplyvajici ze smluv-
niho vztahu. V pfipadé vypovédi smluvniho vztahu ze stra-
ny majitele uctu je majitel uctu povinen vratit bance veskeré
platebni karty vydané k jeho uctu nejpozdéji do prvniho dne
vypovédni |hity a v pfipadé vypovédi ze strany banky je tak
majitel Uétu povinen ucinit nejpozdéji do 10 pracovnich dnd
od doruceni vypovédi. Pokud se tak nestane, je banka oprav-
néna platebni karty zablokovat na naklady maijitele uctu.

185.Banka nalozi se zlstatkem Uc¢tu podle pisemné dispozice
majitele Uctu na formulafi ,Vypovéd smlouvy — Zruseni, ode-
vzdani“ nebo v odstoupeni od smlouvy o U¢tu uzaviené pro-
stfednictvim vybranych elektronickych sluzeb. Hotovostni vy-
platu zGstatku Eurokonta uskuteéni banka vzdy v méné CZK;
konverzi provede banka kurzem CNB platnym v den odepsa-
ni penéznich prostfedkd z Eurokonta. Pozada-li majitel uctu

o hotovostni vyplatu ztstatku Sekovou poukazkou, provede

se vyplata pouze tehdy, pokud je zUstatek na Uctu vyssi nez

je poplatek za vyplatu Sekovou poukazkou. Neurdi-li maijitel

Uctu do doby uplynuti vypovédnilhity, jak ma byt se zGstatkem

nalozeno, banka ucet zrusi a zlstatek uctu eviduje bez uro-

&eni do doby promi€eni prava na jeho vyplatu. Vypovi-li klient



smlouvu o Uc¢tu, ohledné kterého je vedeno exekucni fize-
ni nebo jsou na ném zajistény penézni prostfedky v ramci
jiného zakonného Fizeni (napf. trestniho), zanikne smlouva
0 Uctu uplynutim vypovédni Ihaty, avSak Gcet bude zrusen
a zlstatek uctu vyporadan neprodlené po ukonéeni posled-
niho z exekuénich &i jinych zakonnych Fizeni.

186. Podava-li vypoveéd banka, vyporada ucet a €astku po vy-
poradani zasle na kontaktni adresu prostfednictvim dokla-
du Sekova poukazka. V pripadé Eurokonta je &astka po
vyporadani zasilana v méné CZK, konverzi provede banka
kurzem CNB platnym v den odepsani penéznich prostredk
z Eurokonta. O zru$eni U¢tu banka informuje majitele uctu
pisemné. Je-li majitel Uctu nezletily nebo s omezenou své-
pravnosti, zasila banka oznameni o zruSeni uctu také za-
konnému zastupci nebo opatrovnikovi.

187. Uet, ke kterému je sjednan piikaz, popf. svoleni vyzadujici
aktualizaci kmenovych soubor smluvnich partnert banky,
napt. Ceské posty, s. p., je mozné zrusit v navaznosti na
IhGty potfebné k témto kondm.

188. Majitel uctu je povinen pfed ukon€enim smluvniho vztahu
vratit bance v8echny nespotfebované, poSkozené i neplatné
doklady vydané k uctu. Za pfipadné zneuziti nevracenych
dokladl odpovida majitel uctu a je povinen uhradit bance
veskeré pripadné Skody prokazatelné timto vzniklé.

189. Banka je opravnéna od smlouvy o U¢tu odstoupit v pfipadé
podstatného poruseni smluvni povinnosti ze strany majitele
Uctu. Za podstatné poruseni povinnosti ze smlouvy o U¢tu,
respektive ramcové smlouvy ze strany majitele uctu se pova-
Zuje debetni zUstatek na Uuctu. Od smlouvy o Zakladnim tGétu
je banka opravnéna odstoupit také z divodu:

a) majitel uctu pouzil tento ucet v rozporu s pravnimi predpi-
sy;

b) majitel u€tu dosahl zfizeni tohoto Uctu iUmysinym poskyt-
nutim nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udaju;

c) setrvani banky ve smluvnim vztahu je v rozporu s prav-
nim predpisem.

Dnem doruceni odstoupeni majiteli uctu zavazek ze smlou-

vy o UCtu zanika. Banka ucet zrusi a o zruseni Uctu infor-

muje majitele Uctu pisemné. Je-li majitel uctu nezletily nebo

s omezenou svépravnosti, informuje banka také zakonného

zastupce nebo opatrovnika.

ZAVERECNA USTANOVENI

190. Smrti majitele uctu smlouva o UCtu nezanika. Banka pokra-
Cuje v pfijimani penéznich prostfedkl na ucet a ve vyplatach
a platbach z uctu na zakladé prikazu, které ji dal majitel uctu
a osoby jim zmocnéné.

.Jestlize se banka hodnovérné dozvi, Ze majitel uctu zemrel,
zastavi nasledujicim dnem ty vyplaty a platby z u¢tu, u kterych
majitel uctu stanovil na platném formulafi k tomu ur¢eném,
Ze po jeho smrti nema banka ve vyplatach a platbach po-
kraCovat.
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192. PIna moc udélena majitelem uctu k nakladani s penéznimi
prostfedky na uctu jeho smrti nezanika, pokud z jejiho obsa-
hu nevyplyva, Ze ma trvat pouze za zivota majitele uctu.

193. PIné moci udélené do 31. 12. 2004 zanikaji amrtim maji-
tele Uctu. Majitel uétu mize pisemné s Ufedné ovérenym
podpisem prohlasit, Ze jim udélena plna moc k nakladani
s penéznimi prostfedky na jeho Uc¢tu nezanika po jeho smrti.
Je-li prohlaseni majitelem Gc¢tu u¢inéno na obchodnim mis-
té znacek Era a Postovni spofitelna na platném formulafi
k tomu uréeném, ufedni ovéfeni podpisu se nevyZaduje.

194.V pfipadé umrti majitele Uctu je banka opravnéna ucet, ktery
jiz neni v nabidce banky, prevést na jiny vhodny typ produktu.

195. Dédic odevzdava bance doklad prokazujici pravomocné
nabyti jeho dédického podilu, tj. original rozhodnuti soudu
(soudniho komisafe) nebo vypis z tohoto rozhodnuti, ktery
obsahuje Udaje tykajici se produktt vedenych pouze u ban-
ky, nebo ufedné ovéfenou kopii rozhodnuti soudu (soudniho
komisare). Banka postupuje v souladu s pfislusnym rozhod-
nutim soudu (soudniho komisafe) o dédictvi a dle dispozice
dédice provede zménu majitele Uctu, pfip. ucet zrusi.

196.Banka je opravnéna poskytovat o svych klientech, s jejich
souhlasem, tfetim subjektdm, na jejich vyzadani, bankovni in-
formace. Bankovni informace slouzi jako informacni zdroj pfi
navazovani novych obchodnich kontaktd, ke zpriihlednéni ob-
chodnich vztaht a posileni ddvéry mezi obchodnimi partnery.

197.Banka zachovava micenlivost o vSech duavérnych informa-
cich po celou dobu trvani smluvniho vztahu s majitelem uctu
i po jeho ukonceni. Banka poskytuje divérné informace
pouze opravnénym osobam a institucim v souladu s pravni-
mi pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani s majitelem Gctu.

198.Banka je opravnéna poskytnout duvérné informace ostat-
nim &lentim skupiny CSOB. Dlvérné informace mohou byt
&leny skupiny CSOB vyuZivany, zejména za G¢elem obslu-
hy a péce o klienta, v€etné marketingu a nabidek obchodu
a sluzeb &lent skupiny CSOB i jejich obchodnich partnert,
napf. formou obchodniho sdéleni prostfednictvim emailu.
Skupina CSOB zahrnuje CSOB a osoby, které tvofi s CSOB
podnikatelské seskupeni, jejich seznam je uveden na
www.erasvet.cz.

199. Banka zpracovava osobni Udaje majitele UCtu v souvislosti
s jednanim o uzavieni smlouvy a s plnénim smlouvy, jejiz
smluvni stranou je majitel U¢tu. Detailni informace souvisejici
se zpracovanim osobnich udaji jsou uvedeny v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich Gdaji na www.erasvet.cz
a v provoznich prostorach Era finan¢nich center.

200. Organem dohledu nad ¢innosti banky v oblasti poskytovani
platebnich sluzeb je Ceska narodni banka se sidlem Na P¥i-
kopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.

201. Majitel Uctu je opravnén podat stiznost organu dohledu.

202. Majitelé uctu se mohou obracet ve spornych situacich, které
vzniknou mezi bankou a majiteli u¢tu pfi provadéni platebnich
transakci, na Finanéniho arbitra CR, se sidlem Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. Pravo majitele
Uctu obratit se na soud tim neni dotceno.



203. Pokud majitel G¢tu neni spokojen s vyfizenim reklamace nebo
stiznosti, mGze své odvolani proti rozhodnuti banky uplatnit
u Ombudsmana CSOB jednim z nasledujicich zptsobi:

a) pisemné& naadresu Ceskoslovenskaobchodnibanka, a. s.,
Ombudsman CSOB, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,

b) e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz nebo prostfed-
nictvim webového formularfe dostupného na www.csob.cz
a www.erasvet.cz.

204.Banka se zavézala dodrfovat standard Ceské bankovni
asociace (dale jen CBA) &. 19/2005 ,Kodex chovani mezi
bankami a klienty* a dale standard CBA &. 22 ,Mobilita kli-
entll — postup pfi zméné platebniho Gc¢tu“. Standard ¢&. 22
vychazejici ze ZOPS formuluje zavazné principy a pravidla
pro postup pfi zméné platebniho Uctu, ktera usnadfiuji klien-
tim prechod z jedné banky do druhé.

205.Banka je opravnéna navrhnout zménu podminek. Banka
informuje o navrhu zmény podminek v pisemném vypise
z Uctu nebo v ramci sluzeb internetového bankovnictvi a na
www.erasvet.cz. S navrhem zmény podminek seznamuje
banka maijitele uctu v provoznich prostorach Era finan¢nich
center a na www.erasvet.cz nejpozdéji 2 mésice prede dnem,
kdy ma zména nabyt G¢innosti. Pokud maijitel uctu navrh na
zménu neodmitl, plati, ze navrh na zménu pfijal. Jestlize maji-
tel u€tu navrh na zménu odmitne prede dnem, kdy ma zména
nabyt uc¢innosti, ma pravo vypovédét bezuplatné a s okamzi-
tou ucinnosti smlouvu, ktera je navrhem na zménu dotéena;
stejny postup plati i pro pfipad zmény ramcové smlouvy nebo
jednotlivych smluv tvoficich ramcovou smlouvu a pro zmény
sazebniku poplatku.

206.Banka a klient odchylné od pfedchoziho bodu sjednavaji,
Ze banka je opravnéna v pfipadé zmény, ktera nema pro
klienta negativni vliv na parametry a cenové podminky pro-
duktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, provést s okamzi-
tou Uc€innosti jednostrannou zménu ramcové smlouvy, resp.
jednotlivych smluv, obchodnich podminek nebo sazebniku
poplatkd. Takovou zménou muze byt zejména:

a) uprava provedena vyhradné ve prospéch klienta,

b) uprava zplsobena doplnénim nové sluzby, kterd nema
vliv na stavajici poplatky,

c) zména nazvu bankovniho produktu, sluzby nebo plateb-
niho prostiedku, ktera nema vliv na prava a povinnosti
smluvnich stran,

d) Uprava vyvolana zvy$enim bezpeénosti bankovnich slu-
Zeb nebo technologickym rozvojem,

e) Uprava udaji informacni povahy (sidlo banky, osoby ve
Skuping CSOB).

O provedenych zménach informuje banka klienta zpravidla
s pfiméfenym predstihem prostfednictvim sluzeb interneto-
vého bankovnictvi, zvefejnénim na www.erasvet.cz nebo
oznamenim ve vypisu z Uctu, pfip. e-mailem na adresu
stanovenou klientem. Klient se s takovouto zménou muize
seznamit rovnéz v provoznich prostorach Era finan¢nich
center.



207. Postzirové Ucty zfizené do 31. 3. 2010, jejichz majiteli bylo
10 a vice let, se dnem 1. 4. 2010 zménily na Osobni Ucet;
postzirové Ucty, jejichz majitel byl mladsi 10 let, se dnem
1. 4. 2010 zménily na Prvni konto. Postzirové ucty vedené
do 31. 3. 2010 v programu Zadarmo se dnem 1. 4. 2010
zménily na Osobni u¢et Zadarmo.

208.Osobni ucet Zadarmo zfizeny do 30. 6. 2011 se dnem
1. 7. 2011 zménil na Online Ucet.

209. Online ucet zfizeny do 30. 4. 2017 se dnem 1. 5. 2017 méni
na Postovni ucet.

210.Podpisové vzory uvadéné na formulafich ,Podpisovy vzor
pro fyzické osoby*, resp. ,Podpisovy vzor pro nezletilé fyzic-
ké osoby“ do 31. 3. 2015 zUstavaji v platnosti, dokud majitel
Uctu neuvede novy podpisovy vzor na formulafi Podpisovy
vzor a dokud neprovede zménu Zmocnéni v pFipadé, Ze
s penéznimi prostfedky na Gc¢tu disponuji i jiné osoby nez
majitel Uctu, nebo jde-li o nezletiiého nebo omezené své-
pravného majitele uctu. Jestlize s penéznimi prostfedky na
Uctu disponuje pouze majitel uctu, Zmocnéni se nevytvari
a vzor podpisu uvedeny na formulafi Podpisovy vzor se sta-
va platnym ke v§em uctim majitele uctu, ke kterym nema
disponenty.

211.Podpisovy vzor uvedeny do 30. 11. 2016 na formulafi ,Osob-
ni udaje” zlstava v platnosti, dokud klient neuvede novy
podpisovy vzor na aktualné pouzivaném formulafi.

212.0d 1. 4. 2016 jiz nelze provést vinkulaci penéznich prostred-
ki na uctu ve prospéch konkrétni fyzické nebo pravnické
osoby. Pro vinkulace penéznich prostfedkd na uctu zfizené
do 31. 3. 2016, zejména pro vyplatu penéznich prostfedkl
z Uctu, odvolani vinkulace apod. plati i nadale pfislusna usta-
noveni o vinkulaci v Podminkach pro bézné ucty Postovni
spofitelny pro fyzické osoby — ob&any ze dne 1. 4. 2015.

213. Smluvni vztahy, jejichZz soucasti jsou tyto podminky, se Fidi
zékonem ¢&. 284/2009 Sb. o platebnim styku a zakonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, véetné prav a povinnosti
vzniklych pfede dnem nabyti ucinnosti tohoto zakona.

214. Tyto podminky nabyvaji G€innosti dnem 1. 5. 2017 a jsou
k dispozici na vSech obchodnich mistech znacek Era a Pos-
tovni spofitelna.

215. Tyto podminky nahrazuji ,Podminky pro bézné ucty Postov-
ni spofitelny pro fyzické osoby — ob&any” ze dne 1. 12. 2016.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.



PRILOHA K PODMINKAM
PRO BEZNE UCTY POSTOVNIi SPORITELNY
PRO FYZICKE OSOBY — OBCANY

1. LHUTY PRO PROVADENi TUZEMSKEHO PLATEBNIHO STYKU

Druh piikazu

Pfedani pfikazu
do CSOB

Okamzik prijeti
piikazu
(tj. u prevodu

odepsani
penéznich
prostiedki

_z Uctu klienta

CSOB, u inkasa

vyslani zadosti)

Pripsani
penéznich prostiedkt

na ucet jiného
poskytovatele
prijemce "

na ucet
klienta CSOB

Platebni prikazy
znacek Era a Po:

z korunového uct
Stovni spofitelna.

u predavané v pisemné formé na obchodnim misté

do 11:00 hodin

standardni pracovniho dne tentyz tentys tentys
pirevod v provozni dobé entyz entyz entyz
jednorézovy Era finan&niho pracovni den pracovni den pracovni den
centra
nejpozdsji
nasleduijici
do 18:00 hodin pracovni den
standardni pracovniho dne s - po O,kaTZ'ku
prevod v provozni dobé tentylz tenty’z Pr”e“ prlkaZ’u,'
rednorézovy Era financniho pracovni den pracovni den tj. po ovdvep’)sanl
J y f penéznich
centra prostiedkt
z Uctu klienta
CsoB
do 13:00 hodin
pracovniho dne
prioritni pfevod | v provozni dobé&
(na ucet u jiného | Era finan¢niho tentyz tentyz

p0§kyt0vatele

centra (pouze

pracovni den

pracovni den

v CR) po predcho-
zi dohodé
s CSOB)
nejpozdéji
nasleduijici
pracovni den
standardni v provozni dobé . o . o po °,kaff‘z'k“
prevod pobocky Ceske | nastedujici nasledujici | pfijeti pfikazu,
iednorazovy oSty S pracovni den pracovni den tj. po odepsani
e v postys. p. penéznich
prostiedku
z Gctu klienta
¢soB
nejpozdéji
nasledujici
standardni pracovni fi_en
pievod v provozni dobé . o . o po o’kagmku
obchodniho nasledl.ulm nasledgum pruetl prlkaz’u,'
« hromadny mista pracovni den pracovni den tj. po odepsani
* trvaly penéznich
prostredkt
z U¢tu klienta
CsoB

pfikaz k inkasu
z Uctu platce
v CSOB

* jednorazovy
* hromadny
« trvaly

v provozni dobé
obchodniho
mista

nasledujici
pracovni den

nasledujici
pracovni den

o




pfikaz k inkasu
z Uctu platce

u jiného
poskytovatele
v ER

* jednorazovy
» hromadny
« trvaly

v provozni dobé
obchodniho
mista

nasledujici
pracovni den

tentyz
pracovni den,
kdy CSOB
obdrzela
prostiedky
od jiného
poskytovatele

Druh piikazu

_Prijeti pfikazu
CSOB od jiného
poskytovatele

Okamzik prijeti
prikazu
(tj. odepsani
penéznich
prostiedki
z Gctu klienta
(2]

Pfipsani
penéznich prostiedku
na ucet jiného poskytovatele
prijemce "

Platebni pfikazy

predavané prostiednictvim CNB

pfikaz k inkasu
z Gctu platce
v CsoB

do 17:00 hodin
pracovniho dne

tentyz
pracovni den

nasledujici pracovni den po
okamziku pfijeti pfikazu, tj. po
odepsani penéznich prostredku
z Uétu klienta CSOB

1) Banka neodpovida za lhaty, zpusob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi posky-

tovateli.

Poznamka: Vyse uvedené Ihity pro provedeni platebniho pfikazu klienta plati, pokud klient
nepozaduje pozdéjsi den splatnosti platebniho pfikazu.

Druh ptikazu

Predani
pfikazu
do CSOB

Okamzik prijeti
prikazu

Pripsani
penéznich prostiedku

(tj. u prevodu
odepsani
penéznich
prostiedki

z uctu klienta

CSOB,
u inkasa
vyslani
zadosti)

na acet
klienta CSOB

na Gcet jiného
poskytovatele
piijemce "

Platebni pfikazy
bankovnictvi — p

z korunového uct

u predavané prostirednictvim sluze
okud sluzba prikazy nabizi

b elektronického

standardni
pirevod
(veetné

do 12:00 hodin
pracovniho dne

tentyz
pracovni den

tentyz
pracovni den

tentyz
pracovni den

standardniho
prevodu s konver-
zi na ¢astku do
1,5 mil. K¢&)

* jednorazovy

do 20:00 hodin
pracovniho dne

tentyz
pracovni den

tentyz
pracovni den

nejpozdéji

nasledujici
pracovni den
po okamziku

s konverzi

pracovniho dne

pracovni den

pracovni den

« hromadny prijeti prikazu,
« trvaly tj. po odepsani
penéznich
platba za vyuzi- | PO 20:00 hodiné nasledujici nasledujici prostredkt
vani sluzeb mobil- | pracovniho dne pracovni den pracovni den z Uctu klienta
nich operéatort ¢soB
(napt. dobijeni)
standardni do 15:30 hodin tentyz tentyz nejpozdéji
prevod pracovniho dne | pracovni den pracovni den nésledujici
s konverzi pracovni den
na &astku po okamziku
S . . . prijeti prikazu,
1,5 mil. K& po 15:30 hoding | NIPozdéii nejpozddji |y o epsani
a vyssi . nasledujici nasleduijici s
pracovniho dne . . penéznich pro-
pracovni den pracovni den e
- jednorézovy stredku z uctu
) klienta CSOB
pfevod mezi do 20:00 hodin tentyz tentyz
ugty pracovniho dne pracovni den pracovni den
(i rznych mén) - . - . e
_ _ Po 20:00 hoding | NeIPozdéit nejpozdéji
jednoho klienta nasledujici nasleduijici




pfevod mezi do 20:00 hodin

ﬁ(“_:ty jednoho dne? tentyz den? tentyz den?
klienta bez
konverze - . - . e
) | p020:00 hoding | Neipozdsji nejpozdéji
splatka kreditni dne? nasledujici nasledujici
karty den? den?
prioritni do 10:30 hodin
(na uet u jiného | pracovniho dne tentyz 8 tentyz
poskytovatele bez omezeni pracovni den pracovni den
v CR) vyse platby
do 13:30 hodin
pracovniho dne tentyz tentyz
jen platby do Y 8 Y

pracovni den pracovni den

500 mil. CZK
véetné
po 10:30 hodiné

pracovniho

dne u platby

nad 500 mil. nasledujici e nasledujici

CZK nebo po pracovni den pracovni den

13:30 hodiné

bez omezeni

vyse platby
prikaz k inkasu i . .
z Gétu platce do 20:OQ hodin tenty.z tenty;
u 6SOB pracovniho dne pracovni den pracovni den

Q
" jednordzovy | ng 20:00 hoding | nasledujici nésledujici
+ hromadny pracovniho dne | pracovni den pracovni den
« trvaly
prikaz k inkasu
z uctu platce
u jiného do 20:00 hodin tentyz
poskytovatele | pracovnihodne | pracovniden | tentyZ pracovni
vCR den, kdy CSOB
obdrzela e

* jednorazovy prostredky
» hromadny od jiného
« trvaly po 20:00 hoding nasledujici poskytovatele

pracovniho dne | pracovni den

svoleni do 20:00 hodin tentyz
k inkasu ¥ pracovniho dne pracovni den 0 e

po 20:00 hodiné nasledujici
pracovniho dne pracovni den

1) Banka neodpovida za lhaty, zpusob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi posky-
tovateli.

2) Neplati béhem odstavkovych vikendovych dnt, o kterych bude klient informovan predem
v provoznich informacich.

3) Svoleni k inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpist (ZOPS).

Poznamka: Vyse uvedené Ihity pro provedeni platebniho pfikazu klienta plati, pokud klient
nepozaduje pozdéjsi den splatnosti platebniho pfikazu.



Platebni pfikazy zadané platebni kartou na Ceské posts, s. p.

Okamzik

Pripsani

penéznich prostiedku

Predani prijeti prikazu
Druh ofik prikazu (. o(!gp§ér:|i
ruh prikazu 6 posté peneznic . na uéet jiného
Ceské posts, | [rostredkin na téet poskytojv s
S. p. z Gétu klienta | klienta CSOB - 0
CSOB) prijemce
nejpozdéji
do 19:30 hodin tentyz tentyz néS|edI:lj ici
pracovniho dne pracovni den pracovni den pracovni den
po okamziku

expresni piikaz

pfijeti prikazu,

k uhradé tj. po odepsani
po 19:30 hodiné nasledujici nasledujici pen?zn(;ir]
pracovniho dne pracovni den pracovni den prostredku

z U¢tu klienta
CsoB
nejpozdsji
nasledujici
P
jednorazovy pracovniho nejpozdéji nejpozdéji ‘;i'etl' Fikazu
prevod nebo nasledujici nasledujici tp jeti p P
. . . . . . j. po odepsani
(pfikaz k thradé) nepracovniho pracovni den pracovni den &3nich
dne penéznich
prostredku
z Gctu klienta
CSOB
platba za przsg\?rrr?ho nejpozdéii nejpozdéji

sl:éztbysCeske nebo nasledujici nasleduijici e

z)latb)z{a’ PK;) nepracovniho pracovni den pracovni den

dne

Platebni pfikazy

zadané platebni kartou prostrednic

tvim bankomatu CSOB

Okamzik
prijeti prikazu

Pfipsani

penéznich prostiedku

(tj. odepsani

Druh piikazu | Zadani prikazu penc“igntil(l:(r} na ttet na uéet jiného
prostiedki c
zuctu klienta | klienta GsOp | POSkytovatele
¢soB) piijemce
nejpozdéji
do 16:40 hodin tentyz tentyz nasledujici
pracovniho dne pracovni den pracovni den pracovni den
po okamziku

expresni prikaz
k uhradé

po 16:40 hodin
pracovniho dne

nasledujici
pracovni den

nasledujici
pracovni den

prijeti pfikazu,
tj. po odepsani
penéznich
prostiedku
z Gctu klienta
CsoB

1) Banka neodpovida za Ihuty, zplsob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi posky-

tovateli.

2. LHUTY PRO PROVADENi NEDOKUMENTARNIHO PLATEBNIHO STYKU

CSOB je opravnéna prodlouZit Ihatu provedeni pisemného platebniho pfikazu o 1 pracovni
den po doruceni pfikazu do CSOB. Nize uvedené Ihlty pro provedeni platebniho pfikazu
klienta plati, nepozaduje-li klient pozdéjsi den splatnosti platebniho pfikazu.




2.1 Pfevody v méné EUR vé. SEPA plateb

Druh piikazu

Pfedani pfikazu
do CSOB

Okamzik pfijeti
prikazu
(tj. odepsani
penéznich
prostiedki
z Uctu klienta
OB)

Pfipsani penéznich prostredku
na ucet jiného poskytovatele "

Platebni pfikazy

predavané v pisemné formé v Era finanénim centru

standardni
prevod

* jednorazovy
« trvaly

do 14:00 hodin
pracovniho dne
v provozni dobé
Era finanéniho
centra

tentyz
pracovni den

po 14:00 hodiné
pracovniho dne
v provozni dobé
Era finan¢niho
centra

nasledujici
pracovni den

promptni
prevod

* jednorazovy

(pouze po
predchozi do-
hodé s CSOB)

od 14:00 do

17:00 hodin
pracovniho dne

v provozni dobé
Era finan¢niho
centra

tentyz
pracovni den

nasledujici pracovni den po
okamziku pfijeti pfikazu, tj. po dni
odepsani penéznich prostiedku
z G8tu klienta CSOB

Platebni prikazy

predavané prostrednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi

standardni
pirevod

* jednorazovy

do 15:30 hodin
pracovniho dne

tentyz
pracovni den

po 15:30 hodiné
pracovniho dne

nejpozdéji
nasledujici
pracovni den

promptni
prevod

* jednorazovy

(pouze po
predchozi do-
hodé s CSOB)

od 15:30 do

17:00 hodin
pracovniho dne

tentyz
pracovni den

nasleduijici pracovni den po
okamziku pfijeti pfikazu, tj. po dni
odepsani penéznich prostiedku
z Ggtu klienta CSOB

2.2 Pfrevody v ménach jinych nez EUR

Druh ptikazu

Predani prikazu
do CSOB

Okamzik prijeti
prikazu
(tj. odepsani
penéznich
prostiedki
z uétu klienta
CSO

Pripsani penéznich prostredku
na ucet jiného poskytovatele "

Platebni prikazy

predavané v pisemné formé v Era finanénim centru

standardni
prevod

* jednorazovy
« trvaly

do 14:00 hodin
pracovniho dne
v provozni dobé
Era finan¢niho
centra

tentyz
pracovni den

po 14:00 hodiné
pracovniho dne
v provozni dobé
Era finanéniho
centra

nasledujici
pracovni den

promptni
pirevod

* jednorazovy

(pouze po
predchozi do-
hodé s CSOB)

od 14:00 do
17:00 hodin
pracovniho dne
v provozni dobé
Era finan¢niho
centra

tentyz
pracovni den

2 pracovni dny po okamziku
prijeti pfikazu, tj. po dni odepsani
penéznich prostiedk z uctu
klienta CSOB




Platebni prikazy predavané prostrednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi

standardni
prevod

* jednorazovy

do 15:30 hodin
pracovniho dne

tentyz
pracovni den

po 15:30 hodiné
pracovniho dne

nejpozdéji
nasledujici
pracovni den

promptni
prevod

* jednorazovy

(pouze po
predchozi do-
hodé s CSOB)

od 15:30 do

17:00 hodin
pracovniho dne

tentyz
pracovni den

2 pracovni dny po okamziku
prijeti pfikazu, tj. po dni odepsani
penéznich prostiedku z uctu
klienta CSOB

2.3 Pievody v cizi méné v ramci CSOB CR a prevody v CZK, EUR a USD do CSOB SR?

Druh ptikazu

Predani pfikazu
do CSOB

Okamzik prijeti
prikazu
(tj. odepsani
penéznich
prostiedki
z uétu klienta
CSOB)

Pfipsani penéznich prostiedk(
na ucet jiného poskytovatele "

Platebni prikazy

predavané v pisemné formé v Era finanénim centru

standardni
prevod

« jednorazovy
« trvaly

do 14:00 hodin
pracovniho dne
v provozni dobé
Era finan¢niho
centra

tentyz
pracovni den

tentyZ pracovni den

po 14:00 hodiné
pracovniho dne
v provozni dobé
Era finanéniho
centra

nasledujici
pracovni den

nasledujici pracovni den

promptni
pirevod

* jednorazovy

(pouze po
predchozi do-
hodé s CSOB)

od 14:00 do

17:00 hodin
pracovniho dne

v provozni dobé
Era finan¢niho
centra

tentyz
pracovni den

tentyZ pracovni den

Platebni prikazy

predavané prostiednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi

standardni
prevod

* jednorazovy

do 15:30 hodin
pracovniho dne

tentyz
pracovni den

tentyZ pracovni den

po 15:30 hodiné
pracovniho dne

nejpozdeéji
nasledujici
pracovni den

nejpozdéji nasledujici pracovni den

promptni
prevod

* jednorazovy

(pouze po
predchozi
dohodé s CSOB)
od 15:30 do
17:00 hodin
pracovniho dne

tentyz
pracovni den

tentyZ pracovni den

1) Banka neodpovida za Ihuty, zplsob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi posky-

tovateli.

Poznamka: Vyse uvedené Ihiity pro provedeni platebniho pfikazu klienta plati, pokud klient
nepozaduje pozdéjsi den splatnosti platebniho pfikazu.

3) Pfevody v ostatnich ménach do CSOB SR se Fidi Ih(itami uvedenymi v &asti 2.2 Prevody
v ménéach jinych nez EUR.



2.4 Pfevody ze zahranici a v cizi méné z tuzemska

Druh platebni transakce

Doruéeni piikazu do CSOB
od poskytovatele platce

Pripsani penéznich
prostiedku na uéet
klienta CSOB

v cizi m&n& v ramci CSOB
CRav CZK nebo v cizi
méné z CSOB SR

do 16:00 hodin
pracovniho dne

tentyZ pracovni den®

v ménach ¢lenskych statd

EU/EHP

do 16:00 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den®

v ménach mimo ¢lenskych

statu EU/EH

do 16:00 hodin
pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den®

5) Kdy CSOB obdrzela ¢astku platebni transakce na uéet CSOB a podklady od poskytovatele
platce nutné k poskytnuti ¢astky platebni transakce pfijemci (tj. vypis z uétu u korespondenta
a platebni instrukce od zprostfedkujiciho poskytovatele).

3. LHUTY PRO HOTOVOSTNI PLATEBNi STYK

Platebni transakce formou vkladu a vybéru hotovosti

OdeRse"mi Pripsani penéznich prostredk(

Druh platebni | Predani pfikazu Pe“efnl'fk'! na uéet
transakce do CSOB prostredku

z uctu klienta Klienta €SOB poskytovatele

CS! prijemce
vklad hotovosti
na tUcet v provozni dobé tentyz
klienta CSOB Era finanéniho 0 V: e
§ pracovni den

provedeny centra
u pfepazky

vklad hotovosti
na Ucet pfijemce
vedeny u jiného
poskytovatele

v CR provedeny
u piepazky

v provozni dobé
Era finanéniho
centra

]

nasleduijici
pracovni den po
predani ptikazu
do CSOB

vklad hotovosti
na Ucet

klienta CSOB
provedeny
platebni kartou,
prostfednictvim
dokladu Vklad
(kéd 90 a 95)
nebo Slozenka
(kéd 040) na
Ceské posts,

Vv provozni dobé
pobocky Ceské
posty, s.p.

nejpozdéji
nasleduijici
pracovni den

S.p
vklad hotovosti do 20:00 hodin tentyz
na ucet v pracovni dny pracovni den
klienta CSOB 20:00 hodin
rovedeny po 20:00 hodine
grostfedn?/ctvim v pracovni dny 0 nasledujici e
vkladového a mimo pracovni pracovni den
bankomatu dny

vybér hotovosti
z Uctu klienta
CSoB
provedeny

u piepazky

v provozni dobé
Era finan¢niho
centra

tentyz
pracovni den

o

vybér hotovosti
z Uctu klienta
¢soB
provedeny
platebni

kartou nebo
prostfednictvim
dokladu Vyplatni
Sek (kod 05

a 06) na Ceské
poste, s. p.

v provozni dobé
pobocky Ceské
posty, s. p.

nejpozdéji
nasledujici
pracovni den
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