PODMINKY

PRO BEZNE UCTY POSTOVNI
SPORITELNY PRO PRAVNICKE
0SOBY A PRO FYZICKE 0SOBY -
PODNIKATELE

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni sporitelna

VSEOBECNE

1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150,
150 57 Praha 5; ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejs-
tfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI,
vlozka 46 (déle jen ,banka” nebo ,CSOB*) vydava ,Podmin-
ky pro bézné Ucty Postovni spofitelny pro pravnické osoby
a pro fyzické osoby — podnikatele” (dale jen ,podminky”)
v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,obCansky
zakonik") a v souladu se zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o plateb-
nim styku (dale jen ,ZOPS").

2. Banka zfizuje a vede Uget k podnikani, Uget pro pravnic-
ké osoby a Uget pro neziskovky v deské méné, Eurokonto
v méné EUR (déle spole¢né téz ,ucet*) na zakladé uzaviené
smlouvy v souladu s ustanovenim § 2662 obcanského zako-
niku. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a v ¢eském ja-
zyce. Pravni vztahy souvisejici s vedenim Gctu se fidi prav-
nim fadem Ceské republiky. Na uzavfeni smluvniho vztahu
s bankou neni pravni narok.

3. Uget k podnikani je uréen fyzickym osobam — podnikateltim,
Uget pro pravnické osoby je uréen pro obchodni spoleénosti,
bytova druzstva, spolecenstvi vlastniki bytovych jednotek
a municipality, Uget pro neziskovky je uréen pro nadace
a nadacni fondy, spolky (dfive ,obCanska sdruzeni®), Usta-
vy, cirkve a nabozenské spolecnosti, obecné prospésné
spole¢nosti a pfispévkové organizace. Eurokonto je uréeno
vSem pravnickym osobam a tém fyzickym osobam, které
provozuji podnikatelskou €innost.

4. Nazev uctu tvofi u pravnickych osob obchodni firma/nazey,
u fyzickych osob — podnikatelli zapsanych v obchodnim
rejstfiku obchodni firma a u fyzickych osob — podnikateld
nezapsanych v obchodnim rejstfiku jejich pfijmeni a jméno
(v€. pfipadného dodatku). Banka nezfizuje anonymni ucty a
Ucty pro vice osob.

5. Sluzby souvisejici se zfizenim Uétu k podnikani, U&tu pro
pravnické osoby a U&tu pro neziskovky, zmé&nami smluvniho
vztahu, hotovostnimi vklady a vyplatami a bezhotovostnim
platebnim stykem poskytuji v rozsahu téchto podminek Era
finanéni centra a pobocky Ceské posty, s. p. (spole¢né téZ



,obchodni misto znacek Era a PoStovni spofitelna®). Zfizeni
a vedeni Eurokonta i hotovostni platebni transakce a bezho-
tovostni platebni styk zajistuji Era financni centra a vybrané
pobogky Ceské posty, s. p.

Ceny, poplatky a dal$i finanéni podminky vztahujici se
k Gctu a urokové sazby jsou uvedeny v ,Sazebniku poplatkd
Postovni sporitelny* (dale jen ,sazebnik poplatkd*), ktery je
k dispozici na vS§ech obchodnich mistech znacek Era a Pos-
tovni spofitelna a je zvefejnovan na internetovych strankach
www.erasvet.cz.

Penézni prostfedky na Uctu jsou pojistény véetné drokd pod-
le zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni.

VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU, ZRIiZENi UCTU
A PROKAZOVANiI TOTOZNOSTI

O zfizeni UCtu (dale v textu téz ,zalozeni” nebo ,otevieni”

Uctu) maGze pozadat fyzicka osoba opravnéna k podnikatel-

ské ¢innosti nebo pravnicka osoba, kterou zastupuiji ¢lenové

statutarniho organu/statutarni organ, prokurista nebo proku-
risté. PFi osobnim jednani v Era finanénim centru muze klient

v pfipadé, kdy to banka umozni, potvrdit platnost svého pi-

semného jednani ¢inéného elektronickymi prostfedky svym

biometrickym podpisem. Biometricky podpis je vlastnoru¢ni
podpis ucinény na elektronicky tablet nebo signpad. Zachy-
cuje dynamiku podpisu a jeho charakteristické rysy, které do
néj promitne podepisujici osoba. Aby bylo mozné biometric-
ky podpis vyuzivat, musi klient poskytnout bance souhlas
jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osob-
nich udajd*, ktery je k dispozici v Era finan€nich centrech,
na pobogkach Ceské posty, s. p. nebo na www.erasvet.cz.

Banka opatfuje dokumenty podepsané biometrickym pod-

pisem klienta elektronickou znackou a kvalifikovanym ¢aso-

vym razitkem a zasila je dle dohody s klientem do pfislusné
schranky portélu stejné jako smlouvu o Uctu.

Klient zadajici o zalozeni uctu predklada:

a) dokumenty nebo jejich Ufedné ovérené kopie osvédEu;ji-
ci vznik, trvani a zplsob jednani pravnické osoby nebo
podnikani (Zivnost) fyzické osoby. U pravnickych osob
zapsanych v obchodnim rejstfiku a zahraniénich fyzic-
kych osob — podnikatelll se vyzaduje, aby dokumenty
nebyly starSi nez 3 mésice. Tato Ihita plati také pro prav-
nické osoby zapsané v jiném nez obchodnim rejstfiku
v pfipadé, Zze v dokumentech je vyslovné uveden zpusob
jednani v¢etné jednajicich osob. Pravnické osoby se sid-
lem v Ceské republice nebo fyzické osoby — podnikatelé
zapsani v obchodnim rejstfiku mohou predlozit kopii vy-
pisu z obchodniho rejstfiku vytiSténou z PDF verze vy-
pisu z internetovych stranek www.or.justice.cz (v zahlavi
je uvedeno, Ze tento vypis z obchodniho rejstfiku elek-
tronicky podepsal pfislusny soud dne); fyzické osoby —
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podnikatelé zapsani v Zivnostenském rejstfiku mohou
predlozit kopii vypisu z Zivnostenského rejstriku vytiSténou
z PDF verze vypisu z internetovych stranek www.rzp.cz.
Pravnicka osoba dale doklada ovladajici osoby a skutec-
ného majitele pravnické osoby, a to vyplnénim Prohlaseni
o skute€ném majiteli pravnické osoby, je-li clenem statu-
tarniho organu klienta pravnicka osoba, predklada rovnéz
Prohlaseni o skute€ném majiteli pravnické osoby.

b) platny prikaz totoznosti (viz bod 24).

c) ¢astku prvniho vkladu v hotovosti (minimalni vyse je uve-
dena v sazebniku poplatku).

a dale klient vyplni a predlozi:

d) ,Zadost o zalozeni Ugtu k podnikani“ nebo ,Zadost o za-
lozeni U&tu pro pravnické osoby” nebo ,Zadost o zaloZeni
Uétu pro neziskovky*, resp. ,Zadost o zaloZeni Eurokonta
pro pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatele® (dale
jen ,zadost”). Soucasti zadosti predkladané v pobocce
Ceské posty, s. p. je Prohlaseni o skutedném majiteli
pravnické osoby a platebni doklad ,Prvni vklad na Uget
k podnikani/U&et pro pravnické osoby/U&et pro neziskov-
ky”, resp. ,Prvni vklad na Eurokonto”.

e) formulaF ,Osobni Gdaje” a formulaF ,Udaje o fyzické oso-
bé podnikateli“.

f) ,Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uétu/
se zaknihovanymi cennymi papiry na majetkovém uctu
(v ramci PIP) - fyzicka osoba podnikatel/pravnicka osoba“
(dale téz ,Zmocnéni*).

Vyplnénou Zadost, formulaf Osobni udaje, Udaje o fyzické
osobé — podnikateli a Zmocnéni klient podepisuje pfed pra-
covnikem obchodniho mista znacek Era a PoStovni spofi-
telna.
Pro zfizeni Uétu za ucelem slozeni penézitych vkladd do
zakladniho kapitalu zaloZzené obchodni spolecnosti nebo
druzstva predklada klient jeden z nasledujicich dokument:
spole¢enskou smlouvu ve formé verejné listiny, zakladatel-
skou listinu ve formé vefejné listiny nebo verejnou listinu
o osvédceni o prubéhu ustavujici schiize. Prava ke vkladim
prechazeji na obchodni spole¢nost (druzstvo) dnem jejiho
vzniku.
Klient - zahrani¢ni pravnicka a fyzicka osoba doklada oprav-
néni k podnikani vypisem z obchodniho rejstfiku ne star-
Sim nez 3 mésice. Pfedlozeni vypisu z obchodniho rejstfi-
ku se nevztahuje na fyzické osoby s bydlistém v nékterém
z ¢lenskych statt Evropské unie nebo v jiném staté tvoricim
Evropsky hospodarsky prostor. Banka je opravnéna u za-
hraniénich osob vyzadovat i dal$i dokumenty, dokladujici
opravnéni podnikat (napf. Zivnostensky list s vyznacenou
zménou adresy na adresu pobytu v Ceské republice, Osvéd-
€eni o registraci u finanéniho Ufadu s pfidélenym dariovym
identifikacnim ¢islem apod.).

Smlouvu o U¢tu tvofi zadost, tyto podminky a Oznameni

o otevfeni UCtu. Smlouva o U¢tu je dle dohody smluvnich

stran vyhotovena bud v listinné, nebo v elektronické podobé.
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V elektronické podobé muze byt smlouva o G¢tu vyhotovena
v pfipadech, kdy to banka umozni, a pokud ji klient podepi-
Se na elektronicky tablet nebo signpad svym biometrickym
podpisem.

V prfipadé, Ze dle dohody smluvnich stran jsou smluvni
dokumenty vyhotoveny v listinné podobé a banka Zadost
akceptuje, informuje Zadatele v Oznameni o otevfeni Uctu,
které je majiteli uctu pfedano v Era finanénim centru nebo
zaslano na kontaktni adresu uvedenou v zadosti (pfi podani
#adosti na poboéce Ceské posty, s. p.). Je-li Zadost podana
na poboéce Ceské posty, s. p., rozhodne banka o zfizeni
Ggtu do 10 pracovnich dnt od pFijeti Zadosti pobo&kou Ces-
ké posty, s. p. Pfi zamitnuti Zadosti banka bez odkladu vrati
klientovi prvni vklad.

V pfipadé, Ze dle dohody smluvnich stran jsou smluvni do-
kumenty vyhotoveny v elektronické podobé a banka zadost
akceptuje, klient podepisuje smluvni dokumentaci na elek-
tronickém tabletu nebo signpadu svym biometrickym podpi-
sem. Ze strany banky jsou smluvni dokumenty podepsany
bud biometrickym podpisem, nebo naskenovanym podpi-
sem opravnéného zastupce banky. Banka opatfuje smluvni
dokumenty elektronickou znackou a kvalifikovanym caso-
vym razitkem. Smlouva o UCtu je zaslana ze strany banky
do schranky portalu klienta, vedené pro néj v ramci sluzeb
Elektronického bankovnictvi a Elektronické komunikace
Postovni spofitelny. V pfipadé, Ze to bude ze strany banky
mozné, muze byt smlouva o U¢tu zaslana dle dohody smluv-
nich stran do schranky portalu banky. Banka preda klientovi
pfistupové udaje k tomuto portélu, klient je povinen si nej-
pozdéji pfede dnem ukonéeni smluvniho vztahu s bankou
ulozit smlouvu o U¢tu do jiného uloziste.

Okamzikem doruceni do pfislusné schranky portalu nabyva
smlouva o Uctu ucinnosti.

Smlouva o Uc¢tu, smlouvy o platebnich prostfedcich, smlou-
vy o provadéni hotovostniho platebniho styku, pfip. dalSi
smlouvy, jejichz obsahem je poskytovani platebnich sluzeb,
a produktové podminky tvofi jednotlivé i spole¢né smlouvu
o platebnich sluzbach ve smyslu ZOPS (dale téz ,ramcova
smlouva®). Pfi uzavirani smluvniho vztahu i v prabéhu trvani
smluvniho vztahu banka poskytuje majitelim uctu informace
vyzadované ZOPS, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
V prabéhu trvani smluvniho vztahu banka majiteli uc¢tu dale
poskytne na jeho zadost obsah ramcové smlouvy a dalsi
informace o smlouvé o U¢tu, tj. zejména informace o bance,
poskytovanych platebnich sluzbach, zpusobu komunikace
s bankou, o povinnostech a odpovédnosti banky a majitele
Uctu, v rozsahu stanoveném ZOPS.

S penéznimi prostfedky na Uc¢tu jsou kromé maijitele Uctu
opravnény nakladat jen osoby, které k tomu majitel uctu
zmocnil (dale jen disponent/disponenti). Majitel uctu muze
zmochnit disponenty k nakladani s penéznimi prostfedky na
Uctu nékterym z nasledujicich zpasobl nebo jejich kombinaci:
a) platebnimi pfikazy podepsanymi vlastnoru¢nim podpisem
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(na listinu, &i v elektronické podobé podepsané biometric-
kym podpisem) a /nebo
b) platebnimi pfikazy &inénymi elektronickymi platebnimi
prostredky, tj. platebni kartou a/nebo prostfednictvim slu-
Zeb elektronického bankovnictvi.
V pfipadé zmocnéni disponenta/disponentll k nakladani
s penéznimi prostfedky na uctu pisemnymi platebnimi pfika-
zy podepsanymi vlastnoruénim podpisem, podepiSe majitel
Uc¢tu na obchodnim misté znacek Era a Postovni spofitelna
formulaf Zmocnéni, ve kterém uvede disponenty. Disponen-
ti musi byt osoby zletilé a jsou povinni dostavit se osobné
s majitelem UCtu na obchodni misto zna¢ek Era a Postovni
spofitelna, aby mohli byt identifikovani v souladu s pfislus-
nymi pravnimi pfedpisy. Na Zmocnéni vyplfiovaném na po-
bogce Ceské posty, s. p. je podet disponentli omezen na
maximalné 6 osob.
Do 31.3.2015 byli disponenti uvadéni v ,Podpisovém vzoru
pro pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatele®.
Majitel uctu a disponent (spole¢né téz ,klient”) uvede na
formulafi Osobni udaje vzor podpisu pro pisemné dispozice
k uctim ¢inéné v listinné podobé nebo v elektronické podo-
bé podepsané biometrickym podpisem a pro ové&fovani au-
torizace téchto platebnich pfikazl a vyplaty hotovosti (dale
v textu jen ,podepisovani pisemnych platebnich pfikazl
vlastnoruénim podpisem®). Vzor podpisu (dale téz ,podpiso-
vy vzor“) uvedeny na formulafi Osobni udaje pouziva klient
v ramci celé banky, tj. na obchodnich mistech znacek Era
a Postovni spofitelna a rovn&z v pobockach CSOB. Podpi-
sovy vzor musi byt vzdy spojen s podepisujici osobou; mize
byt tvofen jménem a pfijmenim nebo pfijmenim, pfipadné
Ize pfipojit titul, a to v libovolné kombinaci a poradi. Vzor
podpisu mlze byt uveden psacim pismem nebo tiskacim
pismem Comenia Script (ij. s rozliSenim velké a malé abe-
cedy) s alespor ¢aste€nym napojovanim.
Na formulafi Osobni Udaje Ize uvést nejvySe dva podpisové
vzory. Je-li vyplnén pouze 1 vzor podpisu (v poli ,Vzor pod-
pisu 1), slouzi pro podepisovani vlastnoruénim podpisem
pisemnych dispozic k ucétim, kterych je klient majitelem/
osobou opravnénou jednat za majitele Uctu, a také pro po-
depisovani vlastnoruénim podpisem pisemnych platebnich
prikazt k uctam, kterych je klient majitelem/osobou oprav-
nénou jednat za majitele uctu nebo disponentem. Jsou-li
vyplnény 2 vzory podpisu, pak druhy vzor podpisu (uvedeny
v poli ,Vzor podpisu 2“) slouzi pro podepisovani vlastnoruc-
nim podpisem pisemnych platebnich pfikazu k G¢tim, u kte-
rych je pouze disponentem; podpis uvedeny v poli ,Vzor
podpisu 1“ slouzi v tomto pfipadé pro pisemné dispozice
a podepisovani vlastnoruénim podpisem pisemnych pla-
tebnich pfikazl k uétim, kterych je klient majitelem/osobou
opravnénou jednat za majitele uctu.
Ve véci vzniku, zmén a zaniku smluvniho vztahu a nékterych
dispozic s Uctem jednaji za majitele Uctu osoby uvedené
ve Zmocnéni v ¢asti Identifikani Udaje majitele uctu/osob
opravnénych jednat za majitele uctu. Tyto osoby maiji pravo
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podepisovat vSechny dispozice, kde je uvedeno ,Datum a

podpis majitele uctu dle podpisového vzoru”, a to u majitele

Uctu - pravnické osoby zplsobem uvedenym v dokumen-

tech osvédcujicich existenci pravnické osoby. V pfipadé, ze

osoby opravnéné jednat za majitele U¢tu maji byt soucasné i

disponenty, musi byt jejich Udaje shodné uvedeny v pfislus-

né ¢asti Zmocnéni.

Majitel uétu muze ke konkrétnimu pravnimu jednani pfi na-

kladani s uctem nebo k jednorazovému konkrétnimu ukonu

pfi nakladani s penéznimi prostfedky na uctu zmocnit treti
osobu formou udéleni zvlastni plné moci s Ufedné ovére-
nym podpisem. Za nakladani s u¢tem se povazuji veskera
pravni jednani, ktera smeéfuji ke vzniku, zméné nebo zaniku
smlouvy o Uctu. Je-li plnd moc udélena na obchodnim mis-
té znacek Era a Postovni spofitelna na platném formulafi

k tomu uréeném, Ufedni ovéfeni podpisu se nevyzaduje.

Banka je opravnéna odmitnout plnou moc, ve které bude

uvedeno opravnéni zmocnénce povefit k jednani za majitele

Uctu dalsi osobu.

V pfipadé, Ze je klient pfi uzavirani smlouvy o uctu zastupo-

van na zakladé zvlastni pIné moci, je banka opravnéna vy-

Zadovat predlozeni listiny o identifikaci, sepsané v souladu

s prisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Majitel uctu odpovida bance za:

a) aktualnost, spravnost a pravdivost vSech udaju uvede-
nych na formulafi Osobni Gdaje, na formula¥i Udaje o fy-
zické osobé — podnikateli, ve Zmocnéni a v zadosti;

b) ochranu doklad, autoriza¢nich prvkd a formulara, které
mu banka vydala;

c) jednani disponentd;

d) dodrzovani téchto podminek a vSech smluvnich ujednani
a je povinen udrzovat na svém Uctu zustatek penéznich
prostfedkl ve vysi odpovidajici alespon prvnimu vkladu,
jak je uveden v sazebniku poplatkd, a zaroven ve vysi
postacujici k uhradé poplatkl souvisejicich s poskytova-
nymi produkty a sluzbami za aktualni obdobi.

Majitel uctu je povinen bez zbyteCného odkladu pisemné

oznamit bance vSechny zmeény udaju pozadovanych pfi

uzavieni smluvniho vztahu a zménu udaji dolozit platnym
prikazem totoznosti, popf. jinym dokumentem (nebo jeho

Uredné ovéfenou kopii), z kterého je zména zfejma.

Pouze majitel Uctu je opravnén navrhnout bance zménu

obsahu smlouvy a smlouvu vypovédét. Smlouva mize byt

ménéna a doplfiovana pouze na zakladé dohody pode-
psané vlastnoru¢nimi podpisy opravnénych zastupcu obou
smluvnich stran, popf. elektronicky, prostfednictvim sluzeb

Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny, v pfipadé

sjednani pfislusné sluzby, jestlize sjednana sluzba zménu

umoznuje.

PFi uzavirani smluvniho vztahu se majitel uctu a disponenti,

jsou-li ob&ané Ceské republiky, prokazuji ob&anskym prii-

kazem. Cizinci se pfi uzavirani smluvniho vztahu prokazuji
cestovnim dokladem spolu s Priikazem o povoleni k poby-
tu na uzemi Ceské republiky, resp. Priikazem o povoleni
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k pobytu pro statniho pfisluSnika ¢lenského statu Evrop-
skych spolecenstvi, je-li cizinec obanem clenského statu.
Cizinci, ktefi nemaji povoleni k pobytu na uzemi Ceské re-
publiky, se prokazuji cestovnim dokladem nebo narodnim
prikazem totoZnosti (jsou-li ob&any élenského statu Evrop-
ské unie) spolu s dal$im dokladem vydanym statnim orga-
nem. V priib&hu trvani smluvniho vztahu se ob&ané Ceské
republiky prokazuji ob&anskym prilkazem nebo cestovnim
pasem Ceské republiky a cizinci cestovnim dokladem, resp.
dle pozadované dispozice i prikazem o povoleni k pobytu.
Banka je opravnéna vyzadovat soubézné predlozeni vice
druht prukazu totoznosti ¢i dal$i doklady, které identitu oso-
by dale potvrzuji. Potvrzeni o ob&anském prikazu (pfi od-
cizeni, ztraté ¢i zniCeni ob&anského prukazu) prikaz totoz-
nosti nenahrazuje. VSechny doklady slouzici k prokazovani
totoznosti musi byt platné.

PFi ztraté obcanského prikazu mize majitel Gétu ¢i dispo-
nent, obdan Ceské republiky, prokazat svou totoZnost pouze
v Era finan¢nich centrech potvrzenim o odcizeni vydanym
Policii Ceské republiky nebo potvrzenim o odevzdani ¢&i ztra-
té vydanym pfisluSnym obecnim Gfadem. Soucasné je povi-
nen predloZit original nebo Ufedné ovéfenou kopii rodného
listu a néktery dalsi prikaz nebo doklad k prokazani totoz-
nosti znéjici na jeho jméno a opatreny fotografii. O tom, zda
jsou predlozené doklady k prokazani totoznosti dostatecné,
rozhodne Era finanéni centrum.

Banka je povinna pfi poskytovani vSech bankovnich sluzeb
identifikovat majitele u¢tu nebo osobu zastupujici majitele
Uctu a v pfipadé pravnické osoby identifikovat ovladajici oso-
bu a skute¢ného majitele této pravnické osoby, pfip. prav-
nické osoby, je-li Clenem statutarniho organu majitele uctu.
Identifikaci v souladu s pravnimi predpisy a jimi stanoveném
rozsahu banka provadi zejména u obchod, jejichz hodnota
prevySuje ¢astku stanovenou pravnimi pfedpisy. V pfipadé,
Ze majitel Uctu (nebo osoby zastupujici majitele uctu) odmit-
ne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude po-
zadovana bankovni sluzba provedena. Poskytnuti bankov-
nich sluzeb pfi zachovani anonymity majitele uctu je banka
povinna odmitnout. Podle pravnich predpist o opatfenich
proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani tero-
rismu je banka kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu
s majitelem Uctu opravnéna vyzadovat doplnéni identifikac-
nich udaji majitele uctu, osob zastupujicich majitele uctu
a v pfipadé pravnické osoby i ovladajici osoby a skute¢ného
majitele této pravnické osoby, predlozeni ji pozadovanych
dokladli nebo informaci ze strany majitele Uctu, zejména
diikazu pGvodu penéznich prostiedkt poukazanych na ucet
majitele Uc¢tu, dokladl o bonité a zavazcich majitele uctu
¢i jeho duvéryhodnosti. Banka je opravnéna pofidit si pro
vlastni potfebu fotokopie v§ech dokladu pfedloZzenych maji-
telem Uctu. Banka je opravnéna neprovést obchod majitele
Uctu, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosu z trestné
¢innosti nebo financovani terorismu ¢i existuje podezieni, ze
obchod majitele Uctu je pfedmétem mezinarodnich sankci,
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resp. neprovést obchod majitele uétu, o kterém se odlvod-
néné domniva, Zze neni v souladu s pravnimi predpisy.

KOMUNIKACE S BANKOU, FORMULARE
A DOKLADY K UCTU

Komunikace majitele Gétu nebo disponentt s bankou se

uskutecnuje v Ceském jazyce:

a) osobné navstévou obchodniho mista znacek Era a Pos-
tovni spofitelna;

b) telefonicky;

c) e-mailem na adrese info@erasvet.cz nebo prostfednic-
tvim webového formulare dostupného na www.erasvet.cz;

d) v listinné podobé (korespondencné) na adresu:

Era - Klientské sluzby
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
P. 0. BOX 22

502 22 Depo Hradec Kralové 70;

e) pfimou datovou komunikaci nebo na technickych nosi-
gich, v pfipadé sjednani pfislusné sluzby;

f) elektronicky, prostfednictvim sluzeb Elektronického ban-
kovnictvi PoStovni spofitelny v pfipadé sjednani pfislusné
sluzby elektronického bankovnictvi.

Pokud banka obdrzi korespondencné zadosti a pfikazy, kte-
ré jsou vyhrazeny pouze majiteli u¢tu a nejsou jim pode-
psany, nebo zadosti a pfikazy, které podle téchto podminek
musi byt podavany vyhradné na obchodnim misté znacek
Era a Postovni spofitelna, neprovede je. O neprovedeni je
majitel Gétu neprodlené informovan.
Veskeré informace o zuctovani, neproveditelnych pfikazech
a dispozicich i sdéleni, souvisejici se smluvnim vztahem,
sdéluje banka majiteli uctu v listinné podobé nebo elektro-
nicky prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi
Postovni spofitelny nebo formou SMS upozornéni nebo ji
zpfistupni jinym zplsobem dohodnutym s majitelem Gctu.
Veskera pisemna sdéleni a formulafe objednané k uctu
zasila banka na kontaktni adresu uréenou majitelem Gctu.
Kontaktni adresou nemtize byt adresa mimo Gzemi Ceské
republiky, adresa obchodniho mista znacek Era a Postovni
spofitelna ani poste restante.
Banka zasila pisemnosti jako oby€ejnou zasilku, doporuce-
né psani nebo doporu¢ené psani s dodejkou. Pisemnost se
povazuje za doru€enou 3. pracovni den po odeslani v ramci
Ceské republiky a 15. pracovni den po odeslani do ciziny.
Pokud majitel u¢tu svym jednanim nebo opomenutim zmafil
doruceni pisemnosti a pisemnost bude poskytovatelem pos-
tovnich sluzeb vracena jako nedorucitelna, ucinky doruceni
nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena bance. Uginky
doruceni nastavaji i v pfipadé, jestlize prevzeti pisemnosti
majitel uctu odmitne. V pfipadé, Zze zasilané pisemnosti jsou
vraceny jako nedorucitelné, banka ma pravo zastavit zasila-
ni veSkeré korespondence k uctu.
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Zadosti a prikazy souvisejici s vyhradnim pravem maijitele
Uctu jsou na formulafich oznaceny textem ,Datum a podpis
majitele U¢tu dle podpisového vzoru”. Ostatni zadosti, pfi-
kazy, doklady a formulafe k U¢tu oznacené textem ,Datum
a podpis dle podpisového vzoru” muze podepsat i dispo-
nent. Za pravoplatny podpis je bankou povazovan takovy
podpis, ktery je shodny s podpisovym vzorem uvedenym
na formulafi Osobni Udaje, platném v den podani dispozi-
ce na obchodnim misté znacek Era a PosStovni spofitelna.
(Do 31. 3. 2015 byl vzor podpisu uvadén na formulafi Podpi-
sovy vzor pro pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatele).
Zakladni sadu dokladl pro hotovostni a bezhotovostni pla-
tebni styk a dalSich formulafd obdrzi majitel uctu na kon-
taktni adresu spolu s Oznamenim o otevfeni uc¢tu. DalSi for-
mulare a doklady Ize objednavat prostfednictvim formulare
,Objednavka tiskopist” nebo telefonicky. K vyuzivani sluzby
telefonického objednavani dokladl je nutny telefonni pFistroj
s ténovou volbou. Banka je opravnéna omezit pocet vyda-
nych formulafl a dokladd k Gétu, popft. jejich vydani odmit-
nout. Vybrané druhy formulafd jsou téz k dispozici pfimo na
obchodnich mistech znacek Era a PoStovni spofitelna.
Pouzivani kopii formulafd a dokladG neni pfipustné. Maji-
tel uc¢tu odpovida za doklady a formulafe vydané k uctu a
jejich ochranu pfed zneuzitim. Pfipustné je pouzivani hro-
madnych pfikaz( k pfevodu pofizenych pomoci vypocetni
techniky.

Doklady a formulafe v listinné podobé musi byt vyplné-
ny ve vSech dilech shodné a ¢itelng, ¢ernou nebo tmavé
modrou barvou. Nesméji byt vyplnény fixem ani oby&ejnou
nebo inkoustovou tuzkou. Skrtani, pFepisovani, mazani ani
jiné zmény udaju nejsou dovoleny. Pro vyfizeni dispozice
bankou je rozhodujici hlavni dil dokladu, ktery klient stvrdil
podpisem a byl postoupen bance ke zpracovani. Pfehybani
ani jiné upravy dokladu a formulafi nejsou pfipustné. Dily
dokladt a formulartd nesméji byt pfed podanim oddéleny.
Doklady a formulafe nevyhovujici uvedenym podminkam
neni povinna banka pfijmout ani zpracovat.

Vyplatni Seky nevyhovujici podminkam uvedenym v pred-
chozim bodé majitel u€tu znehodnoti preskrtnutim a zasle
spolu s vyplnénym formularem ,Vypoveéd smlouvy - ZruSeni,
odevzdani” prostfednictvim obchodniho mista znacek Era a
Postovni spofitelna nebo pfimo na adresu uvedenou v bodé
27. Neodevzdané vyplatni Seky, jejichz platnost dosud ne-
skoncila, povazuje banka za platné a pfi vyfizovani jejich
novych objednavek pfihlizi k celkovému mnozstvi vydanych
a doposud nespotifebovanych vyplatnich Seku. V pfipadé je-
jich odcizeni, popf. z jinych divodd, je v zajmu majitele Gctu
pozadat o jejich blokaci pop¥. blokaci celého uctu (bod 147).
Prevzeti pfikazu nebo zadosti je potvrzeno na oddélitelné
¢asti dokladu (u hromadného pfikazu na jeho pripisu, byl-li
predlozen spole¢né s originalem). U korespondenéniho za-
silani zadosti a doklad banka potvrzeni nezasila zpét ani
jinak nevraci.
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U dokumentu predkladanych v jiném nez v ¢eském a slo-
venském jazyce je banka opravnéna pozadovat po majiteli
Uctu Ufedni preklad predlozenych dokumentl, provedeny
na jeho naklady. Banka neodpovida za opozdéné provede-
ni sluzby nebo pfikazu v dusledku nutnosti prekladu doku-
mentu. U dokumentd vyhotovenych na Gzemi jiného statu
nez CR vyZaduje banka od majitele uétu jejich vy$si ovéreni
prisluSnymi organy. Banka je opravnéna dokumenty pfed-
kladané v nestandardnich situacich (napf. dokumenty vysta-
vené v zahrani¢i, dokumenty tykajici se umrti majitele uctu,
svéfenského nastupnictvi apod.) posoudit v pfiméfené Ihité
zpravidla ve lhaté 10 pracovnich dn(. V pfipadé slozitéjSich
pfipadll a zadosti je banka opravnéna tuto IhGtu prodlouZzit;
o prodlouzeni lhuty klienta informuje.

UROKY, POPLATKY, VYPISY, REKLAMACE

Penézni prostfedky na uctu jsou uro€eny v souladu s uro-
kovymi sazbami banky a pravidly uro€eni pro pfislusnou
ménu. Urokové sazby jsou nastaveny bankou pro jednotlivé
mény, obdobi a produkty. Aktualni urokové sazby jsou uve-
deny v Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.,
o stanovenych urokovych podminkach vkladu a uvérda v K¢
nebo v Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.,
o stanovenych urokovych podminkach devizovych vkladu a
uvérd a majiteli Uctu jsou k dispozici v provoznich prosto-
rach Era finan¢nich center a na www.erasvet.cz. Banka je
opravnéna jednostranné a bez prfedchoziho oznameni urco-
vat a zménit dohodu stran o vysi urokové sazby, kterou se
uroc€i penézni prostfedky na uc¢tu majitele uctu. Tato urokova
sazba je odvozena od referenéni Urokové sazby, tj. Grokové
sazby vyhlasované Ceskou narodni bankou, a dale je ovliv-
néna cenou penéznich prostfedkd na penéznim a finanénim
trhu, naklady banky na své financovani a obchodni politi-
kou banky. Nova vyse urokové sazby se uplatni na vSechny
Ucty klienta ode dne ucinnosti zmény pfislusného Oznameni
o urokovych sazbach, které nabyva ucinnosti okamzikem
jeho vyhlaseni, a je majiteli 4tu oznamena bez zbytec¢ného
odkladu. Jakakoliv zména urokovych sazeb, ktera je pro ma-
jitele UcCtu priznivéjsi, je uplatnéna bez oznameni.

Uro&eni za&ina dnem pfipsani penéznich prostfedk(l na
ucet a kon¢i dnem, ktery pfedchazi jejich vybéru nebo pre-
vodu z tohoto G&tu (podle toho, ktery nastane dfive). Urok ze
zUstatku Uctu se pocita denné a je pfipisovan na konci ka-
lendafniho mésice v méné Gétu. Urok je pfipisovan k jisting
uctu.

V pfipadé zamitnuti Zadosti o zaloZeni uctu banka ¢astku
prvniho vkladu neuroci.

Urok banka zdafiuje podle zakona CNR &. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijmd, v platném znéni. Pozadavek na uplatnéni
dariové ulevy, ktera vyplyva z mezinarodnich smiluv o za-
mezeni dvojiho zdanéni, Ize uplatnit pouze v Era finan¢nich
centrech nebo na adrese uvedené v bodé 27 podminek.
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Ceny za poskytované sluzby Uctuje banka podle sazebniku
poplatkt na vrub Gétu, v uvedenych pfipadech je vybiraji ob-
chodni mista znacek Era a Postovni spofitelna v hotovosti.
Zuctovani poplatkd a cen na vrub uctu provadi banka mésic-
né, a to i ve dnech, které nejsou pracovnimi dny. Poplatky za
vedeni Uctu, vypisy a platebni transakce jsou u¢tovany vzdy
posledni sobotu v kalendafnim mésici, poplatky za platebni
transakce provedené po tomto datu jsou zauétovany v na-
sledujicim mésici.

O provedenych platebnich transakcich na uctu, pfipsani
uroku nebo zauctovani poplatkd a cen informuje banka ma-
jitele uctu prostrednictvim vypisu z uctu. Vypis z Uctu je vy-
hotovovan v souladu s periodicitou sjednanou ve smlouve,
s maximalni frekvenci mési¢ni; pokud v tomto obdobi nedo-
$lo k zadnému pohybu na G¢tu, neni vypis vyhotoven. Vypis
z Uctu je v souladu se smluvnim ujednanim zasilan v pisem-
né podobé nebo je zpfistupnén elektronicky v ramci sluzby
Internetové bankovnictvi.

Majitel Uctu je povinen na vypisu z uctu neprodlené zkontro-
lovat navaznost zUc¢tovani, spravnost stavu penéznich pro-
stfedkd na uctu a spravnost provedeni platebnich transakci.
Pokud majitel UCtu zjisti nesrovnalosti v zuctovani, popf.
nezuctovani proveditelnych platebnich pfikazu, je povinen
oznamit zavady a uplatnit pozadavky na jejich odstranéni
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se dozvédél o vzniku za-
vady, nejpozdéji ve IhGté, vyplyvajici z pfislusnych pravnich
predpisu.

V pfipadé, Ze je sjednan zpusob vyhotovovani a zasilani
vypisli z Uctu elektronicky a dojde k ukonéeni smluvniho
vztahu, je posledni vypis z U¢tu zaslan majiteli uctu pisemné
postou na kontaktni adresu.

O stavu penéznich prostfedkd na Ucétu k poslednimu dni
v kalendarnim roce informuje banka majitele uctu vypisem
z UCtu za mésic prosinec. JestliZze je mezi bankou a majite-
lem Uctu sjednano zpfistupriovani vypisl z uctu pouze elek-
tronickou formou, je tato informace majiteli U¢tu dostupna
pouze v elektronické formé, prostfednictvim pfislusné sluz-
by Internetové bankovnictvi.

Banka pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti klientl v sou-
ladu s Reklamag&nim fadem Ceskoslovenské obchodni ban-
ky, a. s., ktery je k dispozici na vSech obchodnich mistech
znacek Era a Postovni spofitelna a na www.erasvet.cz. Dis-
ponent je opravnén reklamovat pouze platebni transakce,
které sam autorizoval.

NAKLADANI S PENEZNIiMI
PROSTREDKY NA UCTU

Majitel uc¢tu nebo disponent je opravnén nakladat s penéz-
nimi prostfedky na U¢tu na zakladé pisemného platebniho
pfikazu, ktery dava na bankou stanovenych formulafich a
dokladech, nebo platebnimi prostfedky (sluzbami Elek-
tronického bankovnictvi Postovni spofitelny a platebnimi
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kartami) v souladu s pfislusnymi smluvnimi ujednanimi, do
vy$e pouzitelného zlstatku na Uctu, resp. do vySe smluvné
sjednaného Uvéru. Za nepovolené precerpani penéznich
prostfedkd na Uc¢tu odpovida majitel uctu a Gcet je v tomto
pfipadé uroCen debetni urokovou sazbou. V pfipadé vzniku
nepovoleného debetu na U¢tu odesila banka majiteli uctu
avizo k vyrovnani debetniho zlstatku na uctu, pfip. jesté
upominku k vyrovnani debetniho zlstatku na uctu. Zaslani
aviza a upominky k vyrovnani je zpoplatnéno podle sazeb-
niku poplatku.

Banka provadi pouze autorizované platebni transakce.

Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni dal majitel

Uctu nebo disponent souhlas. Udélenim souhlasu s platebni

transakci (resp. autorizaci platebni transakce) se rozumi:

a) v pripadé platebnich transakci na zakladé pisemného
platebniho pfikazu podepsaného vlastnoruénim podpi-
sem - podpis shodny s platnym podpisovym vzorem a/
nebo uvedeni jiného smluvné sjednaného nebo bankou
stanoveného zplsobu autorizace;

b) u platebnich transakci provadénych platebnimi/vkladovy-
mi kartami — zadani autoriza¢nich prvku nebo provedeni
ukonu uvedenych v Obchodnich podminkach pro plateb-
ni karty;

c) u platebnich transakci provadénych prostfednictvim slu-
zeb elektronického bankovnictvi — zadani autorizacnich
prvkGi uvedenych v podminkach pro pfislusnou sluzbu
elektronického bankovnictvi.

Klient svym souhlasem zaroven stvrzuje, Zze se pred autori-
zaci platebni transakce seznamil s relevantnimi informace-
mi k této platebni transakci.
Klient je povinen oznamit bance neautorizovanou platebni
transakci bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozveédél,
a to pisemné na adresu uvedenou v bodé 27 anebo osobné
v Era finanénim centru, nejpozdéji v§ak do 13 mésict ode
dne odepsani penéznich prostiedkd z uctu. Banka vrati kli-
entovi ¢astku platebni transakce v pfipadé neautorizované
platebni transakce neprodlené poté, co se o této skutecnosti
dozvi a zjisti opravnénost pozadavku. V pfipadé, ze klient
neoznami bance neautorizovanou nebo nespravné prove-
denou platebni transakci v uvedené IhGté a banka namitne,
Ze platebni transakce nebyla oznamena vcas, nelze prava
vyplyvajici z neautorizované nebo nespravné provedené
platebni transakce klientovi pfiznat.
Banka odpovida majiteli uctu (platci) za nespravné prove-
denou platebni transakci, ledaze platci, pfipadné bance
pfijemce doloZi, Ze ¢astka nespravné provedené platebni
transakce byla fadné a v€as pfipsana na ucet banky pfijem-
ce. V takovém pfipadé odpovida pfijemci za nespravné pro-
vedenou platebni transakci banka pfijemce.

Jestlize banka odpovida majiteli uctu (platci) za nespravné

provedenou platebni transakci a platce ji oznami, Zze netrva

na provedeni platebni transakce, banka neprodlené uvede
ucet, z néhoz byla Castka platebni transakce odepsana,
do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
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platebni transakce nedoslo. Neni-li to mozné, da ¢Eastku
nespravné provedené platebni transakce k dispozici platci
jinym zpGsobem. Tento postup se neuplatni, pokud platce
oznamil bance, Ze netrva na provedeni platebni transakce
az poté, kdy Castka platebni transakce byla pfipsana na ucet
banky pfijemce.
Pokud banka odpovida majiteli uctu (platci) za nespravné
provedenou platebni transakci a platce ji neoznami, ze ne-
trva na provedeni platebni transakce, banka neprodlené
zajisti pfipsani ¢astky nespravné provedené platebni trans-
akce na Ucet banky pfijemce a uvede Ucet platce do stavu,
v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni
transakce nedoslo.
Jestlize banka odpovida majiteli Uctu (pfijemci) za nesprav-
né provedenou platebni transakci, banka neprodlené uvede
ucet prijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravné-
mu provedeni platebni transakce nedoslo. Neni-li to mozné,
da prislusnou ¢astku k dispozici pfijemci jinym zplisobem.
Platebni transakce je spravné provedena, je-li provedena
v souladu s udaji uvedenymi v platebnim pfikazu. Jestlize
platce uvedl nespravné Cislo uctu pfijemce, vyvine banka
veskeré usili, které Ize na ni spravedlivé poZadovat, aby pe-
nézni prostfedky z nespravné provedené platebni transakce
byly vraceny platci. Za vraceni penéznich prostfedku je ban-
ka opravnéna pozadovat na platci uplatu.

Majitel uctu nese ztratu z neautorizované platebni transakce

v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpusobil svym podvod-

nym jednanim.

Banka provede platebni transakci, jsou-li sou¢asné spinény

nasledujici podminky:

a) vypInéni platebniho pfikazu v souladu s témito podminkami;

b) predlozeni platebniho pfikazu ve Ihdté stanovené bankou;

c) zajisténi dostatku pouzitelnych penéznich prostredkl na
Uctu k provedeni pfevodu véetné pfislusnych poplatkd;

d) spInéni dalSich podminek stanovenych pravnimi predpisy.
Banka je opravnéna odmitnout provedeni platebniho pfika-
zu v pfipadé, Ze nejsou sou¢asné spinény v§echny stanove-
né podminky.
Banka provede platebni pfikaz (ij. odepiSe penézni pro-
stfedky z uctu klienta ¢i zpracuje pfikaz k inkasu) v poza-
dovany den splatnosti, jsou-li spinény podminky stanovené
bankou. Ur¢i-li majitel u¢tu nebo disponent jako den splat-
nosti jiny nez pracovni den, provede banka platebni pfikaz
nejbliz§i nasledujici pracovni den. Pokud na platebnim
pfikazu den splatnosti neni uveden, nebo je-li uveden den
splatnosti pfedchazejici okamziku pfijeti platebniho pfikazu,
banka provede pisemny platebni pfikaz v okamziku pfijeti.

Okamzik pfijeti pisemného platebniho pfikazu bankou na-

stava:

a) nasledujici pracovni den po podani pisemného platebniho
pfikazu v Era finanénim centru nebo na poboéce Ces-
ké posty, s. p. (zde s vyjimkou zfizeni trvalého pfikazu
k uhradé);

b) druhy nasledujici pracovni den po podani pisemného
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pozadavku na zfizeni trvalého pfikazu k uhradé na po-

bosce Ceské posty, s. p.
Dispozice podané na obchodnim misté znacek Era a Pos$-
tovni spofitelna po denni uzavérce (hodina uzavérky je zve-
fejnéna na obchodnim misté znacek Era a PoStovni spofi-
telna) nebo podané v jiny nez pracovni den se povazuji za
podané nasledujici pracovni den.
Banka pfipiSe ¢astku pfevodu ve prospéch uctu majitele
Uctu poté, kdy byla pfipsana ve prospéch uc¢tu banky a kdy
banka obdrzela podklady nutné pro poskytnuti ¢astky pfevo-
du pfijemci. Lhaty vyplyvajici ze ZOPS mohou byt prodlou-
Zeny v pfipadé, Ze banka postupuje dle pravnich predpist
o opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a fi-
nancovani terorismu.
Ptikazy k uhradé/k pfevodu/k inkasu predané bance muze
majitel Uctu odvolat pisemné nebo prostrednictvim sluzeb
Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny. Pisemnou
zadost obsahujici identifikaci pivodné podaného platebni-
ho pfikazu za$le majitel u¢tu na adresu uvedenou v bodé
27 tak, aby byla doru¢ena bance nejpozdéji 2 pracovni dny
pred dnem splatnosti pfikazu. Prostfednictvim sluzeb Elek-
tronického bankovnictvi PoStovni spofitelny mize majitel
Uctu odvolat pfikaz k uhradé/k prfevodu/k inkasu nejpozdéji
1 pracovni den pfed dnem jeho splatnosti, a to do 18,00
hodin. V pfipadé odvolani pfikazu k inkasu z G¢tu vedeného
u jiného tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb se
Ihata prodluzuje o 1 pracovni den. Pfikaz k uhradé zada-
ny platebni kartou nebo pfevod mezi Uty jednoho klienta
podany prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi
Postovni spofitelny odvolat nelze.
Konverzni/sménné operace jedné mény do jiné mény pro-
vadi banka kurzem podle kurzovniho listku banky platného
v den provedeni platebniho pfikazu, resp. v okamziku pro-
vedeni této operace. Pokud protihodnota v CZK prevysuje
limit stanoveny bankou (tj. 1,5 mil. CZK nebo protihodnota
v cizi méné), pouzije banka kurz odvozeny od aktualniho
kurzu na mezibankovnim devizovém trhu. V pfipadé pod-
statnych vykyv( kurz(i na mezibankovnim devizovém trhu je
banka opravnéna zménit kurzovni listek banky i v prubéhu
pracovniho dne.
Banka je opravnéna stanovit v sazebniku poplatkd limit
pro pocet konverznich/sménnych operaci mezi ucéty téhoz
majitele. PrekrocCi-li klient bankou stanoveny limit poctu
konverznich/sménnych operaci, je banka opravnéna zablo-
kovat klientovi platebni prostfedek, kterym daval dispozice
k provedeni konverzni/sménné operace.
Informace o sménnych kurzech (kurzovni listek) jsou zve-
fejnény v provoznich prostorach Era financnich center a
rovnéz jsou uvefejnény na www.erasvet.cz. U prevodu
s konverzi mezi U¢ty jednoho klienta pfedavaného bance
elektronicky prostfednictvim sluzeb Elektronického bankov-
nictvi Postovni spofitelny je klientovi informace o sménném
kurzu zpfistupnéna elektronicky ve sluzbé Elektronického
bankovnictvi PoStovni spofitelny.
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Banka neodpovida za Skody vzniklé neprovedenim pla-

tebniho ptikazu v disledku jeho neuplnosti, nespravnosti,

neplatnosti, nedostate¢ného kryti penéznimi prostfedky na

Uctu nebo pozdniho podani. O neprovedeni platebniho pfi-

kazu je majitel u¢tu neprodlené informovan.

Bez ptikazu majitele Uctu, resp. disponenta je banka oprav-

néna odepsat penézni prostfedky z uctu:

a) provadi-li zaétovani poplatkl za bankovni a souvisejici
sluzby podle platného sazebniku poplatku;

b) z davodd opravného uctovani banky nebo jiné banky
nebo spofitelniho a uvérniho druzstva;

c) z divodu vraceni &astky autorizované inkasni platebni
transakce na uUcet poskytovatel platce na zakladé jeho
Zzadosti;

d) k thradé plateb uskute¢nénych bankou za majitele uctu
na zakladé pouziti Sekl, bankovnich platebnich karet
a rovnéz k uhradé splatnych debetnich troku;

e) provadi-li srazku dané podle pravnich predpis(;

f) pfi zajiStovani zakonnych povinnosti banky v ramci exe-
kuéniho Fizeni (dale téz exekuce) a v ramci insolvencniho
fizeni;

g) v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy nebo
konkrétni smlouvou uzavienou s majitelem uctu;

h) v pfipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazkud
pred zru$enim uctu;

i) pokud nebyla splnéna podminka pfipsani ¢astky prevodu
ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska na ucet banky ve-
deny u korespondentské banky.

Banka je povinna zablokovat penézni prostfedky majitele

Uctu na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného pfislusného

organu a realizovat exekuci Ci jiné zakonné fizeni v soula-

du s pravnimi predpisy. Je-li zGstatek uctu vyssi, nezli vyse
pohledavky postizena exekuci €i jinym zakonnym Fizenim,
je banka opravnéna prevést penézni prostfedky ve vysi od-
povidajici pohledavce postizené exekuci ¢i jinym zakonnym
Fizenim na zvlatni udet, kde jsou blokovany. Uro&eni pe-
néznich prostfedkl prevedenych na zvlastni ucet zUstava
beze zmény. Nakladani s penéznimi prostfedky na uctu
ve vysi pfesahujici blokovanou ¢astku neni omezeno. Je-li
vedena exekuce na pohledavku z vkladového Uctu, stane
se vklad, popF. ¢ast vkladu, ve vysi odpovidajici pohledav-
ce postizené exekuci, splatny dnem doruceni vyrozuméni

o pravni moci pFislusného exekuéniho rozhodnuti do banky.

Poplatky za sluzby, poskytnuté k uctu v pribéhu provadéni

exekuéniho nebo jiného zakonného fizeni, véetné poplatku

za spravu Uctu pfi exekuci, jsou zauctovany az po skonce-
ni provadéni fizeni a pfi soubéhu vicero fizeni po skonéeni
provadéni posledniho z nich.

Banka neni povinna provadét ¢astec¢né uhrady plateb kromé

pfipadu, stanovenych pfislusnym pravnim predpisem.

Banka je opravnéna provést zapoéteni svych splatnych

i nesplatnych pohledavek, které ma vuci majiteli uctu a

které vznikly v souvislosti s vedenim jeho Gétl nebo z ji-

nych bankovnich obchodd. Tyto své pohledavky je banka
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opravnéna zapocist proti splatné i nesplatné pohledavce ma-
jitele uctu vuci bance, ktera vznikla majiteli Gétu v souvislosti
s vedenim jeho Uc¢td nebo z jiného duvodu. Bez pfedchozi-
ho vyslovného pisemného souhlasu banky neni majitel uctu
opravnén ani postoupit sva prava ¢i pohledavky za bankou
ani zastavit pohledavky za bankou vyplyvajici ze smlouvy
0 Uctu ani postoupit smlouvu o Uctu.

HOTOVOSTNi VKLADY A VYPLATY
NA POBOCCE CESKE POSTY, S. P.

Hotovostni vklady na ucet se provadéji formulafem ,Vklad”
nebo platebni kartou, v pf¥ipadé Uétu k podnikani, Uétu pro
pravnické osoby a Ugtu pro neziskovky téZ formularem ,Slo-
Zenka”. Pobogky Ceské posty, s. p. mohou uptesnit podmin-
ky pro pfijimani hotovostnich vklad( (napf. predkladani pe-
nézniho listku apod.). Okamzik pfijeti hotovostniho vkladu
bankou nastava nasledujici pracovni den po jeho doruceni
na pobo¢ku Ceské posty, s. p. V tento den banka pripise
penézni prostfedky na ucet.

Hotovostni vyplaty z UCtu se provadéji po predlozeni for-
mulare ,Vyplatni Sek” nebo prostfednictvim platebni karty.
Pred vyplatou hotovosti vyplatnim Sekem se vzdy ovéfuje
totoznost pfijemce hotovosti podle prikazu totoznosti. Pfi
vyplaté platebni kartou se opravnénost dispozice kontroluje
zejména zadanim PIN, pfip. téZ predloZzenim prikazu totoz-
nosti. Hotovostni vyplaty jsou odepsany z uétu nasledujici
pracovni den po jejich podani na pobo&ce Ceské posty, s. p.
Hotovostni vklady na ucet a vyplaty z U¢tu je mozné usku-
tecnit pouze v méné Gctu. Minimalni hodnota vklad(i a vyplat
v méné EUR je 1 EUR.

Majitel Gigtu je povinen pfedem dohodnout s pobockou Ces-
ké posty, s p. podminky hotovostnich vyplat vySSich ¢astek
a jejich pozadovanou skladbu. Neni-li dohoda uskuteénéna,
je pobocka Ceské posty, s. p. opravnéna vysi vyplaty omezit,
popf. vyplatu odmitnout.

Hotovostni vyplaty, prevysujici kontrolni ¢astku uvedenou
na vyplatnim Seku, a vybéry, pfevysujici vysi tydenniho li-
mitu platebni karty pro posty a pro Era finan¢ni centra, se
neprovadéji v pfipadé poruch technickych zafizeni, pfi zivel-
nich udalostech a katastrofach.

Hotovostni vyplatu z U&tu k podnikani, U&tu pro pravnické
osoby a U&tu pro neziskovky Ize uskuteénit také prostfednic-
tvim formulare , Trvaly pfikaz k uhradé” s ur€enim k vyplaté
v hotovosti, kdy banka zaSle pozadovanou ¢astku postou
prostfednictvim dokladu Sekova poukazka.

Pro hotovostni vyplaty z Gétu jinym osobam nez disponen-
tm si majitel 4étu muze zvolit jednu z post jako kontakt-
ni misto. Tyto hotovostni vyplaty z U¢tu jsou provadény po
predlozeni dokladu ,Vyplatni Sek”, kde v ¢asti ,Komu” je
uvedeno jméno, pfijmeni a rodné gislo (u cizinch datum na-
rozeni) osoby, jiz ma byt vyplacena hotovost.
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Ke zfizeni kontaktni posty je tfeba vyplnit nové Zmocnéni a
dale formular ,Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostred-
ky na uctu — kontaktni posta“ (dale téz ,Zmocnéni - KP*),
na kterém jsou uvedeni stejni disponenti jako na Zmocné-
ni (maximalné vSak 6 osob) a jejich vzory podpist. Timto
vzorem podpisu je tfeba podepsat vyplatni Sek prfedavany
osobé, které ma byt vyplacena hotovost. V pfipadé zmény
Zmocnéni k Uctu, ke kterému je zfizena kontaktni posta, je
tfeba vzdy vyhotovit také nové Zmocnéni — KP.

O zménu kontaktni poSty nebo jeji zruSeni si mGze maiji-
tel uctu — fyzicka osoba — podnikatel pozadat formulafem
,Zadost o zmény — Uget k podnikani/Eurokonto a maijitel
Ggtu — pravnicka osoba formulafem ,Zadost o zmény — Uget
pro pravnické osoby/Uget pro neziskovky/Eurokonto®. Nové
Zmocnéni se v téchto pfipadech nevyplriuje.

HOTOVOSTNIi VKLADY A VYPLATY
V ERA FINANCNIM CENTRU

Banka pfijima vklady hotovosti ve prospéch ucta a provadi

vyplaty z G¢tu:

a) v méné CZK ve vsech Era finanénich centrech;

b) ve vybranych cizich ménach pouze ve vybranych Era fi-
nancénich centrech.

Vklady minci cizich mén jsou omezeny jen na urcité mény
a hodnoty.
Banka muze stanovit limit pro okamzity vybér hotovosti. Ban-
ka je opravnéna ve vybranych Era financ¢nich centrech omezit
hotovostni platebni transakce, jejich vysi a rozsah, pfipadné
hotovostni platebni transakce zcela vyloucit. Rozsah posky-
tovanych hotovostnich sluZeb je zvefejnén v provoznich pro-
storach Era finan€nich center a na www.erasvet.cz.

Banka je opravnéna vyzadovat od klienta (popf. tfeti osoby)

prikaz totoznosti v ramci kazdé hotovostni platebni transak-

ce, provedené na prepazce Era finan¢niho centra.

Vklad hotovosti provedeny v provozni dobé Era finanéniho

centra je pfipsan na Ucet pfijemce (poskytovatele pfijemce):

a) v tentyz den, je-li GCet pfijemce veden v bance;

b) nasledujici pracovni den po predani pfikazu do banky, je-
li ucet pfijemce veden u jiného poskytovatele platebnich
sluzeb.

Vybér hotovosti z Uétu provedeny v provozni dobé Era fi-

nancniho centra je odepsan z uctu tentyz den.

PFi vkladu/vybéru hotovosti na ucet/z uctu mimo pracovni

nasledujici pracovni den.

Vklad hotovosti provedeny prostfednictvim vkladového ban-

komatu je pfipsan na ucet v tentyz den, je-li vklad proveden

v pracovni dny do 18,00 hodin. V pfipadé provedeni vkladu

v pracovni dny po 18,00 hod. a mimo pracovni dny po cely

den je vklad pfipsan na Uc¢et nasledujici pracovni den.
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Klient (popf. tfeti osoba) je informovan o provedeni hoto-
vostni platebni transakce na pokladni potvrzence, potvrzen-
ce z bankomatu a formou vypisu z Gétu.

Po obdrzeni pokladni potvrzenky o provedeni hotovostni
platebni transakce je klient (popf. tfeti osoba) povinen pro-
vést kontrolu spravnosti provedeni platebni transakce a pfi-
padné pred podpisem pokladni potvrzenky &i dokladu pro
vyplatu hotovosti pozadat o opravu. Spravnost provedeni
platebni transakce stvrzuje klient (popf. tfeti osoba) svym
podpisem. Po odchodu klienta (i tfeti osoby) od prepazky
jiz neni mozné pozadovat storno této hotovostni platebni
transakce.

PFi vkladu hotovosti nad 50.000,- CZK nebo jeho ekvivalentu
v cizi méné nebo vkladu nad 50 kust minci je banka oprav-
néna pozadovat vyplnénou vy&etku bankovek a minci. Rov-
néz pfi vyméné hotovosti, ktera je provadéna pouze v CZK,
muZze banka pozadovat vypInéni vycetky.

Pokud je v ramci hotovostni platebni transakce na pfepazce
zadrZzena bankovka nebo mince nestandardné poskozena,
nebo podeziela z pozménéni ¢i padélani, je predloziteli vy-
dano potvrzeni o jejim zadrzeni ve smyslu platnych pravnich
predpisti CR. Pokud je hotovostni platebni transakce prova-
déna prostfednictvim vkladového bankomatu a budou-li né-
které bankovky pfedbézné vyhodnoceny bankomatem jako
poskozené nebo podezielé z pozménéni ¢i padélani, bude
jejich hodnota pfipsana na ucet, v jehoz prospéch byl vklad
proveden, v pIné vysSi. Pfi nasledném vyhodnoceni banko-
vek jako nestandardné poskozenych, pozménénych &i pa-
délanych, je banka povinna ve smyslu zéakona ¢. 136/2011
Sb. takové bankovky zadrzet a informovat CNB o vkladateli.
Zaroven banka zasle toto potvrzeni o zadrzeni drziteli karty.
V takovém pfipadé bude hodnota téchto zadrzenych ban-
kovek odepsana z uctu drzitele karty, a to nejpozdéji ve lhu-
té 30 dnl od provedeni vkladu prostfednictvim vkladového
bankomatu. K tomu Ucelu je drzitel karty povinen udrzovat
na svém Uctu dostatek pouzitelnych penéznich prostredka.
Banka pfijima hotovosti rovnéz prostfednictvim zajisténych
oballl za pfedem smluvné sjednanych podminek.

Klient vybira hotovost z U¢tu na zakladé predlozeni prikazu
totoznosti a pfislusného pokladniho dokladu stanoveného
bankou (pokud ho banka vyzaduje) nebo prostfednictvim
platebni karty. Pokladni doklad musi byt klientem podepsan
v souladu s podpisovym vzorem. Hotovostni vyplaty z uctu
se provadeji také dokladem vyplatni Sek; pred vyplatou ho-
tovosti vyplatnim Sekem se vzdy ovéfuje totoznost pFijemce
hotovosti.

Prijem penéznich prostfedkl klient vzdy potvrdi svym podpi-
sem na bankou stanoveném pokladnim dokladu. Pfi vyplaté
platebni kartou se opravnénost dispozice kontroluje zejmé-
na zadanim PIN, pfip. téZ predlozenim priikazu totoznosti.
Pokud vybér hotovosti prevySuje stanoveny limit uréeny
bankou, je banka opravnéna pozadovat ohlaseni této sku-
te€nosti ve stanovené Ih(té. Opravnéni pozadovat predem
ohlaseni vybéru nadlimitni hotovostni platebni transakce
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plati i pro soucet jednotlivych hotovostnich platebnich
transakci uskuteénénych z Uctd jednoho majitele Uctu bé-
hem jednoho pracovniho dne. Limity ¢astek pro hotovostni
vybéry, IhGty a pravidla ohlaseni jsou zvefejnény v provoz-
nich prostorach Era finan€nich center. Marnym uplynutim
dne uréeného k vybéru hotovosti z Uctu zanika povinnost
banky mit objednanou hotovost pro majitele uctu k dispozici.
Banka je opravnéna vybirat poplatek za ohlaseny a nevypla-
ceny vybér hotovosti podle sazebniku poplatku.

Banka je opravnéna odmitnout zadost o vyplatu nadlimitni
hotovostni platebni transakce, pokud je po jejim ohlaseni
Zjisténo, Ze na uctu majitele uctu, k jehoz tizi ma byt poza-
dovana hotovostni platebni transakce provedena, neni do-
statek pouzitelnych penéznich prostfedkd.

PFi vyplatach ¢astek se stanovenim poctu bankovek a minci
konkrétnich hodnot je banka opravnéna pozadovat predlo-
Zeni vycCetky bankovek a minci tfi dny pfed pozadovanou
vyplatou.

PFi vybéru hotovosti z u¢tu vedeného v cizi méné banka
neni povinna dodrzet pozadovanou skladbu vyplacené ho-
tovosti. Banka rovnéz u cizi mény neprovadi vyménu jedné
nominalni hodnoty za druhou.

Klient (popf. tfeti osoba) je povinen si okamzité prepocitat
prebiranou hotovost. Na uplatnéné reklamace po prevzeti
hotovosti klientem (popf. tfeti osobou) a jeho odstoupeni od
prepazky nebude bran zretel.

Bankovky v ménach neuvedenych v kurzovnim listku ban-
ky (ve valutové €asti) banka nenakupuje. Mirné poskozené
bankovky cizich mén banka pfijima pouze pfi vkladu na ucet
majitelem Uctu &i disponentem za poplatek uvedeny v sa-
zebniku poplatkd. Miru poskozeni bankovek cizich mén po-
suzuje pracovnik banky. Poskozené bankovky a mince K¢
banka vyméni v souladu s pravnimi pfedpisy.

100.Hotovostni vyplatu z U&tu k podnikani, Ugtu pro pravnické

osoby a U&tu pro neziskovky Ize uskuteénit také prostfednic-
tvim formulare , Trvaly pfikaz k uhradé” s uréenim k vyplaté
v hotovosti, kdy banka zasle pozadovanou ¢astku postou
prostfednictvim dokladu Sekova poukézka.

BEZHOTOVOSTNIi PLATEBNIi STYK
Tuzemsky platebni styk

101.Tuzemskym platebnim stykem se rozumi Uhrady/pfevody/

inkasa pené&znich prostfedkd v mé&né CZK na tzemi Ceské

republiky. Pro bezhotovostni platby z U&tu k podnikani, Ustu

pro pravnické osoby a Ué&tu pro neziskovky v ramci tuzem-

ského korunového platebniho styku se pouzivaji nasledujici

doklady a platebni prostfedky:

a) ,Pfikaz k Uhradé” k jednorazovému zuctovani platby
z uctu;

b) ,Hromadny pfikaz k Uhradé” k jednorazovému zuctovani
vice plateb z G¢tu;

c) ,Trvaly pfikaz k uhradé” k zuctovani pravidelné se opaku-
jicich plateb v pozadované periodicité;



d) ,Trvaly pfikaz k pfevodu” k zuc¢tovani ¢astky prevysujici
uréeny zUstatek na Gétu v pozadované periodicité;

e) ,Pfikaz k inkasu” k inkasovani plateb z uc¢tu platce ve pro-
spéch Uctu pfijemce. Pfikaz vyhotovuje pfijemce platby.
MozZnost inkasa sleduje banka platce;

f) ,Svoleni k inkasu” ve prospéch konkrétniho uctu pfijemce
do ur€eného limitu za zvolené obdobi, ktery vyhotovuje
platce na zakladé dohody s pfijemcem o tomto zpUso-
bu placeni. Opravnénost inkasa sleduje banka platce.
Ve prospéch jednoho Uétu Ize podat pouze jedno ,Svoleni
k inkasu”;

g) ,Svoleni k inkasu SIPO” k pravidelné mési¢ni Uhradé
plateb zahrnutych v ,Soustfedéném inkasu plateb oby-
vatelstva”. Termin provedeni zfizeni, zmény ¢&i zruSeni
svoleni je zavisly na ¢asovych navaznostech zpracovani
v inkasnich stiediscich Ceské posty, s. p., ktera téZ uréuje
terminy plateb SIPO;

h) ,Svoleni k inkasu — O2 Czech Republic a.s.” k pravidelné
mésicni Uhradé telekomunikaénich poplatkd, za sluzby
pevnych siti této spoleCnosti a datové sluzby (internet).
Informace k Uhradam, jejich zménam apod. jsou uvedeny
na formulafi;

i) ,Sekova poukazka” vypinéna v poli uréeném pro bezhoto-
vostni pfevod na ucet s kédem banky 0300;

j) »SloZzenka” vyplnéna v poli uréeném pro bezhotovostni
Uhradu;

k) ,Pozadavek na pfikaz k uhradé platebni kartou® k jedno-
razovému zuctovani platby z u¢tu formou pfikazu k uhra-
dé nebo formou expresniho pfikazu k Uhradé;

1) Pfikaz k uhradé zadany prostfednictvim vybranych ban-
komatti CSOB (max. do vySe stanovené v sazebniku po-
platkd).

102.Platby z Eurokonta v ramci tuzemského platebniho styku se
uskuteénuji formulafem ,Pfikaz k Uhradé — cizi ména“.
103.Povinné nalezitosti pfikazu k uhradé/k prevodu/k inkasu

v tuzemském platebnim styku:

a) Cislo Uctu platce a kod banky platce (bankovni spojeni
platce);

b) &islo uctu pfijemce a kdd banky pfijemce (bankovni spo-
jeni pfijemce);

c) ¢astka platby uvedena &iselné véetné vyznaceni desetin-
nych mist. Celkova ¢astka pfevodu na hromadném pfika-
zu se musi rovnat souctu jednotlivych Castek;

d) oznaceni mény platby (tj. CZK), pokud neni ména ozna-
¢ena, rozumi se CZK;

e) konstantni symbol (pokud to vyzaduje zvlastni pravni
predpis); majitel uctu ¢i disponent neni opravnén pouzivat
konstantni symboly stanovené pravnimi predpisy nebo
bankou. Pokud na platebnim pfikazu je uveden konstant-
ni symbol 5, 6, 7, 51, 1178, 2178 nebo 3178, je banka
opravnéna provést platebni transakci bez uvedeni tohoto
konstantniho symbolu;

f) podpis podle podpisového vzoru a/nebo jiny smluvné
sjednany nebo bankou stanoveny zplsob autorizace;



g) u trvalych pfikazu k uhradé nebo k pfevodu se uvadi na-
vic periodicita provadéni a datum prvniho pfevodu, popr.
je mozné uvést i datum, kdy bude proveden posledni pfevod;

h) u jednorazovych, hromadnych i trvalych pfikazd k uhradé/
prevodu/inkasu, které pfevysuji ¢astku 15 000 EUR, nebo
jeji ekvivalent v CZK ¢i jiné cizi méné, je klient povinen
uveést uCel provadéné transakce. U hromadnych pla-
tebnich pfikazt se povinnost sdélit ucel platby vztahuje
na kazdou jednotlivou polozku pfikazu.

104.Nepovinné nalezitosti pfikazu k Uhradé/k prevodu/k inkasu
v tuzemském platebnim styku:

a) den splatnosti pfikazu;

b) variabilni symbol — maximalné desetimistny identifikacni
Ciselny udaj bez pomicek a lomitek;

c) specificky symbol - doplfiujici maximalné desetimistny
identifikacni Ciselny udaj bez pomicek a lomitek;

d) zprava pro platce/pfijemce;

e) datum vystaveni;

f) v pfipadé ruseni trvalého pfikazu k uhradé — identifikacni
Cislo ruseného trvalého pfikazu k tuhradé.

105.Inkasni platebni transakce z Gc¢tu platce (napf. telekomuni-
kac¢ni poplatky, SIPO aj.) je provedena, pokud maijitel uctu
udéli souhlas k inkasnim platebnim transakcim ze svého
Uctu ve prospéch uctu prijemce.

106.Povinné nalezitosti svoleni k inkasu v tuzemském platebnim
styku:

a) Cislo uctu platce a kdd banky 0300 (bankovni spojeni platce);

b) Cislo uctu pfijemce a kdd banky pfijemce (bankovni spo-
jeni pfijemce) — nevztahuje se na SIPO;

c) referencni Cislo u svoleni ve prospéch uétu O2 Czech
Republic a.s. — za pevné sité a datové sluzby (internet),
u SIPO spojovaci Eislo;

d) limit, tj. souCet/suma majitelem U¢tu oCekavanych astek
v CZK pro zvolené obdobi (banka je opravnéna omezit
maximalni vysi limitu);

e) oznaceni obdobi, ke kterému se limit vztahuje (pfi zave-
deni svoleni k inkasu prostfednictvim Mobilniho bankov-
nictvi operatora Vodafone nelze obdobi zvolit, limit zada-
ny klientem plati vzdy pro obdobi mésic);

f) podpis podle podpisového vzoru a/nebo jiny smluvné
sjednany nebo bankou stanoveny zpusob autorizace.

107. Podminky zfizeni a zruSeni pisemnych trvalych pfikazu
k uhradé/k pfevodu/k inkasu a podminky zavedeni, zmény
a zruSeni pisemnych svoleni k inkasu jsou uvedeny na for-
mulafich banky.

108. Majitel uctu je opravnén pozadovat vraceni ¢astky autori-
zované platebni transakce provedené na zakladé pfikazu
k inkasu do 8 tydnu ode dne, kdy byly penézni prostredky
odepsany z jeho Uctu, pokud v okamziku autorizace nebyla
stanovena presna ¢astka platebni transakce a zaroven ¢ast-
ka platebni transakce pfevySuje majitelem Uc¢tu stanoveny
limit, tj. sou€et/sumu majitelem GEtu oCekavanych castek
v CZK pro zvolené obdobi.



109. Majitel Uctu je povinen poskytnout bance informace a dokla-

110.

1.

112.

113.

114.

dy nasvédcujici skute€nosti, Ze byly splnény podminky pro
vraceni ¢astky platebni transakce, a to sou¢asné se zadosti
o vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené
z podnétu pfijemce na zakladé pfikazu k inkasu.

Banka vrati majiteli u¢tu ¢astku platebni transakce v pfipadé
opravnéné zadosti do 10 pracovnich dnl od obdrzeni za-
dosti majitele Uctu dodané spole¢né s pfisluSnymi doklady.
Banka odmitne zadost o vraceni ¢astky a sdéli platci divody
odmitnuti v pfipadé neopravnéné zadosti.

Pokud neni platebni pfikaz proveden z divodu nedostatku
penéznich prostfedkd na Uétu v den pozadované splatnos-
ti, banka opakuje pokus o zU¢tovani ve dvou nasledujicich
pracovnich dnech. Pokud na uctu platce neni dostatek pou-
Zitelnych penéznich prostfedkd v den splatnosti k provede-
ni prioritni platby v€etné poplatku, SIPO, trvalého pfikazu
k pfevodu ¢astky presahujici zvoleny zUstatek uctu v ramci
tuzemského platebniho styku, pfevodu mezi uéty jednoho
klienta prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi
Postovni spofitelny nebo platebniho pfikazu s poskytnutim
smluvniho kurzu v ramci nedokumentarniho platebniho sty-
ku, platebni transakce se neprovede, tzn. platebni pfikaz
je vyfazen ze zpracovani v den splatnosti. Zaru¢enou plat-
bu zadanou platebni kartou na pobo&ce Ceské posty, s. p.
a platbu platebni kartou za sluzby Ceské posty, s. p. je ban-
ka opravnéna zuctovat z uctu majitele uctu vzdy.

O vysi plateb SIPO je majitel u¢tu vzdy predem pisemné in-
formovan Ceskou postou, s. p. Banka provadi inkaso platby
SIPO ve dvou terminech. V pfipadé nedostatku penéznich
prostfedkd na Uctu v prvnim terminu je inkaso platby SIPO
bankou opakovano ve druhém terminu. Pokud ani v tomto
pfipadé neni na uctu dostatek penéznich prostfedku, neni
platba SIPO provedena.

Jestlize banka nebo spofitelni a avérni druzstvo na lze-
mi Ceské republiky nezuctovaly &astku platebni transakce
v CZK nebo nepouzily bankovni spojeni v souladu s pfika-
zem majitele uctu ¢i disponenta a zpUsobily tim nesprav-
né provedeni platebni transakce, je banka, ktera vede ucet
neopravnéného pfijemce, povinna na podnét banky nebo
spofitelniho a uvérniho druzstva, které nespravné zuctova-
ni zpUsobily, odepsat z tohoto Uétu nespravné zuctovanou
Castku a vydat ji bance nebo spofitelnimu a avérnimu druz-
stvu, které nespravné provedeni platebni transakce zpu-
sobily, k napravé nespravné provedené platebni transakce
v souladu se ZOPS. A dale je banka opravnéna uvést ucet
neopravnéného pfijemce do stavu, v némz by byl, kdyby
k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Pod-
nét Ize dat do tfi mésicl ode dne vzniku chyby, v jejimz du-
sledku dos$lo k nespravnému provedeni platebni transakce.
Banka je opravnéna zrusit svoleni k inkasu, na jehoz za-
kladé se inkasni platebni transakce v poslednich 24 kalen-
darnich mésicich neprovadi. Banka je téz opravnéna zru-
Sit svoleni k inkasu nebo trvaly pfikaz ve prospéch uctu jiz
neexistujici banky. O zruSeni svoleni k inkasu nebo trvalého
pfikazu banka klienta pisemné informuje.



115.

116.

Klient je opravnén pozadat o potvrzeni kopie provedené-
ho platebniho pfikazu, jedna-li se o zaplaceni poplatku pro
Ucely zahajeni fizeni pFisluSného statniho organu. Banka je
povinna tuto sluzbu poskytnout. Sluzbu poskytuji Era financ¢-
ni centra nebo Ize o ni Zadat pisemné na adrese uvedené
v bodé 27.

Banka pfipiSe Castku platebni transakce v CZK ve pro-
spéch Uctu prijemce/klienta banky vedeného v cizi méné
po konverzi ¢astky v CZK na pfislusnou cizi ménu podle
kurzovniho listku banky platného v okamziku provedeni
platebni transakce, a to zpravidla kurzem deviza prode;j.
V pfipadé, Ze ¢astka v CZK presahuje limit stanoveny bankou
(tj. 1,5 mil. CZK nebo protihodnota v cizi méné), pouzije ban-
ka kurz odvozeny od aktualniho kurzu na mezibankovnim
devizovém trhu. V pfipadé podstatnych vykyvl kurzG na
mezibankovnim devizovém trhu je banka opravnéna zménit
kurzovni listek banky i v pribé&hu pracovniho dne.

Lhaty pro provadéni tuzemského platebniho styku

117.

118.

119.

Pfikaz k uhradé/k pfevodu bez uvedeni data splatnos-
ti pfedany v provozni dob& obchodniho mista znacek Era
a Postovni spofitelna je zpracovan (Castka je odepsana
z Uctu platce) nasledujici pracovni den po dni jeho podani na
obchodnim misté znacek Era a PoStovni spofitelna. Na ucet
poskytovatele pfijemce jsou penézni prostfedky pfipsany:

a) v den odepsani penéznich prostfedku z Uctu platce, je-li

Ucet pfijemce veden v bance;

b) nésledujici pracovni den po odepsani penéznich pro-
stfedkd z Uctu platce, je-li ucet pfijemce veden u jiného
tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb.

Pfikaz k uhradé k jednorazovému zuctovani prevodu z Uctu

v CZK a v méné CZK s pozadovanou splatnosti v den pre-

dani pfikazu pfedany v provozni dobé Era finanéniho centra

je zpracovan (Castka je odepsana z Uctu platce) v tentyz pra-
covni den. Na ucet pfijemce jsou penézni prostfedky pfipsany:

a) v den odepsani penéznich prostfedkd z uctu platce, je-li
ucet pfijemce veden v bance;

b) nasledujici pracovni den po odepsani penéznich pro-
stfedkd z uctu platce, je-li icet prijemce veden u jiného
tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb.

Prioritni pfikaz k uhradé k jednorazovému zuctovani prevo-

du z uctu v CZK ve prospéch uctu pfijemce v CZK u jiného

tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb bez uvedeni

data splatnosti pfedany v Era finanénim centru do 11,30

hod. je odepsan z Uctu platce v tentyz pracovni den. Na ucet

poskytovatele pfijemce jsou penézni prostfedky pfipsany

v tentyZ pracovni den, kdy byly odepsany z uctu majitele

uctu.

120. Expresni pfikaz k uhradé zadany platebni kartou je zpra-

covan (Castka je odepsana z Uctu platce) v den pfijeti pfi-
kazu na obchodnim misté znacek Era a PoStovni spofitel-
na, je-li pfijat do 17,30 hodin. Je-li platebni pfikaz pfijat po
17,30 hod. nebo v nepracovni den, banka platebni pfikaz



121.

zUcCtuje (tj. odepiSe penézni prostfedky z Uctu maijitele) do

konce nasledujiciho pracovniho dne po okamziku pfijeti pla-

tebniho pfikazu. Na ucet poskytovatele pfijemce jsou pe-
nézni prostfedky pfipsany:

a) v den odepsani penéznich prostfedku z uctu platce, je-li
Ucet pfijemce veden v bance;

b) nasledujici pracovni den po odepsani penéznich pro-
stfedkd z uctu platce, je-li uCet pfijemce veden u jiného
tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb.

Ptikaz k uhradé zadany prostfednictvim bankomatu CSOB

s pozadovanou splatnosti v den zadani pfikazu je zpraco-

van (¢astka je odepsana z Uétu platce) v den zadani pfikazu,

je-li zadani provedeno v pracovni den do 17,30 hodin. Je-li
platebni pfikaz zadan v pracovni den po 17,30 hod. nebo

v nepracovni den, banka platebni pfikaz zuctuje (tj. odepiSe

penézni prostfedky z U¢tu majitele) do konce nasledujiciho

pracovniho dne. Na ucet poskytovatele pfijemce jsou pe-
nézni prostredky pfipsany:

a) v den odepsani penéznich prostfedku z Gctu platce, je-li
Ucet pfijemce veden v bance;

b) nasledujici pracovni den po odepsani penéznich pro-
stfedkd z uctu platce, je-li ucet pfijemce veden u jiného
tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb.

122. Pfikaz k inkasu ve prospéch u¢tu majitele bez uvedeni data

splatnosti pfedany v provozni dobé obchodniho mista zna-

¢ek Era a PoStovni spofitelna je zpracovan nasledujici pra-

covni den po dni jeho podani na obchodnim misté znacek

Era a PoStovni spofitelna. Na ucet majitele (pfijemce) jsou

penézni prostiedky pfipsany:

a) v den odepsani penéznich prostredkl z Uctu platce, jsou-
li ucet pfijemce a platce vedeny v bance;

b) tentyz pracovni den, kdy CSOB obdrzela prostiedky od
jiného poskytovatele, pokud ucet platce je veden u jiného
poskytovatele.

123. Pfikaz k inkasu na vrub U¢tu maijitele a ve prospéch uctu u

jiného poskytovatele s datem splatnosti na dnesni den je
bankou zpracovan tentyz pracovni den, kdy od jiného posky-
tovatele pfikaz obdrzela. Penézni prostfedky jsou pfipsany
na ucet u jiného poskytovatele nasledujici pracovni den po
odepsani penéznich prostredkd z uctu majitele (platce).

Nedokumentarni platebni styk

124. Nedokumentarnim platebnim stykem se rozumi prevody

penéznich prostfedk do zahranici a v cizi méné do tuzem-
ska a pfevody penéznich prostfedkl ze zahranici a v cizich
ménach z tuzemska. Dispozice k prevodim do zahranici
a v cizi méné do tuzemska k Ué&ttim k podnikani, Utam pro
pravnické osoby a Ugtim pro neziskovky Ize podat pouze
v Era finan¢nich centrech a dispozice k Eurokontim lze
podat na vybranych pobo¢kach Ceské posty, s. p. a v Era
financnich centrech. Banka pfijima pfikazy k prevodim
do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska vyhradné na plat-
ném formulafi k tomu uréeném.



Prevody do zahranici a v cizi méné do tuzemska

125. Povinné nalezitosti pfikazu k prevodu do zahraniéi a v cizi
meéné do tuzemska:

a) ¢islo uctu a presny nazev a adresa platce;

b) ¢islo Uctu a pfesny nazev a adresa prijemce (u prevodl
do ¢lenskych statt Evropské unie a Evropského hospo-
darského prostoru je povinné uvedeni €isla Uctu pfijemce
ve formatu IBAN — mezinarodni bankovni Cislo uctu);

c) pfesny nazev a adresa poskytovatele pfijemce, BIC kéd
(swiftova adresa) poskytovatele pfijemce nebo narodni
smérovy kod poskytovatele pfijemce (u pfevodu do ¢len-
skych statl Evropské unie a Evropského hospodarského
prostoru je povinné uvedeni BIC kédu poskytovatele pfi-
jemce);

d) ¢astka pfevodu uvedena Ciselné véetné vyznaceni dese-
tinnych mist;

e) oznaceni mény prevodu (ISO kéd mény dle kurzovniho
listku banky);

f) ucel pfevodu — informace pro pfijemce;

g) kod uhrady poplatkd: OUR (vSechny poplatky hradi plat-
ce) nebo SHA (poplatky poskytovatele platce hradi platce
a poplatky poskytovatele pfijemce, popf. dalSich zpro-
stfedkujicich poskytovatelt hradi pfijemce) nebo BEN
(v8echny poplatky hradi pfijemce);

» u prevodl do ¢lenskych stati Evropské unie a Evrop-
ského hospodarského prostoru v ménach téchto statl
je povinné uvedeni kédu Uhrady poplatkd SHA;

* u pfevodll do statd mimo ¢Elenské staty statl Evrop-
ské unie a Evropského hospodarského prostoru nebo
u pfevodl v ménach statll mimo statu Evropské unie
a Evropského hospodarského prostoru banka nemuze
zarucit, Zze kéd uhrady poplatki OUR bude zprostied-
kujici bankou nebo bankou pfijemce dodrzen. Pokud
zprostredkujici banka nerespektuje zadany kéd uhrady
poplatkll, mGze dojit ke snizeni ¢astky prevodu o inka-
sovany poplatek zprostfedkujici banky;

h) podpis podle podpisového vzoru a/nebo jiny smluvné
sjednany nebo bankou stanoveny zpusob autorizace.

126. Nepovinné nalezitosti pfikazu k prevodu do zahranici a v cizi
méné do tuzemska:

a) den splatnosti pfikazu;

b) reference platce - identifikace prfevodu pro platce (zobrazi
se ve vypisu k Uctu platce);

c) dalSi instrukce platce;

d) kontaktni osoba platce (jméno a telefon/mail/fax zodpo-
védné osoby);

e) datum vystaveni pfikazu.

127.V pripadé, Ze pfikaz k pfevodu do zahraniéi a v cizi méné
do tuzemska neobsahuje néktery z udaju uvedenych v bodé
125 c), f), g) nebo tento Udaj je uveden necitelné nebo
chybné, je banka opravnéna kontaktovat klienta telefonic-
ky a pozadat ho o doplnéni nebo upfesnéni tohoto udaje.
Telefonicky hovor mezi bankou a klientem bude nahravan.



Jestlize klient v tomto pfipadé doplni nebo upfesni takovy
udaj telefonicky nebo e-mailem (dle pozadavku banky),
bude to povazovano za projev vlle klienta, ktery v klientem
sdéleném rozsahu nahrazuje pGvodni pisemny projev vile
klienta na pfikazu k pfevodu do zahranici a v cizi méné do
tuzemska.

128. U prevodu do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska je banka

opravnéna urcit zplsob provedeni pfevodu a pouzit kore-
spondentské vztahy podle vlastniho vybéru a uvazeni.

129.Banka je opravnéna neprovést platebni pfikaz k pfevodu

do zemé, ktera je uvedena na seznamu zemi podezrelych
z podpory terorismu, nebo prostfednictvim poskytovatele
a jeho slozek i mimo tato Uzemi v pfipadé, Ze registrace
matefského poskytovatele je v zemi uvedené na seznamu
zemi podporujicich terorismus. Banka je opravnéna nepro-
vést platebni pfikaz k pfevodu ve prospéch pfijemce, ktery
je uveden na seznamu sankcionovanych subjektu.

130. Banka je opravnéna neprovést platebni pfikaz k pfevodu do

131.

zahraniCi a v cizi méné do tuzemska, pokud na platebnim
pfikazu nebude uvedeno &islo Uctu pfijemce (tj. pokud bude
pozadovana vyplata hotovosti pfijemci), nebot’ platce se
vystavuje potencionalnimu riziku odmitnuti provedeni pre-
vodu ze strany poskytovatele pfijemce &i vraceni prfevodu
po srazce prislusnych nakladl z pavodni ¢astky prevodu ze
strany poskytovatele pfijemce.

Banka je opravnéna u prevodl do ¢lenskych statt Evropské
unie a Evropského hospodarského prostoru v ménach téch-
to stat zménit klientem uvedeny kod Ghrady poplatkd OUR
nebo BEN na povinny kéd uhrady poplatkt SHA.

132. Banka je opravnéna u pfevodu do ¢lenskych statl Evropské

unie a Evropského hospodarského prostoru v ménach téch-
to statl odmitnout provedeni platebniho pFikazu v pfipadé
neuvedeni €isla Uuctu pfijemce ve formatu IBAN (v€etné uve-
deni neplatného &i nekorektniho formatu IBAN) nebo v pfi-
padé neuvedeni BIC kodu poskytovatele pFijemce (vCetné
uvedeni neplatného ¢&i nekorektniho formatu BIC kédu).

133. Zprostredkujici poskytovatelé v ¢lenskych statech Evropské

unie a Evropského hospodarského prostoru jsou opravnéni
u prevodu do ¢lenskych statt Evropské unie a Evropského
hospodaiského prostoru v ménach téchto statd odmitnout
nebo vratit pfevod poskytovateli platce nebo pozadovat do-
datecné poplatky od platce v pfipadé neuvedeni Cisla Uctu
pfijemce ve formatu IBAN (vCetné& uvedeni neplatného &i
nekorektniho formatu IBAN) nebo v pfipadé neuvedeni BIC
kédu poskytovatele prijemce (v€etné uvedeni neplatného ¢i
nekorektniho formatu BIC kédu) nebo v pfipadé neuvedeni
kédu uhrady poplatku SHA.

134.Banka pouziva k pfepoctu ¢astky pfevodu v méné prevo-

du na ménu Uctu klienta/platce zpravidla kurz deviza prode;j
mény prevodu dle kurzovniho listku banky platného v den/
okamzik provedeni prevodu (ze strany banky se jedna o pro-
dej mény prevodu majiteli uctu). Pfesahuje-li ¢astka prfevodu
limit stanoveny bankou (tj. 1,5 mil. CZK nebo protihodnotu
v cizi méné) nebo si klient sjednal ¢i pozaduje sjednani



individualniho kurzu, je pfepocet proveden dle kurzu odvo-
zeného od aktualniho kurzu na mezibankovnim devizovém
trhu. Pro konverzni platby, kdy ména pfevodu ani ména
Uctu neni domaci ménou, se v pfipadé vyslé platby stano-
vuje konverzni kurz jako podil kurzu deviza nakup mény
Uctu a deviza prodej mény platby. V pfipadé doslé platby
se stanovuje konverzni kurz jako podil kurzu deviza nakup
meény platby a deviza prodej mény uctu (k vypoctu jsou vzdy
pouzity kurzy mén dle aktualniho kurzovniho listku). V pfi-
padé podstatnych vykyvl kurzd na mezibankovnim devizo-
vém trhu je banka opravnéna zménit kurzovni listek banky
i v pribéhu pracovniho dne.

135.Do vybranych statd umozriuje banka realizovat platby do
zahraniCi a ze zahranici v ramci sluzby EUROGIRO. Tyto
platby provadi banka zpisobem uvedenym v ,Obchodnich
podminkach pro sluzbu EUROGIRO®, které jsou k dispozici
na obchodnich mistech znacek Era a Postovni spofitelna.

Prevody ze zahranici a v cizi méné z tuzemska

136. Banka provadi pfevody ze zahranici a v cizi méné z tuzem-
ska na zakladé platebniho pfikazu poskytovatele platce, kte-
ry musi uvadét jednoznacnou identifikaci pfijemce, tj. Cislo
Uctu pFijemce v platném formatu IBAN, a/nebo standardni
Cislo Uctu pfijemce a nazev UCtu pfijemce. Banka pfipiSe
¢astku prevodu na ucet pfijemce podle uvedeného Cis-
la Utu pfijemce (bez kontroly souladu €isla Uétu pfijemce
a nazvu Uctu prijemce).

137.Banka pouziva k pfepoctu ¢astky pfevodu v méné prevodu
na ménu Uctu klienta/pfijemce zpravidla kurz deviza nakup
mény prevodu dle kurzovniho listku banky platného v den/
okamzik provedeni pfevodu (ze strany banky se jedna o na-
kup mény prevodu od klienta). Pfesahuje-li ¢astka prevodu
limit stanoveny bankou (tj. 1,5 mil. CZK nebo protihodnotu
v cizi méné) nebo si klient sjednal ¢i pozaduje sjednani indi-
vidualniho kurzu, je pfepocet proveden dle kurzu odvozené-
ho od aktualniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu.
Pro konverzni platby, kdy ména pfevodu ani ména uc¢tu neni
domaci ménou, se v pfipadé vyslé platby stanovuje kon-
verzni kurz jako podil kurzu deviza nakup mény uctu a devi-
za prodej mény platby. V pfipadé doslé platby se stanovuje
konverzni kurz jako podil kurzu deviza nakup mény platby a
deviza prodej mény UGctu (k vypoctu jsou vzdy pouzity kurzy
meén dle aktudlniho kurzovniho listku). V pfipadé podstat-
nych vykyv( kurzt na mezibankovnim devizovém trhu je
banka opravnéna zménit kurzovni listek banky i v prubéhu
pracovniho dne.

138.Banka je opravnéna u pfevodl ze zahrani¢i neprovést pla-
tebni pfikaz poskytovatele platce ze zemé, ktera je uvedena
na seznamu zemi podezfelych z podpory terorismu, nebo
prostfednictvim poskytovatele a jeho slozek i mimo tato
Uzemi v pfipadé, Ze registrace matefského poskytovatele je
v zemi uvedené na seznamu zemi podporujicich terorismus.
Banka je opravnéna neprovést platebni pfikaz poskytovatele



platce, pokud je platce uveden na seznamu sankcionova-
nych subjektu.

139.Banka je opravnéna u pfevodu ze zahrani¢i a v cizi méné

z tuzemska odmitnout nebo vratit platebni transakci posky-
tovateli platce v pfipadé neuvedeni dostate¢né identifikace
platce, tj. bez uvedeni &isla Uctu platce (popf. jiného identifi-
katoru platce) a nazvu a adresy platce.

140.Banka pfipiSe ¢astku pfevodu v ménach ¢lenskych stati

141.

Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru ve
prospéch uctu pfijemce tentyz den, kdy byla ¢astka pfevo-
du pfipsana na ucet banky a kdy obdrzela od poskytovatele
platce podklady nutné k poskytnuti ¢astky prfevodu pfijemci.
Banka je opravnéna u pfevodd v ménach statll mimo Ev-
ropskou unii a Evropsky hospodarsky prostor pfipsat ¢astku
prevodu ve prospéch Uctu klienta/pfijemce nejpozdéji nasle-
dujici pracovni den, kdy byla ¢astka pfevodu pfipsana na
ucet banky a kdy banka obdrzela od poskytovatele platce
podklady nutné k poskytnuti ¢astky pfevodu pfijemci.

142.Banka je opravnéna u prevodu z ¢lenskych statti Evropské

unie a Evropského hospodaiského prostoru odmitnout nebo
vratit platebni transakci poskytovateli platce v pfipadé neu-
vedeni dostate¢né identifikace platce, tj. bez uvedeni ¢&isla
Uctu platce ve formatu IBAN (popf. jiného identifikatoru plat-
ce) a nadzvu a adresy platce.

143. Banka je opravnéna odepsat z Uc¢tu ¢astku prevodu ze za-

hranici a v cizi méné z tuzemska z Uctu pfijemce v pfipadé,
Ze Castka pfevodu nebyla pfipsana na ucet banky vedeny
u korespondentské banky. Banka je rovnéz opravnéna ode-
psat ¢astku prevodu ze zahranici a v cizi méné z tuzemska
z uctu neopravnéného pfijemce, pokud k pfipsani na ucet
neopravnéného pfijemce doslo v dlsledku nespravného
provedeni platebni transakce ze strany banky.

Lhaty pro provadéni nedokumentarniho platebniho styku

144. Pfikaz k uhradé — cizi ména bez uvedeni data splatnosti

pfedany v provozni dobé& pobogky Ceské posty, s. p. je zpra-

covan (Castka je odepsana z Uctu platce) druhy nasledujici

pracovni den po dni jeho podani na poboéce Ceské posty,

s. p. Na ucet poskytovatele pfijemce jsou penézni prostred-

ky pfipsany:

a) v den odepsani penéznich prostfedkd z uctu platce, je-li
ucet pfijemce veden v bance;

b) nasledujici pracovni den po odepsani penéznich pro-
stfedkd z uctu platce, je-li icet pfijemce veden u jiného
tuzemského nebo zahrani¢niho poskytovatele platebnich
sluzeb a pfevod je v méné EUR;

c) dva pracovni dny po odepsani penéznich prostfedkl
z Uctu platce v ostatnich pfipadech.

145. Piikaz k pfevodu do zahrani€i a v cizi méné do tuzemska/

pfikaz k uhradé - cizi ména bez uvedeni data splatnosti pre-
dany v provozni dobé Era finan¢niho centra je zpracovan
(¢astka je odepsana z Uctu platce) nasledujici pracovni den
po dni jeho podani v Era finan¢nim centru. Na ucet poskyto-
vatele pfijemce jsou penézni prostfedky pfipsany:



a) v den odepsani penéznich prostfedkd z uctu platce, je-li
ucet pfijemce veden v bance;

b) nasledujici pracovni den po odepsani penéznich pro-
stfedkd z uctu platce, je-li icet prijemce veden u jiného
tuzemského nebo zahrani¢niho poskytovatele platebnich
sluzeb a pfevod je v méné EUR;

c) dva pracovni dny po odepsani penéznich prostfedkl
z Uctu platce v ostatnich pfipadech.

OMEZENI DISPOZIC
S PENEZNiMI PROSTREDKY

146. Vinkulaci a rezervaci penéznich prostfedki na uctu nebo
blokaci uc¢tu &i vyplatnich ekl provede banka na zakladé
prikazu majitele uctu nebo disponenta, podaného formu-
lafem ,Pfikaz -Vinkulace, blokace, rezervace”. Postup pfi
ztraté, kradezi ¢i zadosti o blokaci platebni karty je uveden
v Obchodnich podminkach pro platebni karty.

147.Banka zabezpeci blokaci:

a) vSech hotovostnich vyplat a bezhotovostnich prevodu
z UCtu. Blokace se vztahuje téz na vyplaty nahradnim vy-
platnim $ekem;

b) vyplatnich $ekl vydanych k uctu zamezujici vyplatu
jakékoliv ¢astky na vSech obchodnich mistech znacek
Era a Postovni spofitelna;

c) Uuctu proti dispozicim, které mohou ménit stav Gétu s vy-
jimkou urokU, poplatkd a zaétovacich operaci, uvedenych
v bodé 68 téchto podminek.

148.0 blokaci podle bodu 147 pism. a) lze zadat telefonicky
a pokud je blokace nahlasena do 15.00 hod, u&innost na-
stava nejpozdéji nasledujicim pracovnim dnem; pokud je
blokace nahlasena po této hodiné, pak se jeji u€innost po-
souva o dalSi pracovni den. Pokud neni telefonicka blokace
nasledné potvrzena pisemné, banka 6. pracovni den blo-
kaci zru$i. Blokaci podle bodu 147 pism. b) a c) Ize podat
pouze pisemné na obchodnim misté znacek Era a Postovni
spotitelna. Uginnost t&chto blokaci je volitelna a nastava do
2 nebo do 7 pracovnich dnu po dni podani pfikazu na ob-
chodnim misté znacek Era a PoStovni spofitelna.

149. Odvolat vinkulaci, rezervaci a blokaci mlze pouze majitel
Uctu. Je-li vinkulovana ¢astka ve prospéch konkrétni osoby
(pravnické nebo fyzické), pak odvolani vinkulace je podmi-
néno predloZzenim pisemného souhlasu osoby, pro niz bylo
potvrzeni o vinkulaci vystaveno, popf. ji Ize odvolat po na-
vraceni originalu vydaného potvrzeni. Uginnost odvolani
blokace nastava 3. pracovnim dnem po jejim pisemném
odvolani. Uginnost odvolani se prodluzuje o 4 pracovni dny,
je-li odvolavana blokace podle bodu 147 pism. b). Za bloka-
ci, vinkulaci a rezervaci jsou U¢tovany poplatky podle sazeb-
niku poplatku.



ZMENY SMLOUVY A ZMOCNENI
K NAKLADANI S PENEZNiMI PROSTREDKY
NA UCTU

150. O zmény ve smluvnich ujednanich zada majitel tuctu — fyzic-
ké osoba — podnikatel formulafem ,Zadost o zmény — Uget
k podnikani/Eurokonto“ na obchodnim misté znacek Era
a Postovni spofitelna, popf. prostfednictvim sluzeb Elektro-
nického bankovnictvi Postovni spofitelny, jestlize provadé-
ni zmén umoznuji. K oznameni zmén identifikanich udaju
uvedenych v zadosti pouzije majitel uctu — fyzicka osoba -
podnikatel formulai Udaje o fyzické osobé& podnikateli, popf.
téz formular Osobni udaje.

151.0 zmény ve smluvnich ujednanich zada majitel uctu — prav-
nicka osoba formulafem ,Zadost o zmény — Uget pro prav-
nické osoby/Uget pro neziskovky/Eurokonto” na obchodnim
misté znacek Era a Postovni spofitelna, popt. prostfednic-
tvim sluzeb Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitel-
ny, jestlize provadéni zmén umoznuji. Tento formulaf pouzije
majitel Uuctu — pravnicka osoba i k oznameni zmén identifi-
kac¢nich udaji uvedenych v zadosti.

152.Zmeény osobnich identifikacnich udaji oznamuje klient for-
mulafem Osobni Udaje na obchodnim misté znacek Era
a Postovni spofitelna nebo v pobosce CSOB.

153. Pozadované/oznamené zmeény nabyvaji Ucinnosti 5. pra-
covnim dnem nasledujicim po dni podani na obchodnim
misté znacek Era a Postovni spofitelna, pokud jsou bankou
akceptovany. Pozadovana zména v nastaveni vypisu k uctu
se provede do 10. pracovniho dne nasledujiciho po dni po-
dani, pokud je bankou akceptovana. Zamitnuti provedeni
zmény banka majiteli uctu pisemné oznami.

154. Klient mize zménit podpisovy vzor podanim nového formu-
lafe Osobni udaje na obchodnim misté znacek Era a PosStov-
ni spofitelna nebo v pobo&ce CSOB. Novy podpisovy vzor
nabyva ucinnosti 5. pracovnim dnem nasledujicim po dni
jeho podani na poboéce Ceské posty, s. p., pokud je ban-
kou akceptovan. Je-li zména podpisového vzoru provedena
v Era finanénim centru nebo v pobo&ce CSOB, plati novy
podpisovy vzor od 16 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

155.Majitel tétu mize zménit disponenty podanim nového Zmoc-
néni na obchodnim misté znacek Era a Pos$tovni spofitelna.
VSechny osoby uvedené v novém Zmocnéni jsou povinny
osobné se dostavit s majitelem u¢tu na obchodni misto zna-
Eek Era a Postovni spofitelna, aby mohly byt identifikovany
v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Nové Zmocnéni
nabyva ucinnosti 5. pracovnim dnem nasledujicim po dni
jeho podani, pokud je bankou akceptovano. Banka promitne
zménu jména a pfijmeni disponentl do vyplatnich Sekd az
pfi vyfizovani jejich nové objednavky. Platnost jiz dfive vyda-
nych vyplatnich §ekl neni timto dotéena, banka neodpovida
za jejich pouziti osobou, které majitel uctu zrusil pravo dis-
ponovat s penéznimi prostfedky na Uctu.



156. Majitel Uétu k podnikani, ktery je souasné majitelem Osob-

niho U¢tu, muze pozadat o zvyhodnéni tohoto Osobniho
Uctu, které obsahuje vedeni Osobniho U¢tu zdarma (v¢etné
vedeni karty Debit MasterCard/Maxkarty) a bezplatné pre-
vody realizované elektronicky mezi Osobnim Gétem a Ustem
k podnikani. O zvyhodné&ni Osobniho G&tu miZe majitel Ugtu
k podnikani poZadat formulafem ,Zadost o zmény — Uget
k podnikani/Eurokonto* na kterémkoli obchodnim misté
znadek Era a Po$tovni spofitelna, popt. formulafem ,Zadost
o zalozeni Uétu k podnikani“ pii zfizovani Uétu k podnikani
na poboéce Ceské posty, s. p. Zvyhodnéni nelze na Osobni
ucet nastavit, pokud je Osobni ucet seskupen v bali¢ku Era
spolu.

157.Smlouvu o UCtu Ize na zakladé dohody smluvnich stran

zménit a doplnit o poskytovani nékterych dalSich produktl
a sluzeb formou dodatkt v listinné podobé nebo v elektro-
nické podobé (s vyuzitim biometrického podpisu klienta ¢&i
prostfednictvim vybranych elektronickych sluzeb, jestlize
banka zménu pomoci elektronickych prostfedkt umoziiuje).
Pfehled poskytovanych produktl a sluzeb je zvefejhovan
prostfednictvim internetovych stranek banky a je rovnéz
uveden v sazebniku poplatku.

158. Pouze v Era finan¢nich centrech Ize pozadovat ukony spo-

jené se zménou dispozi¢nich opravnéni k ucétim, jejichz
majitelé jsou v Upadku nebo jim hrozi Upadek, resp. se zmé-
nou majitele uctu (napf. pfi prodeji podniku nebo jeho Casti
apod.). Banka je opravnéna vyzadovat pfitomnost notare.

159.Nad ramec téchto podminek muze banka poskytnout téz

dal8i, rozSifené sluzby, a to na zakladé dalSich smluvnich
ujednani (napf. Smlouva o emisi a zpracovani $ekovych po-
ukazek, Smlouva o emisi a zpracovani sloZzenek apod.). Na
zakladé individualniho projednani je mozné uzavfit smluvni
ujednani o poskytovani i dalSich sluzeb. Pozadavky na roz-
Sifené sluzby se vyfizuji vyhradné v Era finanénich centrech.

UKONCENIi SMLUVNIHO VZTAHU,
ZRUSENIi UCTU

160. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna zavazek ze smlouvy

161.

vypovédét pisemné bez udani diivodd. Majitel uctu podava
vypoveéd prostfednictvim formulare ,Vypovéd smlouvy - Zru-
Seni, odevzdani”. Podava-li vypovéd majitel uctu, je vypo-
védni |hdta 1 mésic a pocina bézet dnem nasledujicim po
dni doru€eni vypovédi. Podava-li vypovéd banka, Cini vy-
povédni lhuta 2 kalendaini mésice a poc¢ina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujicim po mésici, v némz
byla vypovéd doru¢ena majiteli ictu. V pribéhu vypovédni
doby banka nadale provadi vSechny platebni pfikazy zada-
né majitelem Gctu pfipadné disponentem, pokud majitel uctu
nestanovi jinak.

Majitel U¢tu je povinen nejpozdéji k datu zaniku smluvniho
vztahu vyrovnat veSkeré své zavazky vyplyvajici ze smluv-
niho vztahu. V pfipadé vypovédi smluvniho vztahu ze strany



majitele UCtu je majitel Uctu povinen vratit bance veskeré
platebni karty vydané k jeho uctu nejpozdéji do prvniho dne
vypovédni |lhity a v pfipadé vypovédi ze strany banky je
tak majitel uctu povinen uc€init nejpozdéji do 10 pracovnich
dnd od dorucéeni vypovédi. Pokud se tak nestane, je ban-
ka opravnéna platebni karty zablokovat na naklady majitele
uctu.

162. Banka nalozi se zUstatkem Uc¢tu podle pisemné dispozice
majitele Uctu na formulafi ,Vypovéd smlouvy - ZruSeni, ode-
vzdani”. Hotovostni vyplatu zUstatku Eurokonta uskute¢ni
banka vzdy v méné CZK; konverzi provede banka kurzem
CNB platnym v den odepsani penéznich prostredkil z Eu-
rokonta. Neur¢i-li majitel u¢tu do doby uplynuti vypovédni
InGty, jak ma byt se zlstatkem nalozeno, banka ucet zrusi a
zustatek Uctu eviduje bez Uroceni do doby promli€eni prava
na jeho vyplatu. Vypovi-li klient smlouvu o U¢tu, ohledné kte-
rého je vedeno exekucni fizeni nebo jsou na ném zajistény
penézni prostfedky v ramci jiného zakonného fizeni (napf.
trestniho), zanikne smlouva o UcCtu uplynutim vypovédni
Inaty, avSak ucet bude zrusen a zuUstatek Uctu vyporadan
neprodlené po ukonéeni posledniho z exekuénich ¢i jinych
zakonnych fizeni.

163. Podava-li vypoveéd banka, vypofada ucet a ¢astku po vy-
poradani zasle na kontaktni adresu prostfednictvim dokla-
du Sekova poukazka. V ptipadé Eurokonta je &astka po
vyporadani zasilana v méné CZK, konverzi provede banka
kurzem CNB platnym v den odepsani penéznich prostredku
z Eurokonta. O zru$eni U¢tu banka informuje majitele uctu
pisemné.

164. Uget, ke kterému je sjednan p¥ikaz popt. svoleni vyzadujici
aktualizaci kmenovych soubori smluvnich partnert banky,
napt. Ceské posty, s. p., je mozné zrusit v navaznosti na
IhGty potiebné k témto tkonudm.

165. Majitel uctu je povinen pfed ukonenim smluvniho vztahu
vratit bance vSechny nespotfebované, poSkozené i neplatné
doklady vydané k uctu. Za pfipadné zneuziti nevracenych
dokladu a karet odpovida majitel uctu a je povinen uhradit
bance veskeré pfipadné skody, prokazatelné timto vzniklé.

166. Nepfetrzity debetni zlstatek vykazovany na uctu po dobu
del$i nez 60 dnu je povazovan za zavazné poruseni povin-
nosti ze smlouvy o Uctu, resp. ramcové smlouvy ze strany
majitele uctu. Banka v tomto pfipadé od smlouvy odstoupi,
trvale zablokuje vSechny platebni prostfedky a ucet zru$i.
O zrus$eni Uctu informuje banka majitele U¢tu pisemné.

ZAVERECNA USTANOVENI

167. Smrti majitele uctu (fyzické osoby — podnikatele) smlouva
o Uc¢tu nezanika. Banka pokracuje v pfijimani penéznich pro-
stfedkd na Ucet a ve vyplatach a platbach z uctu na zakladé
prikazl, které ji dal majitel U¢tu a osoby jim zmocnéné.

168. Jestlize se banka hodnovérné dozvi, ze majitel uctu (fyzicka
osoba — podnikatel) zemfrel, zastavi nasledujicim dnem ty



vyplaty a platby z Gc¢tu, u kterych majitel uctu stanovil na
platném formulafi k tomu uréeném, ze po jeho smrti nema
banka ve vyplatach a platbach pokracovat.

169. PIna moc udélena majitelem uctu k nakladani s penéznimi
prostfedky na uctu jeho smrti nezanika, pokud z jejiho obsa-
hu nevyplyva, ze ma trvat pouze za zivota majitele uctu.

170. PIné moci udélené do 31. 12. 2004 zanikaji umrtim majitele
Uctu (fyzické osoby — podnikatele). Majitel uc¢tu mize pisem-
né s Ufedné ovéfenym podpisem prohlasit, Ze jim udélena
plnd moc k nakladani s penéznimi prostfedky na jeho uctu
nezanika po jeho smrti. Je-li prohlaseni majitelem Gétu uci-
néno na obchodnim misté znacek Era a PoStovni spofitelna
na platném formulafi k tomu uréeném, Uredni ovéfeni podpi-
su se nevyzaduje.

171.Dédic predklada bance doklady prokazujici pravomocné
ukonceni dédického fizeni a nabyti jeho dédického podilu.
Banka postupuje v souladu s pfislusnym usnesenim soudu
(soudniho komisare) o dédictvi a dle dispozice dédice pro-
vede zménu majitele Uctu, pfip. ucet zrusi.

172.Banka je opravnéna poskytovat o svych klientech, s jejich
souhlasem, tfetim subjektim, na jejich vyzadani, bankovni
informace. Bankovni informace slouzi jako informaéni zdroj
pfi navazovani novych obchodnich kontaktli, ke zpruhled-
néni obchodnich vztahl a posileni diivéry mezi obchodnimi
partnery.

173.Banka zachovava micenlivost o vSech skuteénostech, na
které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi
predpisy. Banka zachovava divérnost téchto informaci i po
ukonceni smluvniho vztahu s majitelem uctu. Banka posky-
tuje informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi,
pouze opravnénym osobam a institucim v souladu s pravni-
mi predpisy a v ramci smluvnich ujednani s majitelem tctu.

174.Banka zpracovava osobni Udaje maijitele Uctu v souvis-
losti s jednanim o uzavfeni smlouvy a s plnénim smlouvy,
jejiz smluvni stranou je maijitel uctu. Detailni informace
souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji jsou uvede-
ny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaji
na www.erasvet.cz a v provoznich prostorach Era financ¢-
nich center.

175. Organem dohledu nad ¢innosti banky v oblasti poskytovani
platebnich sluZeb je Ceska narodni banka se sidlem na P¥i-
kopé 28, 115 03 Praha 1.

176. Majitel UCtu je opravnén podat stiznost organu dohledu.

177.V pripadé sporl majitele uctu s bankou pfi provadéni prevo-
dt penéZnich prostfedkud v oblasti platebniho styku a sport
mezi vydavateli a uzivateli elektronickych platebnich pro-
stfedkd se majitel Gétu mize obratit na finan¢niho arbitra.
Pravo majitele uc¢tu obratit se na soud tim neni dotéeno.

178. Pokud majitel G¢tu neni spokojen s vyfizenim reklamace nebo
stiznosti, mGze své odvolani proti rozhodnuti banky uplatnit
u Ombudsmana CSOB jednim z nasledujicich zptisob:

a) pisemné na adresu Ceskoslovenskd obchodni banka,
a.s., Ombudsman CSOB, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,



b) e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz nebo prostred-
nictvim webového formulare dostupného na www.csob.cz
a www.erasvet.cz.

179. Banka je opravnéna navrhnout zménu podminek. Banka in-
formuje o zméné podminek v pisemném vypise z GUétu nebo
v ramci sluzeb internetového bankovnictvi a na www.erasvet.cz.
S navrhem zmény podminek seznamuje banka majitele uctu
v provoznich prostorach Era finanénich center a na www.
erasvet.cz nejpozdéji 2 mésice prfede dnem, kdy ma zména
nabyt u€innosti. Pokud majitel u¢tu navrh na zménu neodmitl,
plati, ze navrh na zménu pfijal. Jestlize majitel G¢tu navrh na
zménu odmitne pfede dnem, kdy ma zmeéna nabyt Gc€innosti,
ma pravo vypovédét s okamzitou Ucinnosti smlouvu, ktera je
navrhem na zménu dotéena; stejny postup plati i pro pfipad
zmény sazebniku poplatk(.

180. Postkonta zfizena do 23. 10. 2011, jejichz majitelé jsou fy-
zické osoby — podnikatelé, se dnem 24. 10. 2011 méni na
Uget k podnikani. Postkonta zfizena do 23. 10. 2011, jejichz
majitelé jsou obchodni spole€nosti, bytova druzstva, spole-
Censtvi vlastnikd bytovych jednotek nebo municipality, se
dnem 24. 10. 2011 mé&ni na Uget pro pravnické osoby. Post-
konta zfizena do 23. 10. 2011, jejichZ majitelé jsou nadace
a nadac¢ni fondy, ob&anska sdruzeni, cirkve a nabozenské
spole¢nosti, obecné prospésné spolecnosti a pFispévkové
organizace, se dnem 24. 10. 2011 méni na Uget pro nezis-
kovky.

181.Podpisové vzory uvedené na formulafi ,Podpisovy vzor
pro pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatele®
do 31. 3. 2015 zustavaji v platnosti, dokud majitel uctu ne-
provede zménu Zmocnéni a disponenti neuvedou novy pod-
pisovy vzor na formulafi Osobni udaje.

182. Smluvni vztahy, jejichz souéasti jsou tyto podminky, se Fidi
zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v€etné a prav
a povinnosti vzniklych pfede dnem nabyti ucinnosti tohoto
zakona.

183. Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1. 4. 2015 a jsou
k dispozici na vSech obchodnich mistech znacek Era a Pos-
tovni spofitelna.

184. Tyto podminky nahrazuji ,Podminky pro bézné ucty PoStov-
ni spofitelny pro pravnické osoby a pro fyzické osoby — pod-
nikatele® ze dne 1. 4. 2014.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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