OBCHODNI PODMINKY PRO UCTY A PLATEBNI .

STYK CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,CSOB*) vydava
Obchodni podminky pro Ucty a platebni styk (dale jen ,Podminky“) v souladu s ustanovenim § 1751 zak. €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, a v souladu se zédkonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (déle jen
~ZOPS").

I. ZRIZOVANI, VEDENi A ZRUSENi UCTU
Obecné podminky

1. Platebni sluzby ve smyslu ZOPS poskytuje CSOB na zakladé samostatnych smluv o uétech, o platebnich
prostfedcich, o provadéni hotovostniho platebniho styku, pfip. dalSich smluv, jejichz obsahem je poskytovani
platebnich sluzeb. Sou€asti smluv mohou byt rovnéz pfislusné obchodni podminky. Smlouvy o u&tech, smlouvy
o platebnich prostfedcich, smlouvy o provadéni hotovostniho platebniho styku, pfip. dalSi smlouvy, jejichz
obsahem je poskytovani platebnich sluZzeb, a obchodni podminky jednotlivé i spole¢né tvofi smlouvu o platebnich
sluzbach ve smyslu ZOPS (dale téz ,ramcova smlouva®).

2. Jednotlive smlouvy tvofici ramcovou smlouvu jsou uzavirany v listinné nebo v elektronické podobé, na dobu
neurcitou, v ¢eském jazyce, neni-li mezi CSOB a Klientem dohodnuto jinak.

3. V elektronické podob& mohou byt jednotlivé smlouvy tvofici ramcovou smlouvu uzavieny v okamziku a
v pfipadech, kdy to CSOB umozni. V takovém piipadé Klient podepise pfisludnou smlouvu pfi osobnim jednani
s CSOB na elektronicky tablet nebo signpad svym biometrickym podpisem. Ze strany CSOB je pfislusna smlouva
podepsana naskenovanym podpisem opravnéného zastupce CSOB, biometrickym & jinym podpisem. Smiuvni
dokumentace nabyvéa Gginnosti okamzZikem jejiho podpisu véemi smluvnimi stranami. CSOB néasledné opatfuje
dokumentaci elektronickou znackou a kvalifikovanym &asovym razitkem a zasle ji Klientovi do sluzby CSOB
InternetBanking 24, zalozka Dokumenty (dale také ,zalozka Dokumenty*). V pfipadé zaniku zavazku a ukonceni
pfislusného smluvniho vztahu je Klientovi ke dni ukonéeni smluvniho vztahu odstranéna smluvni €i jina
dokumentace ze zalozky Dokumenty. CSOB doporuéuije, aby si Klient pfede dnem ukonéeni smluvniho vztahu
tuto dokumentaci ulozil do jiného ulozisté.

Klient je podle vySe uvedeného postupu opravnén pfi osobnim jednani s CSOB podepisovat biometrickym
podpisem i jiné dokumenty, a to v okamziku a v pfipadech, kdy to CSOB umozni.

Pro pouzivani biometrického podpisu je nutné, aby Klient poskytl CSOB souhlas se zpracovanim svych

Www.csob.cz a na pobogkach CSOB.

4. P¥i uzavirani smluvniho vztahu CSOB poskytuje Klientdim informace vyzadované ZOPS, vcetné informaci o
poplatcich a urokovych sazbach, v pribéhu trvani smiuvniho vztahu CSOB zpfistuprivje Klientim informace
vyzadované ZOPS, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Na uzavfeni smluvniho vztahu s CSOB neni pravni
narok.

5. CSOB poskytne b&hem trvani ramcové smiouvy Klientovi na jeho Zadost obsah ramcové smlouvy a dalsi
informace o smlouvé o Gétu, tj. zejména informace o CSOB, poskytovanych platebnich sluzbach, o zptisobu
komunikace s CSOB, o ramcové smlouvé uzaviené s CSOB, o povinnostech a odpovédnosti CSOB a Klienta, v
rozsahu stanoveném ZOPS. Zadost mlZe byt podana prostfednictvim Klientského centra, osobné v poboéce
nebo korespondencné, a to vzdy s uvedenim pozadovaného zplisobu poskytnuti obsahu ramcové smlouvy
Klientovi (e-mailem, do zalozky Dokumenty Ci v listinné podobg), v€etné uvedeni e-mailové Ci zasilaci adresy.

6. CSOB je povinna pfi poskytovani véech bankovnich sluzeb identifikovat Klienta nebo osobu zastupuijici Klienta
a v pfipadé Klienta — pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skuteéného majitele této pravnické osoby,
pfip. pravnické osoby, je-li lenem statutarniho organu Klienta. Identifikaci v souladu s pravnimi predpisy a jimi
stanoveném rozsahu CSOB provadi zejména u obchodu, jejichZ hodnota prevySuje 8astku stanovenou pravnimi
predpisy. V pfipadé, Ze Klient (nebo osoby zastupujici Klienta) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu
identifikace, nebude pozadovana bankovni sluzba provedena. Poskytnuti bankovnich sluzeb pfi zachovani
anonymity Klienta je CSOB povinna odmitnout. Podle pravnich predpisti o opattenich proti legalizaci vynost z
trestné &innosti a financovani terorismu je CSOB kdykoliv v prib&hu trvani smiluvniho vztahu s Klientem
opravnéna vyzadovat doplnéni identifikacnich udaju Klienta, osob zastupujicich Klienta a v pfipadé pravnické
osoby i ovladajici osoby a skute€ného majitele této pravnické osoby, pfedloZeni ji pozadovanych dokladl nebo
informaci ze strany Klienta, zejména dikazu pivodu penéznich prostfedkd poukazanych na ucet Klienta, dokladu
o bonit& a zavazcich Klienta &i jeho divéryhodnosti, a Klient je povinen toto zabezpegit. CSOB je opravnéna
poridit si pro vlastni potfebu fotokopie v&ech doklad(i predloZenych Klientem. CSOB je opravnéna neprovést
obchod Klienta, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosu z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu Ci
existuje podezreni, ze obchod Klienta je pfedmétem mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich pfedpist o
provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod Klienta, o kierém se odivodnéné domniva, Ze neni v
souladu s pravnimi pfedpisy.
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7. Pojmy pouzivané v Podminkach jsou vysvétleny v ¢asti VIII. Podminek ,Vysvétleni pojmu*.

Zfizeni a vedeni uctu

8. CSOB zfizuje a vede Uget na zakladé uzaviené smlouvy, v souladu s ust. § 2662 obCanského zakoniku. Smlouva
je zpravidla uzavirana pisemné, pokud neni mezi CSOB a Klientem sjednano jinak.

9. CSOB zfizuje a vede uéty pro

a) fyzické osoby — ucty pro osobni/nepodnikatelské ucely,

b) fyzické osoby podnikatele — Ucty pro podnikatelskou ¢innost,
c) pravnické osoby — Ucty pro podnikatelskou ¢innost,

d) pravnické osoby — Ucty pro jinou nez podnikatelskou ¢innost.

10. Pfi uzavirani smluvniho vztahu pfedklada Klient zpravidla nasledujici doklady:

a) fyzicka osoba tuzemec — ob&ansky prikaz,

b) fyzicka osoba cizozemec — priikaz totoznosti, poptipadé dalsi doklady dle pozadavku CSOB,

c) fyzicka osoba podnikatel — doklad o opravnéni k podnikani a ob&ansky priikaz (popf. priikaz totoZnosti v
pfipadé cizozemce),

d) pravnicka osoba — original nebo ovéfenou kopii dokladli osvédéujicich vznik, resp. existenci pravnické
osoby, doloZeni ovladajici osoby a skute¢ného majitele pravnické osoby a vyplnéné Prohladeni o
skute€ném majiteli pravnické osoby (uvedené na www.csob.cz), aktualni doklad o zplsobu jednani
statutarniho organu a dalsi doklad (doklady) dle pozadavku CSOB; fyzicka osoba jednajici za pravnickou
osobu je povinna pfedlozit doklady podle bodu 8a) nebo 8b) a ProhlaSeni o skute€ném majiteli pravnické
osoby, je-li pravnicka osoba ¢lenem statutarniho organu Klienta,

e) pravnicka osoba (zaloZzena a dosud nevznikla) — pro zfizeni GUétu za ucelem sloZeni penézitych vklad( do
z4kladniho kapitalu zaloZzené obchodni spole¢nosti nebo druzstva pfedklada Klient jeden z nasledujicich
dokument(: spole€enskou smlouvu ve formé vefejné listiny, zakladatelskou listinu ve formé verejné listiny
nebo verejnou listinu o osvédceni o pribéhu ustavujici schiize. Prava ke vkladim pfechazeji na obchodni
spole¢nost (druzstvo) dnem jejiho vzniku.

11. Pfi uzavirani smluvniho vztahu sdéluje Klient CSOB zejména nasledujici udaje:

a) fyzicka osoba —jméno a pfijmeni, rodné Cislo, pfip. datum narozeni, misto narozeni, statni ob&anstvi, trvaly
pobyt a zasilaci adresu, a pfipadné adresu svého bydlisté, pokud se li§i od adresy trvalého pobytu nebo
zasilaci adresy (nesdéli-li Klient adresu bydli§té, ma se za to, Ze je to adresa trvalého pobytu); dale téz sidlo
a identifikacni €islo, jde-li o fyzickou osobu podnikatele,

b) pravnicka osoba — obchodni firmu nebo nazev, sidlo, identifikacni &islo, udaje o statutarnim organu
s uvedenim zpusobu, jakym tento organ pravnickou osobu zastupuje, a Udaje o ovladajici osobé a
skute¢ném majiteli této pravnické osoby, pfip. pravnické osoby, je-li lenem statutarniho organu Klienta.

12.Klient odpovida za aktualnost, spravnost a Gplnost véech svych Udaji sdélenych CSOB a je povinen bez
zbyteéného odkladu oznamit CSOB vsechny zmény téchto Gdajii a zménu Gdaji doloZit platnym prikazem
totoznosti, popf. jinym dokumentem, ze kterého je zména zfejma, s vyjimkou zmeén zasilaci adresy, pfipadné
adresy bydlisté, kterou Klient pouze oznamuje.

13. Uget mizZe byt zfizen v Seskych korunach (dale jen ,K&*) a ve vybranych cizich mé&néach, jejichZ seznam je
uvedeny na www.csob.cz v sekci CSOB — Urokové sazby — Cizomé&nové usty.

14. CSOB stanovi pro zfizeni G&tu zakladni minimalini vklad. Vy$e minimalniho vkladu je uvedena na www.csob.cz
v sekci Urokové sazby — Korunové nebo Cizomé&nové Géty. Majitel Gétu je povinen udrZovat na svém Gétu
zUstatek penéznich prostfedkd ve vysi odpovidajici minimalnimu vkladu pro konkrétni GUcet a zaroven ve vysi
postacujici k Uhradé poplatkd souvisejicich s poskytovanymi produkty a sluzbami za aktualni obdobi, pokud neni
smluvné ujednano jinak.

15. Pokud neni ve smlouvé o UCtu stanoveno jinak, tvofi nazev uctu u fyzickych osob jejich pfijmeni a jméno, u
pravnickych osob obchodni firma / nazev a u fyzickych osob podnikateld zapsanych v obchodnim rejstiiku
obchodni firma.

16. CSOB nezfizuje anonymni Géty a Géty pro vice osob.

17.S uctem je opravnén nakladat jen Majitel uctu. Jina osoba nez Majitel uctu muze nakladat s Uétem pouze na
zakladé zvlastni plné moci udélené Majitelem uctu, na které je konkrétni pravni jednani pfi nakladani s uétem
vyslovné vymezeno a podpis Majitele Gi¢tu ifedné ovéren. Uredni ovéFeni podpisu se nevyzaduje, jestliZe je pina
moc podepisovéna pred pracovnikem CSOB. Za nakladani s Ggtem se povaZzuji vedkera pravni jednani, ktera
sméfuji ke vzniku, zméné nebo zaniku smlouvy o U&tu, v€etné udéleni zmocnéni k nakladani s penéznimi
prostfedky na ustu. CSOB je opravn&na odmitnout pinou moc, ve které bude uvedeno opravnéni zmocnénce
povéfit k jednani za Majitele Uétu dalsi osobu. CSOB je rovnéz opravnéna odmitnout plnou moc, jestlize od data
jejiho udéleni uplynula doba delSi nez tfi mésice.
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18.V pfipadé, Ze je Klient pfi uzavirani smlouvy o U&tu zastupovan na zakladé zvlastni plné moci, je CSOB
opravnéna vyzadovat pfedlozeni listiny o identifikaci, sepsané v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

19. Jestlize pfi uzavirani smluvniho vztahu zastupuji nezletilého Majitele uctu oba rodice spoleéné, tj. spole€né
podepisuji smlouvu o uc¢tu, mohou s u¢tem nakladat pouze oba rodi¢e spole¢né. Jestlize pfi uzavirani smluvniho
vztahu zastupuje nezletilého Majitele uctu pouze jeden rodi¢, tj. pouze jeden rodi€ podepisuje smlouvu o Uctu,
muze s Uctem nakladat pouze ten rodi¢, ktery podepsal smlouvu o uétu.

20.CSOB je opravnéna vyzadovat Ufedni ovéfeni podpisu na vSech pisemnych pravnich jednanich Klienta, ktere
Klient nepodepisuje pfed zaméstnancem CSOB.

Nakladani s penéznimi prostredky na uctu

21. Majitel Gétu je opravnén davat CSOB platebni pfikaz k provedeni platebni transakce (dale téz ,nakladat
s penéznimi prostiedky na uctu®). Majitel u¢tu naklada s penéznimi prostfedky na uctu v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, se smluvnim ujednéanim a pfisluSnymi obchodnimi podminkami.

22. S penéznimi prostfedky na Uctu jsou kromé Majitele uctu opravnény nakladat jen osoby, které k tomu Majitel uctu
zmocnil (dale jen ,Disponent/Disponenti®). Majitel uc¢tu maze zmocnit Disponenty k nakladani s penéznimi
prostfedky na Uctu nékterym z nasledujicich zplsobl nebo jejich kombinaci:

a) platebnimi pfikazy podepsanymi vlastnoruénim podpisem na listinu &i v elektronické podobé na tablet nebo
signpad a /nebo
b) platebnimi pfikazy ¢inénymi elektronickymi platebnimi prostredky, tj.
a) platebni kartou a/nebo
b) prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi.

Kazdé ztakto udélenych zmocnéni se posuzuje samostatné, Majitel uctu udéluje a odvolava zmocnéni
Disponenta vzdy ke konkrétnimu zplsobu nakladani s penéznimi prostfedky na uctu.

23.CSOB vydava Disponenttim platebni karty na zakladé zvlastniho smluvniho ujednani s Majitelem Gétu. CSOB
poskytuje Disponentim sluzby elektronického bankovnictvi na zakladé zvlastniho smiuvniho ujednani
s Majitelem G¢tu a v souladu s navazujicim smluvnim ujednanim s Disponentem. V téchto pfipadech se prava a
povinnosti Majitele G¢tu a Disponentd dale fidi pfisluSnymi obchodnimi podminkami.

24.V pfipadé zmocnéni Disponenta/Disponentl k nakladani s penéznimi prostfedky na Gcétu platebnimi prikazy
podepsanymi vlastnoruénim podpisem podepie Majitel G&tu pred pracovnikem CSOB dokument Zmocnéni
k nakladani s penéznimi prostfedky na ucétech/ se zaknihovanymi cennymi papiry na majetkovych uétech, ve
kterém uvede Disponenta/Disponenty a uréi formu a zplisob nakladani s penéznimi prostredky.

Klient uvede vzor svého podpisu na formulafi Osobni Gdaje (dale jen podpisovy vzor). Klient mGze pouzivat
nejvy$e dva podpisové vzory; jeden podpisovy vzor muze pouzivat jako Majitel G¢tu a jeden podpisovy vzor
m(iZe pouzivat jako Disponent. CSOB doporuduje Klientiim, aby se jejich podpisové vzory odliovaly od b&Zného
zpUsobu podepisovani pouzivaného v bézné korespondenci. Podpisovy vzor musi byt vzdy spojen s podepisujici
osobou; mliZze byt tvofen jménem a pfijmenim, pfijmenim, rodnym pfijmenim nebo jejich ¢asti, titulem, hodnosti
a heslem, v jejich libovolné kombinaci a poradi.

(Do 1.12.2010 byl podpisovy vzor uvadén na formuldfi ,Podpisové vzory“ — tento podpisovy vzor zUstava
v platnosti, dokud Klient neuvede novy podpisovy vzor na formulafi Osobni udaje.)

Podpisovy vzor uvedeny na formulafi Osobni Udaje Klient pouziva v ramci celé CSOB, tj. jak na pobog&kach
CSOB, tak na Era financ“:nl'chvcentrech, a rovnéz na pobockach  Ceské posty, s.p., které jsou smluvné
sjednanymi obchodnimi misty CSOB.

Formulai Osobni udaje podepisuje Klient vzdy pfi provadéni identifikace, pfi zméné identifikacnich udaju a pfi
zméné podpisového vzoru. Formulaf Osobni udaje mize Klient podepsat na pobocce CSOB, na Era finanénim
centru, na poboCce Ceské posty, s.p., nebo, jsou-li ktomu CSOB zmocnéni, pred zprostfedkovatelem C¢i
kuryrem.

Novy podpisovy vzor uvedeny na formulaFi Osobni tidaje, Ize pouzit, pokud byl CSOB akceptovan,

a) pfi podpisu formulafe Osobni Gdaje na pobosce CSOB nebo Era finanénim centru od 16 hodin
nasledujiciho pracovniho dne po jeho vyhotoveni v- CSOB nebo Era finanénim centru

b) pfFi podpisu formulafe Osobni tidaje na pobosce  Ceské posty, s.p. nebo pred zprosttedkovatelem od 5.
pracovniho dne po jeho vyhotoveni a pfi uzavirani nového smluvniho vztahu k G¢tu od obdrzeni Oznameni
o otevfeni uctu

¢) pfi podpisu formulafe Osobni Udaje pfed kuryrem po uzavieni smluvniho vztahu

Platny podpisovy vzor je vzdy ten, ktery je uveden na formulafi Osobni Udaje s nejnovéjSim datem podpisu
Klienta.

25. Majitel 4¢tu muze zmocnéni odvolat a mize udélit nové zmocnéni, tzn., mize odvolat Disponenty, ustanovit nové
Disponenty a rovnéZz muaze zménit rozsah jejich zmocnéni. Odvolani zmocnéni je u¢inné okamzité, jestlize je
ugini Majitel G&tu osobné v pobosce CSOB; neni-li odvolani zmocnéni uginéno osobné, je t&inné druhy pracovni
den nasledujici po dorugeni odvolani zmocnéni do CSOB.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Nové zmocnéni nebo zména zmocnéni jsou U¢inné okamzité.

a) V pripadé, zZe jiz existuje platny podpisovy vzor Disponenta uvedeny na formulafi Osobni udaje a nedochazi
k vyhotoveni nového podpisového vzoru, resp. ke zméné stavajiciho podpisového vzoru, jsou zmocnéni a
podpisovy vzor zpUsobilé k ovéfovani okamzité.

b) Dochazi-li k vyhotoveni nového podpisového vzoru / zméné podpisového vzoru Disponenta &i ke zméné
osobnich identifikacnich Gdaju Disponenta na formulafi Osobni Udaje, plati novy podpisovy vzor od 16 hodin
nasledujiciho pracovniho dne.

Disponent zmocnény k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu platebnimi pfikazy podepsanymi viastnoru¢nim
podpisem je opravnén k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu, k ovéfeni aktualniho zlstatku na Uctu, k
ovéFeni pohybl a stavu penéznich prostfedkd na uétu, k doruéovani pisemnych dispozic CSOB a k vyzvedavani
vypisll z U¢tu a veSkeré korespondence pro Majitele G¢tu, neni-li tato uréena do vlastnich rukou Majitele Gctu.
VSechna ostatni prava souvisejici s vedenim Uctu, ktera vyplyvaji ze smlouvy o U¢tu, ma pouze Majitel uctu, neni-
li produktovymi podminkami stanoveno jinak. Disponent je opravnén reklamovat pouze platebni transakce, které
sam autorizoval.

Majitel uctu maze ve vyjime€nych pfipadech k jednorazovému ukonu, zejména pfi nakladani s penéznimi
prostfedky na uctu, zmocnit tfeti osobu formou udéleni zvlastni plné moci, ve které bude konkrétni Ukon
zmocnénce vyslovné uveden. Podpis Majitele uctu na plné moci musi byt ufedné ovéfen, ledaze by pina moc
byla podepsana pted pracovnikem CSOB. CSOB je opravnéna pozadovat, aby plna moc pro jednorazovy ukon
byla predlozena pobosce CSOB, ve které ma byt tento jednorazovy ukon uskuteénén, az pét bankovnich
pracovnich dni pfed pozadovanym terminem provedeni jednorazového ukonu. CSOB je opravnéna odmitnout
plnou moc, ve které bude uvedeno opravnéni zmocnénce povéfit k jednani za Majitele étu dalsi osobu. CSOB
je rovnéz opravnéna odmitnout plnou moc, jestlize od data jejiho udéleni uplynula doba del$i nez tfi mésice.

Bez ptikazu Majitele Gi¢tu je CSOB opravnéna odepsat pené&zni prostredky z tdtu:

a) provadi-li zG&tovani poplatktl za bankovni a souvisejici sluzby podle sazebniku poplatkti CSOB,

b) zddvodu opravného zu&tovani CSOB, jiné banky nebo spofitelniho a Gvérniho druZstva,

c) k Ghradé& plateb uskutegnénych CSOB za Majitele Ustu na zakladé pouziti ek, bankovnich platebnich
karet a rovnéz k uhradé splatnych debetnich arokd,

d) provadi-li srazku dané podle pravnich predpisu,

e) pii zajistovani zakonnych povinnosti CSOB v ramci exekuéniho Fizeni (dale téZ ,exekuce®) a v ramci
insolvenéniho fizeni,

f) v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy nebo konkrétni smlouvou uzavienou s Majitelem uctu,

g) Vv pfipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazkl pfed zrusenim uctu,

h) z ddavodu vraceni ¢astky autorizované inkasni platebni transakce na Ucet poskytovatele platce na zakladé
jeho Zzadosti,

i) pokud nebyla spinéna podminka pfipsani ¢astky pfevodu ze zahranici a v cizi méné z tuzemska na Ucet
CSOB vedeny u korespondentské banky.

CSOB je opravnéna provést zapoéteni svych splatnych i nesplatnych pohledavek, které ma v&i Majiteli Gétu a
které vznikly v souvislosti s vedenim G&tu nebo z jinych bankovnich obchod(i. Tyto své pohledavky je CSOB
opravnéna zapodist proti splatné i nesplatné pohledavce Majitele ustu vagi CSOB, ktera vznikla Majiteli Ggtu
v souvislosti s vedenim jakéhokoliv U¢tu nebo z jiného divodu.

Bez predchoziho vyslovneho pisemného souhlasquv:SOB neni Majitel uctu opravnén ani postoupit sva prava &i
pohledavky za CSOB ani zastavit pohledavky za CSOB vyplyvajici ze smlouvy o G&tu ani postoupit smlouvu o
uctu.

V ptipadé vzniku nepovoleného debetniho zistatku na Gétu CSOB informuje Majitele U&tu o vzniku debetniho
zUstatku formou SMS upozornéni (sdéli-li Majitel Gétu CSOB &islo mobilniho telefonu pro kontaktovani). V pFipadé,
Ze debet neni uhrazen, odesila CSOB Majiteli G&tu vyzvu na uhrazeni debetniho zlstatku na G&tu, pFip. jesté
upominku na uhrazeni debetniho zlistatku na Gétu, které jsou zpoplatnény podle sazebniku poplatkt CSOB

V pfipadé ztraty nebo odcizeni prakazu totoZnosti, platebnich instrument uvedenych v pfislusnych obchodnich
podminkéach a platebnich prostfedk, které Klient vyuziva na zékladé smluvnich ujednani s CSOB, véetné ztraty
bezpeénostnich prvkd k témto platebnim prostfedkim, je Klient povinen tuto skute¢nost CSOB neprodlené ohlasit.
V téchto pfipadech Ize provést na Zadost Klienta omezeni vybéru z Uétu (napf. blokace prostredkii na uctu, blokace
platebni karty).

CSOB umozfiuje v souladu s pravnimi predpisy bezhotovostni pfevod diichodu ve prospéch Uétu zfizeného pro
fyzickou osobu, pro osobni/nepodnikatelské ucely.

Smrti Majitele Gétu smlouva o G&tu nezanika. CSOB pokraduje v pfijimani penéznich prostfedkil na tdet a ve
vyplatach a platbach z uétu na zakladé ptrikazu, které ji dal Majitel Gétu a osoby jim zmocnéné.

Jestlize se CSOB hodnové&rné dozvi, Ze Majitel Gtu zemfrel, zastavi nasledujicim dnem ty vyplaty hotovosti a
pfevody penéznich prostfedkl z uctu, o kterych Majitel tctu urcil, Ze se v nich po jeho smrti nema pokracovat.
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35.

36.

37.

38.

39.

PIna moc udélena Majitelem Uctu k nakladani s penéznimi prostfedky na ucétu jeho smrti nezanika, pokud z jejiho
obsahu nevyplyva, Ze ma trvat pouze za Zivota Majitele uctu.

Dédic predklada CSOB doklady prokazujici pravomocné nabyti jeho dédického podilu CSOB. CSOB postupuje
v souladu s pfislusnym rozhodnutim soudu (soudniho komisaie) o dédictvi a dle dispozice dédice provede zménu
Majitele uctu, pfip. ucet zrusi.

CSOB je opravnéna odepsat z Gétu Majitele G&tu penézni prostfedky poukazané na tdet po Umrti opravnéné osoby
(pfijemce dlachodu) na zakladé pokynu organu socialniho zabezpeceni, ktery je opravnén provadét vyplatu
diichodové davky podle pravnich predpisti Ceské republiky. Obdobné miize CSOB postupovat i v pfipadé
socialnich davek poukazanych ze zahranici, jestlize se tak s Majitelem u¢tu dohodne.

V pfipadé, Ze Majitel UCtu je nezletily, odpovidé za nakladani s penéznimi prostfedky na Uctu rodic, ktery uzavrel
smlouvu a ktery je Disponentem. Rodi¢e jsou opravnéni nakladat s penéznimi prostfedky na uctu nezletilého
Majitele uctu pouze v jeho prospéch a pouze v béznych zalezitostech. K nakladani s penéznimi prostfedky v jinych
nez béznych zalezitostech potfebuje rodi¢ souhlas soudu. Rodi¢ odpovida v plném rozsahu za soulad vykonu prav
a povinnosti ve vécech péce o jméni nezletilého s pravnimi pfedpisy a rozhodnutim soudu. V pfipadé, Ze v prabéhu
insolvenéniho fizeni je na majetek rodige vyhlaSen Upadek, je CSOB opravnéna penézni prostiedky na Gétu
nezletilého Majitele U¢tu zablokovat. Osoba opravnéna pecovat o jméni nezletilého Majitele uctu mize v pfipadé
Zjisténi upadku u rodice, ktery uzavfel smlouvu, nebo u rodice, ktery je Disponentem, CSOB pozadat, aby tomuto
rodi¢i neumoznila nakladat s penéznimi prostfedky na Uc¢tu nezletilého Majitele uctu.

V pfipadé, Ze Majitel UCtu je zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, je opatrovnik opravnén nakladat
s penéznimi prostfedky na uctu pouze v zdjmu Majitele Uctu, v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a
s rozhodnutim soudu, a je odpovédny za to, ze Majitel u¢tu naklada s penéznimi prostfedky na uctu pouze
v rozsahu vyplyvajicim z pfisluSnych pravnich pfedpis a uvedeném v rozhodnuti soudu.

ZruSeni Gctu

40.
41.

42.

43.

44.

45.

46.

Zavazek ze smlouvy o U¢tu zanikne vypovédi, dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim.

Majitel Uctu je opravnén pisemné vypovédét smlouvu o Uctu bez uvedeni ddvodu. Vypovédni doba je jeden mésic
a podina béZet dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi CSOB. CSOB je opravnéna pisemné vypovédét smlouvu
0 Uctu bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba je dva mésice a poc¢ina bézZet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po dorugeni vypovédi Majiteli Ustu, neni-li dohodnuto jinak. V priib&hu vypovédni doby CSOB nadéle
provadi vSechny platebni pfikazy zadané Majitelem uctu, pfipadné Disponentem, pokud Majitel u€tu nestanovi
jinak.

V ptipadé vypovédi smluvniho vztahu ze strany Majitele étu je Maijitel G&tu povinen vratit CSOB vegkeré platebni
karty vydané k jeho Gétu nejpozdéji do prvniho dne vypovédni doby. Pokud se tak nestane, je CSOB opravnéna
platebni karty zablokovat na naklady Majitele G&tu. V ptipadé vypovédi smiuvniho vztahu ze strany CSOB je Majitel
Ustu povinen vratit CSOB veskeré platebni karty vydané k jeho U&tu nejpozdsji do 14 dnil od dorudeni vypovédi.
Pokud se tak nestane, je CSOB opravnéna platebni karty zablokovat na naklady Majitele Uétu. Zdstatek penéznich
prostfedkll na ucétu prevede banka na ucet uréeny Majitelem Gctu, popf. jej vyplati hotové. Majitel uétu muze
pozadat o vyplatu zUstatku téZ Sekovou poukazkou. Pokud je na uctu zlstatek niz$i nebo roven vysi poplatku za
Sekovou poukazku, vyplata zlstatku se timto zplisobem neprovede. V takovém pfFipadé muize Majitel Gctu
pozadat pisemné na pobocce o vyplatu zUstatku v hotovosti nebo pfevedeni zlistatku na jim uréeny Gcet.

Majitel uctu, je-li fyzickou osobou spotfebitelem, je opravnén odstoupit od smlouvy o Uétu uzaviené distanénim
zplsobem nebo mimo obchodni prostory CSOB ve Ihité &trnacti dnli od uzavieni smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy o U&tu musi mit listinnou podobu a musi byt zasldno na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.;
Radlicka 333/150; 15057; Praha 5

V odstoupeni musi byt uvedeny zejména tyto udaje: jméno a pfijmeni Majitele uctu, adresa jeho trvalého pobytu a
datum narozeni, €islo Uctu a pfip. dispozice pro vyporadani zUstatku ucétu. Lhiita pro odstoupeni je povaZzovana za
zachovanou, je-li odstoupeni odeslano CSOB v listinné podob& nejpozdéji v posledni den Ihity. Doslo-li k
odstoupeni, je Majitel t&tu povinen uhradit CSOB poplatky za sluZby a platebni transakce provedené v dobé trvani
smluvniho vztahu.

CSOB je opravnéna od smlouvy o t&tu odstoupit a Udet zrusit v pfipad&, Ze do 10 pracovnich dnii od zfizeni Gétu
nebyl na Gdet vioZen alespori zakladni minimalni vklad. CSOB je opravnéna od smlouvy o U&tu odstoupit téZ v
pfipadé podstatného poruseni smluvni povinnosti ze strany Majitele u¢tu nebo Disponenta. Nepovoleny debetni
zUstatek Uctu je povazovan za podstatné poruseni povinnosti ze smlouvy o Gctu.

Zanikne-li zavazek ze smlouvy o uétu, CSOB vyporada pohledavky a zavazky tykajici se Uétu, pfipadné zapodte
své pohledavky vyplyvajici z jinych bankovnich obchodl a Gc€et zrusi. V pfipadé uctu, ohledné kterého je vedeno
exekucni fizeni nebo jsou na ném zajistény penézni prostfedky v rdmci jiného zdkonného fizeni (napf. trestniho),
nedojde ke zruSeni uctu dfive, nezli dnem ukonc&eni posledniho z exekuénich &i jinych zakonnych fizeni. Se
zUstatkem penéZnich prostfedkd ze zru$eného uétu nalozi CSOB podle pisemné dispozice Majitele UStu.
V pfipadé bezhotovostniho pfevodu musi pfikaz k pfevodu obsahovat povinné nalezitosti, uvedené v odstavci
Tuzemsky platebni styk, ¢l. 40 téchto Podminek. Neuré&i-li Majitel uctu, jak ma byt se zUstatkem G¢tu nalozeno,
CSOB zrusi Gget a zUstatek Gétu eviduje bez urodeni do doby proml&eni prava na jeho vyplatu. V ptipads, ze
byla smlouva o Uétu uzaviena na dobu urgitou, CSOB postupuje po uplynuti sjednané doby obdobné.
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47. Majitel Uctu je povinen nejpozdéji k datu zaniku smluvniho vztahu vyrovnat veskeré své zavazky vyplyvajici ze
smluvniho vztahu.

Sporici u€et — doplnujici a odchylna ustanoveni
(ust. ¢. 48 az ¢. 61 se pouziji pfednostné, pokud by byla v rozporu s ostatnimi ustanovenimi téchto Podminek)
48. CSOB zfizuje fyzické osobé pouze jeden Spofici udet. Vyjimku tvofi zfizeni dal$iho spoficiho G&tu Duo Profit Plus.

49. Spofici UCty neumoznuji provadéni nedokumentarniho platebniho styku — pfevody penéznich prostfedkd do
zahrani€i a v cizi méné do tuzemska.

50. Ke spoficim uétim nelze zfidit inkaso a nelze vydat platebni kartu.
51. Ke spoficim uétiim nevydava CSOB tiskopisy soukromych $ek(l a nevystavuje bankovni $eky.

52. Majitel spoficiho u¢tu nebo Disponent, pokud je ve smlouvé sjednana vypovédni doba vkladu, je povinen pfed
vybérem nebo prfevodem penéZnich prostfedkl ze spoficiho Gétu podat vypovéd vkladu.

53. Majitel spoficiho G&tu nebo Disponent mohou podat vypovéd vkladu pisemnou formou v kterékoli poboéce CSOB
nebo v pripadé zfizeni sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi prostfednictvim vybranych elektronickych sluzeb
(jestlize vypovéd vkladu umozriuji). Chce-li Majitel spoficiho U¢tu nebo Disponent zvysit vypovézenou ¢astku, musi
puvodni vypovéd odvolat a podat novou vypovéd na vysSi ¢astku. Pokud Majitel spoficiho U¢tu nebo Disponent
poZaduji vypovézenou €astku snizit nebo zménit sjednany ucet pro pfevod vypovézeného vkladu, je mozné tuto
zménu provést v kterékoli pobosce CSOB.

54. Vypovédni doba vkladu zagina béZet dnem nasledujicim po dni doruéeni vypovédi vkladu CSOB, pfip. dnem
pozdéjSim, od kterého Majitel spoficiho u¢tu nebo Disponent vklad vypovidaji. Kon&i uplynutim stanoveného poctu
kalendarnich dni.

55. Po uplynuti vypovédni doby vkladu nalozi CSOB s vypovézenymi penéznimi prostfedky na spoficim Gétu podle
dispozic Majitele spoficiho uc¢tu nebo Disponenta. Mozné dispozice jsou:

a) V pfipadé vypovédi vkladu pisemnou formou 3
aa) prevést vypovézeny vklad po uplynuti vypovédni doby na ucet v CSOB vedeny v méné spoficiho Uctu,
popf. na ucet do jiného penézniho Ustavu ze spoficiho u¢tu vedeného v K¢,

ab) nechat vypovézeny vklad na spoficim u¢tu a umoznit vybér nebo pfevod vypovézeného vkladu v
kterékoli pobodce CSOB po uplynuti vypovédni doby v tzv. dispoziéni Ihiité. Dispozice jsou
zpoplatriovany podle sazebniku poplatkéi CSOB. Dispoziéni doba je stanovena 7 kalendainich dnd
(posledni den vypovédni Ihaty + 6 nasledujicich kalendarnich dn).

b) V pfipadé vypovédi vkladu prostfednictvim vybranych elektronickych sluzeb pfevést vypovézeny vklad po
uplynuti vypovédni doby na Ucet, ktery elektronicka sluzba podle dispozi€nich opravnéni nabidne.

c) V pripadé vypovédi vkladu ze Spoficiho uctu pro podnikatele je po uplynuti vypovédni doby vypovézeny
vklad pfeveden ve prospéch G¢tu uvedeného ve smlouvé. U spoficiho U¢tu vedeného v €eskych korunach
Ize prevést vypovézeny vklad také ve prospé&ch Spoficiho Gstu TOP, pokud tento uget CSOB pro Maijitele
uctu vede. V pfipadé vypovédi vkladu ze Spoficiho uctu TOP je po uplynuti vypovédni doby vypovézeny
vklad pfeveden ve prospéch uctu uvedeného ve smlouvé nebo na Spofici Ucet pro podnikatele, pokud tento
uéet CSOB pro Majitele uétu vede. Toto plati jak pfi podani vypovédi vkladu pisemnou formou, tak i
prostfednictvim vybranych elektronickych sluzeb.

56. Na spoficim u¢tu mize byt podano nékolik vypovédi vkladu s tim, Ze celkovy soucet vypovézenych ¢astek nesmi
byt vy$8i nez aktualni zlstatek Spoficiho U¢tu a ¢asovy interval po vypovédi s vyplatou v hotovosti musi byt
minimalné 7 dni, €asovy interval po vypovédi s bezhotovostnim pfevodem musi byt minimalné 1 den.

57. Pokud Majitel GCtu nebo Disponent nevyberou penézni prostfedky ze spoficiho Uctu nebo nedaji pobocce CsoB
jinou dispozici nebo prevod vkladu na uréeny ucet bude neproveditelny, vypovéd vkladu se rusi. CSOB vede vklad
dale podle podminek smlouvy.

58. Penézni prostiedky ze spoficiho U¢tu jsou Majitel G¢tu nebo Disponent opravnéni vybrat i bez podani vypovédi
vkladu. V tomto pfipadé si CSOB uctuje poplatek za pfed€asny vybér podle platného sazebniku poplatkt CSOB.

59. Platebni pfikazy k tizi spoficiho uU¢tu podepsané vlastnoru¢nim podpisem mohou byt podavany pouze
prostfednictvim klientského pracovnika.

60.V pfipadé Spoficiho Uctu s prémii (VZSOvaFevede vklad nebo €ast vkladu ze spoficiho u¢tu na ucet vedeny v KE v
CSOB nebo v jiném penéznim ustavu v CR, a to pouze bezhotovostné.

61.V ptipadé podani vypovédi smlouvy o spoficim uétu CSOB neumozni po dobu vypovédi zvy$ovat zistatek
spoficiho uctu.

62. Nebude-li do 30 dnu od zfizeni uctu na Ucet vlozen alespori minimalni po€atecni vklad, sjednavaji smluvni strany
pro tento pfipad rozvazovaci podminku, na jejimz zakladé uplynutim 30. dne ode dne zfizeni u¢tu smluvni vztah
zanika.
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Il. UROKY, PREMIE, DANE, POJISTENiI VKLADU, POPLATKY

Penézni prostfedky na Gc¢tu Klienta jsou Uro€eny v souladu s urokovymi sazbami CSOB a pravidly Gro&eni pro
pFislusnou ménu. Urokové sazby jsou nastaveny CSOB pro jednotlivé mény, obdobi a produkty. Aktualni
urokové sazby jsou uvedeny v Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., o stanovenych urokovych
podminkach vkladd a Gvérd v K& nebo v Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., o stanovenych
urokovych podminkach devizovych vkladd a uvérd (dale jen ,Oznameni“) a Klientovi jsou k dispozici v
provoznich prostordch pobogek CSOB a na www.csob.cz. Urokova sazba je odvozena od referenénich
urokovych sazeb, tj. Urokovych sazeb vyhlaovanych Ceskou narodni bankou, a déle je ovlivnéna cenou
penéznich prostfedkd na penéznim a finanénim trhu, naklady banky na své financovani a obchodni politikou
banky. CSOB je opravnéna jednostranné a bez predchoziho oznameni zménit dohodu stran o vysi Grokové
sazby, kterou se uro€i penézni prostfedky na Uc¢tu Klienta. Nova vySe urokové sazby se uplatni na v8echny ucty
Klienta ode dne ucinnosti zmény pfislusného Oznameni, které nabyva ucinnosti okamzikem jeho vyhlaseni, a
je Klientovi oznamena bez zbyte&ného odkladu. CSOB je rovnéz opravnéna jednostranné zménit vysi urokové
sazby i do nulové nebo zaporné vyse. O takovéto zméné informuje Klienta s dvoumésic¢nim predstihem pred
nabytim ucinnosti této zmény, a to zpravidla informaci ve vypisu z Uctu, prostfednictvim sluzeb internetového
bankovnictvi nebo e-mailem na adresu stanovenou Klientem a rovnéz na www.csob.cz. Pokud klient zménu
neodmitne, plati, Ze ji pfijal. Pokud Klient tuto zménu odmitne pfed dnem nabyti jeji ucinnosti, ma pravo
vypovédét s okamzitou u€innosti smlouvu, kterd je touto zménou dotéena. Jakakoliv zména urokovych sazeb,
ktera je pro Klienta pFiznivéjsi, je uplatnéna bez oznameni.

Urogeni za&ina dnem pfipsani penéznich prostfedk(i na Gget a konéi dnem, ktery predchazi jejich vybé&ru nebo
pfevodu z tohoto U&tu. Urok ze zlstatku Uétu se pogita denné a je pfipisovan na konci kalendainiho mésice v
méné ustu. Urok je pripisovan k ztstatku Gétu

U Spoficiho Gétu s prémii CSOB zvysi trok na konci kazdého kalendatniho pololeti, vzdy 30. 6. a 31. 12., 0
prémii. VySe prémie se vypocitava z minimalniho zUstatku, ktery byl na uctu v prislusném kalendarnim pololeti,
a z vySe prémiove sazby uvedené v Oznameni, platném k prvnimu dni pfisluSného kalendarniho pololeti.

VySe prémie bude u nové zfizeného Spoficiho Uctu s prémii vypocitana z minimalniho zlstatku, ktery byl na
uctu v obdobi ode dne zfizeni U&tu do posledniho dne kalendafniho pololeti, ve kterém byl ucet zfizen, a z
prémiové sazby uvedené ve Smlouvé. V pfipadé, Ze prvni vklad bude viloZzen na u¢et pozdéji, nez je uvedeno v
bodu 2 smlouvy o spoficim U¢tu, bude pouzita vySe prémiové sazby uvedena v Oznameni platném v den
pfipsani prvniho vkladu na ucet.

Pokud bude Spofici u¢et s prémii zfizen v prabéhu &trnacti dnd prfed koncem kalendarniho pololeti, bude prémie
pfipsana — pokud na ni vznikne narok — az na konci nasledujiciho kalendarniho pololeti.

Vynosy (uroky, préemie, vyhry, popf. jiné vynosy) podiéhaji v CR zdanéni v souladu s pravnimi predpisy, pokud
mezinarodni smlouvy, jimiz je CR vazana, nestanovi jinak.

CSOB je opravnéna za poskytované bankovni sluzby vybirat poplatky podle sazebniku poplatki CSOB,
platného v den zucétovani poplatku. Aktualni znéni sazebniku poplatkd CSOB je k dispozici v provoznich
prostorach poboéek CSOB a na www.csob.cz.

Obdobi, za které jsou poplatky uctovany, zavisi na poskytovanych produktech a sluzbach. Standardni poplatky
za vedeni uctu, vypis a transakce tuzemského platebniho styku jsou uctovany za obdobi od posledni soboty v
mésici do posledni soboty mésice nasledujiciho. Ve stejném obdobi se pocitaji i transakce ,zdarma“.

U vybranych Géth poskytuje CSOB pfi spinéni stanovenych podminek zvyhodn&né vedeni uétd. Zakladni
podminkou pro zvyhodnéné vedeni vybranych U¢Eta je spinéni tzv. obratové podminky, podle niz musi byt na
ucet pfipsan v prislusném kalendafnim mésici stanoveny pfijem (vklad, mzda apod.), ktery se pocita jako
celkovy soucet vSech pfipsanych penéznich prostfedkd (napf. zaslani vyplaty, pfevod z Gétu, vklad hotovosti).
Do souctu pfipsanych penéznich prostfedkd na U€et nejsou zahrnuty pfijmy pfi pfevodech mezi Uéty klienta
vedenymi u CSOB. Spinéni podminek stanovenych pro zvyhodné&né vedeni Ustd se posuzuje za predchazejici
kalendarni mésic. Pfi nespinéni stanovenych podminek Gétuje CSOB za vedeni G&tu standardni poplatek
uvedeny v sazebniku. U noveé oteviranych U¢tu s obratovou podminkou se neuctuje poplatek za vedeni uctu po
dobu prvnich dvou celych kalendainich mésicl. V pfipadé prfechodu na ucet s obratovou podminkou z jiného
Uétu v ramci Era/Postovni spofitelny/CSOB se spinéni vyse uvedené obratové podminky posuzuje za mésic,
kdy dojde k prechodu. Podrobné podminky pro zvyhodnéné vedeni vybranych Gétd jsou uvedeny v sazebniku

10. Pausalni poplatky jsou uétovany vzdy posledni sobotu v mésici.

11. Penézni prostiedky na uctu jsou pojistény podle zakona €. 21/1992 Sb., o bankéach, v platném znéni.

Il. BEZHOTOVOSTNi PLATEBNIi STYK

Obecné podminky

1.

CSOB provadi prevody penéznich prostfedk (platebni styk) na Gétech vedenych v K& a ve vybranych cizich
meénach, jejichz seznam je uvedeny na www.csob.cz. Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na
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10.

Uc¢tu na zakladé platebniho pfikazu podepsaného vilastnoruénim podpisem (tj. zpravidla na formulafich
odsouhlasenych CSOB), na zakladé elektronického platebniho piikazu v souladu s pfislusnymi smluvnimi
ujednanimi prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi nebo prostfednictvim platebniho pfikazu
zadaného platebni kartou na Ceské posté, s. p., v souladu s pfislu§nymi smluvnimi ujednanimi, a to do vyse
pouzitelného zlstatku na Gctu, resp. do vySe smluvné sjednaného Uveéru. Platebni pfikaz Ize v nékterych
pfipadech podat rovnéz prostfednictvim vybranych tfetich osob, pokud to CSOB umozni. S pen&znimi
prostfedky na Uctu je Klient opravnén nakladat také prostfednictvim soukromych Sekd, které musi byt vystaveny
pouze na schvalenych tiskopisech soukromych $eku, které CSOB vydala k Gétu Klienta. (Zasady pro vydavani
tiskopisti soukromych $ek(i CSOB a pfijimani ekl vystavenych na t&chto tiskopisech k bezhotovostnimu nebo
hotovostnimu zuctovani se fidi samostatnymi obchodnimi podminkami.)

CSOB provadi pouze platebni prikazy dorudené/predané do CSOB zplisobem stanovenym v t&chto
Podminkach a v pfislusnych obchodnich podminkach nebo dohodnutym s CSOB. Klient je povinen predat
platebni pfikaz do CSOB ve Ihiitach stanovenych CSOB; pro stanoveni okamziku pijeti platebniho pfikazu je
pro ucely pocitani IhGt pro provadéni platebnich transakci rozhodujici den a hodina predani platebniho pfikazu
do CSOB, jeho forma (listinna a/nebo elektronicka) a zplsob predani (u pfepazky ¢&i do sbérného boxu a/nebo
prostfednictvim sluZeb elektronického bankovnictvi &i platebni kartou na Ceské posté, s. p.) —viz &ast IX. ,Lhlty
pro provadéni platebniho styku®.

CSOB provadi platebni transakce (platebni styk) v pracovni dny a u vybranych transakci i v nepracovni dny
v souladu s Ihdtami uvedenymi v ¢asti IX. ,Lhaty pro provadéni platebniho styku®. V okamziku pfijeti platebniho
prikazu CSOB odepiSe pen&zni prostfedky z Gétu Klienta, pokud byly spinény véechny podminky stanovené
v téchto Podminkach pro jeho provedeni a pokud Klient nepozaduje pozdé;jSi den splatnosti.

Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou CSOB, nebo na dobu po
uplynuti Inaty stanovené CSOB pro urcité typy platebnich transakci, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na zacatku
provozni doby CSOB nasledujiciho pracovniho dne.

CSOB provede platebni pfikaz v pozadovany den splatnosti, pokud je na G&tu platce dostatek pouZitelnych
penéznich prostfedku.

Pro tuzemsky platebni styk plati:

e Pokud neni na uctu platce v den splatnosti nebo v nasledujicich dvou pracovnich dnech dostatek
pouzitelnych penéznich prostfedkd, platebni pfikaz k pfevodu nebo k inkasu se neprovede.

e Pokud neni na Uctu platce v den splatnosti dostatek pouzitelnych penéznich prostfedkd k provedeni
prioritni platby v€etné poplatku, inkasa SIPO, trvalého pfikazu k pfevodu variabilni ¢astky nebo
prevodu mezi Ucty jednoho Klienta podaného prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi,
platebni pfikaz je vyfazen ze zpracovani v den splatnosti a neprovede se.

e Zarucenou platbu zadanou platebni kartou na Ceské posts, s. p., a platbu platebni kartou za sluzby
Ceské posty, s. p., je CSOB opravnéna zuctovat z uctu Klienta vzdy.

Pro nedokumentarni platebni styk plati:

e Pokud neni na Uctu platce v den splatnosti a nasledujicich dvou pracovnich dnech, resp. nejpozdé;ji
na pocatku tfetiho pracovniho dne neprodlené po otevieni bankovniho systému dostatek
pouzitelnych penéznich prostfedk, platebni pfikaz k pfevodu se neprovede.

O neprovedeni platebniho pfikazu v ramci tuzemského i nedokumentarniho platebniho styku bude klient
informovan.

Pokud na platebnim pfikazu podepsaném vlastnoru¢nim podpisem neni uveden den splatnosti, nebo je-li
uveden den splatnosti pfedchazejici okamziku pfijeti platebniho pfikazu, CSOB provede platebni p¥ikaz
podepsany vlastnorué¢nim podpisem ve IhGtach uvedenych v ¢asti IX. ,Lhaty pro provadéni platebniho styku®.
Pokud je na platebnim piikazu uveden den splatnosti, ktery neni pracovnim dnem, provede CSOB platebni
pfikaz nejblizsi nasledujici pracovni den.

Platebni pfikazy podepsané vlastnoruénim podpisem musi byt vyplnény Citelné a UpIn&; nesmi v nich byt
Skrtano, mazano ani pfepisovano a musi obsahovat povinné nalezitosti. Platebni pfikazy podepsané
vlastnoru¢nim podpisem musi byt podepsany v souladu s podpisovym vzorem, pfip. na platebnich pfikazech
musi byt uveden jiny smluvné sjednany nebo CSOB stanoveny zp(isob autorizace.

Klient je povinen pFedat platebni pfikaz podepsany vlastnoruénim podpisem v provozni dobé& pobogky CSOB.
Platebni pfikazy tuzemského platebniho styku v listinné podobé (jednorazové a trvalé prfikazy k pfevodu a
k inkasu, svoleni k inkasu, hromadné pfikazy k pfevodu a k inkasu) v maximalni ¢astce (v maximalnim limitu —
u svoleni k inkasu) 100 000 K& mohou byt doruéeny CSOB rovnéz do sbé&mého boxu. CSOB neodpovida za
$kodu vzniklou Klientovi v disledku neprovedeni nebo opozdéného provedeni platebnich pfikazd doru¢enych
do sb&rnych boxtl, pokud nesplfiuji podminky stanovené CSOB pro tento zptsob dorudeni. Sb&rné boxy nejsou
uréeny pro platebni pfikazy v listinné podobé k pfevodu do zahrani€i a v cizi méné do tuzemska.

CSOB neprovadi platebni pfikazy tuzemského platebniho styku v listinné podobé& dorugené Klientem do
sbérnych boxu pfesahujici ¢astku (limit — u svoleni k inkasu) 100 000 K¢ a platebni pFikazy v listinné podobé
zaslané Klientem postou.

Okamzik pfijeti platebniho pfikazu, v listinné podobé doru¢eného do sbérného boxu, nastava nasledujici
pracovni den po doruceni.
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U platby zadané platebni kartou na g')eské posté, s. p., nastava okamzik pfijeti platebniho pfikazu nasledujici
pracovni den po jeho doruéeni na Ceskou postu, s. p. Lhity jsou uvedeny v &asti IX. ,Lhlty pro provadéni
platebniho styku®.

CSOB provadi pouze autorizované platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni dal Klient
souhlas. Klient svym souhlasem zaroven stvrzuje, Ze se pfed autorizaci platebni transakce seznamil s
relevantnimi informacemi k této platebni transakci.

CSOB ovéfuje autorizaci platebniho piikazu Klienta podepsaného jeho vlastnoruénim podpisem podle
podpisového vzoru uvedeného v aktualné platném Zmocnéni, resp. pfislusném formulafi, a/nebo podle jiného
smluvné sjednaného nebo CSOB stanoveného zplsobu autorizace. Prevzeti platebniho piikazu v listinné
podobé potvrdi CSOB otiskem razitka (a doplini &as pFevzeti platebniho pikazu) na kopii tohoto platebniho
pfikazu. Klient je povinen platebni pfikaz doru€eny do sbérného boxu oznacit otiskem razitka sbérného boxu v
misté vymezeném pro otisk razitka tak, aby otisk razitka nepfekryval Zadné udaje vypInéné na tomto platebnim
pFikazu. Klient je opravnén pozadat o potvrzeni o provedeni platebni transakce prostfednictvim pobogky CSOB.

CSOB ovéfuje autorizaci elektronického platebniho prikazu Klienta podaného prostfednictvim sluzeb
elektronického bankovnictvi v souladu s pfisluSnymi smluvnimi ujednanimi. Zadani autoriza¢nich prvkl je
uvedeno v obchodnich podminkach pro pfisludnou sluzbu elektronického bankovnictvi.

CSOB ovétuje autorizaci platebni transakce provadéné platebnimi/vkladovymi kartami a platebniho piikazu
Klienta podaného prostfednictvim platebni karty na Ceské posté, s. p., v souladu s pFislusnymi smluvnimi
ujednanimi. Zadani autorizaénich prvk( nebo provedeni Gkon(l je uvedeno v Obchodnich podminkach pro
platebni karty Klientt CSOB.

CSOB provede platebni transakci, jsou-li sou¢asné spinény nasledujici podminky:

a) vyplnéni platebniho pfikazu v souladu s obchodnimi podminkami,

b) predani platebniho pfikazu ve IhGté stanovené CSOB,

c) zajisténi dostatku pouzitelnych penéznich prostfedkl k provedeni platebni transakce na Gc¢tu Klienta, véetné
pfisluSnych poplatkd,

d) splnéni dalSich podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.

Za uplnost, vécnou spravnost a pravdivost vSech udajd uvedenych na platebnim pfikazu je odpovédny Klient.
CSOB je opravnéna odmitnout provedeni platebnich pfikaz(l, které /il nejsou vyplnény v souladu s podminkami
stanovenymi CSOB v pfislusnych produktovych podminkach a/nebo /ii/ nespliiuji jiné podminky stanovené pro
jejich provedeni. V tomto pfipadé CSOB neodpovida za $kody vzniklé jejich neprovedenim.

CSOB poskytne Klientiim informaci o odmitnuti nebo neprovedeni platebniho pfikazu korespondencné,
zaslanim zpravy do zalozky Dokumenty, formou SMS zpravy, pfip. v pobo&ce CSOB nebo ji zpfistupni jinym
zplsobem dohodnutym s Klientem.

Platebni ptikazy ptedané CSOB muize Klient odvolat ve Ihiité pro odvolani (tj. zruseni/zménu) platebniho
pfikazu bud v provozni dobé& kterékoliv pobotky CSOB formou pisemné Zadosti s identifikaci plivodné
podaného platebniho pfikazu, a/nebo prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, které ma Klient
zfizeny, jestlize odvolani platebniho pfikazu umoziuji. Zaruéena platba/ptevod, resp. platba za sluzby Ceské
posty, s. p., zadana platebni kartou na Ceské posté, s. p., nebo ptevod mezi Géty jednoho Klienta podany
prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi nelze odvolat.

Klient mGze odvolat platebni pfikaz nejpozdéji jeden pracovni den (pfi vioZzeni do sbérného boxu dva pracovni
dny) pfed splatnosti platebniho pfikazu, resp. pfed okamzikem pfijeti platebniho pfikazu. Lhaty pro odvolani (tj.
zruSeni/zménu) jednotlivych platebnich pfikazd jsou uvedeny v €asti IX. ,Lhity pro provadéni platebniho styku*.

CSOB je opravnéna odepsat z uétu prijemce (Klienta CSOB) &astku platebni transakce a vratit ji poskytovateli
platce, pokud se jedna o autorizovanou inkasni transakci v K& provedenou na uzemi Ceské republiky a pokud
poskytovatel platce pozadal CSOB o jeji vraceni.

Klient je povinen oznamit CSOB neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci bez
zbyte€ného odkladu poté, co se o ni dozvédél, a to pisemné na adresu ¢soB (Radlicka 333/150, 150 57 Praha
5) a/nebo osobné& v poboéce CSOB, nejpozdéji véak do 13 mésictl ode dne odepsani pen&znich prostredk
z Klientova uétu. V ptipadé, Ze Klient neoznami CSOB neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni
transakci v uvedené Ih(té a CSOB namitne, Ze platebni transakce nebyla oznamena v&as, nelze prava
vyplyvajici z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce Klientovi pfiznat.

CSOB odpovida platci za nespravné provedenou platebni transakci, ledaZe platci, pfipadné bance pfijemce,
dolozi, Zze Eastka nespravné provedené platebni transakce byla fadné a v€as pfipsana na ucet banky pfijemce.
V takovém pfipadé odpovida pfijemci za nespravné provedenou platebni transakci banka pfijemce.

Jestlize CSOB odpovida platci za nespravné provedenou platebni transakci a platce ji oznami, Ze netrva na
provedeni platebni transakce, CSOB neprodlen& uvede Gdet, z ného? byla &astka platebni transakce odepsana,
do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Neni-li to mozné, da
¢astku nespravné provedené platebni transakce k dispozici platci jinym zptusobem. Tento postup se neuplatni,
pokud platce oznamil CSOB, Ze netrva na provedeni platebni transakce aZ poté, kdy &astka platebni transakce
byla pfipsana na ucet banky pfijemce.

Pokud CSOB odpovida platci za nespravné provedenou platebni transakci a platce ji neoznami, Ze netrva na
provedeni platebni transakce, CSOB neprodlené zajisti ptipsani &astky nespravné provedené platebni
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transakce na ucet banky pfijemce a uvede Ucet platce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebni transakce nedoSlo.

Jestlize CSOB odpovida pfijemci za nespravné provedenou platebni transakci, CSOB neprodlen& uvede tdet
prijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Neni-li to mozné,
da pfislusnou ¢astku k dispozici pFijemci jinym zplsobem.

Platebni transakce je spravné provedena, je-li provedena v souladu s udaji uvedenymi v platebnim pfikazu.
Jestlize platce uved| nespravné Cislo Uctu pfijemce, vyvine CSOB veskeré Usili, které Ize na ni spravedlivé
poZadovat, aby penézni prostfedky z nespravné provedene platebni transakce byly vraceny platci. Za vraceni
penéznich prostfedkd je CSOB opravnéna pozadovat na platci Uplatu.

CSOB vrati Klientovi &astku platebni transakce v pfipadé neautorizované nebo nespravné provedené platebni
transakce neprodlené poté, co se o této skutecnosti dozvi a zjisti opravnénost pozadavku Klienta.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zplsobil svym
podvodnym jednanim.

@SOB pripie &astku pfevodu ve prospéch uétu Klienta poté, kdy byla pfipsana ve prospéch Guétu CSOB a kdy
CSOB obdrzela podklady nutné k poskytnuti Castky prevodu pfijemci, neni-li v obchodnich podminkach
uvedeno ¢i mezi CSOB a Klientem dohodnuto jinak. Lhity vyplyvajici ze ZOPS mohou byt prodlouzeny
v pfipadé, Ze CSOB postupuije dle pravnich predpist o opatfenich proti legalizaci vynost z trestné innosti a
financovani terorismu.

CSOB je opravnéna nasledné odepsat z Gétu pFijemce astku pfevodu pfipsanou na uget pFijemce v pfipadg,
Ze neobdrzi kryti ¢astky pfevodu od poskytovatele platce nebo od zprostfedkujiciho poskytovatele.

CSOB je opravnéna zrusit svoleni k inkasu, na jehoz zakladé se inkasni platebni transakce v poslednich 24
kalendarnich mésicich neprovadi. CSOB je téz opravnéna zrusit svoleni k inkasu nebo trvaly pfikaz ve prospéch
Uctu jiz neexistujici banky. O zruSeni svoleni k inkasu nebo trvalého pfikazu CSOB Klienta neprodlené pisemné
informuije.

CSOB neprovede svoleni k inkasu a trvalé ptikazy k pfevodu a k inkasu, pokud v ramci Mobility Klientd — postup
pFi zméné banky podle Standardu CBA &. 22 — v seznamu z pavodni banky nejsou uvedeny povinné udaje,
které pozaduje CSOB, a Klient na zakladé vyzvy od CSOB do uréeného terminu pozadované informace CSOB
nesdéli.

V z&jmu zachovani plynulého provadéni inkas je CSOB opravnéna v ramci Mobility Klienttl (postup pFi zméné
banky podle Standardu CBA &. 22) zménit ve svoleni k inkasu, které je uvedeno v seznamu z pGvodni
banky, Cislo Uc¢tu pfijemce platby. To Ize za podminky, Ze svoleni k inkasu je nové nastaveno ve prospéch uctu
u CSOB, a to na zakladé zadosti od pFijemce platby. CSOB o provedené zméné ve svoleni k inkasu klienta
informuje.

Ustanoveni tykajici se platebnich transakci se nevztahuji na dokumentarni platby (akreditivy, inkasa, zaruky),
sménky a Seky, pro které plati zvlastni podminky.

Konverzni/smé&nné operace jedné mény do jiné mény provadi CSOB kurzem podle kurzovniho listku CSOB
platného v den provedeni platebniho pfikazu, resp. v okamZziku provedeni této operace. Pokud protihodnota v
K& prevysuije limit stanoveny CSOB (tj. 1,5 mil. K& nebo protihodnota v cizi mé&né), pouzije CSOB kurz odvozeny
od aktudiniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu. V pFipadé podstatnych vykyvl kurzd na
mezibankovnim devizovém trhu je CSOB opravnéna zménit kurzovni listek CSOB i v prabé&hu pracovniho dne.
CSOB je opravnéna stanovit v sazebniku poplatk CSOB limit pro poget konverznich/sménnych operaci mezi
Uty téhoz Klienta. Piekrogi-li Klient stanoveny limit po&tu konverznich/sménnych operaci, je CSOB opravnéna
zablokovat Klientovi platebni prostfedek, kterym daval dispozice k provedeni konverzni/sménné operace.

Dispozice Klienta ke konverzni/sménné operaci musi obsahovat oznaceni mény ¢astky pfevodu (pokud neni
ména oznacena, rozumi se K¢). Na zakladé prikazu k pfevodu k tizi uctu Klienta v K& nebo v cizi méné je ve
prospéch uctu pfijemce u jiného tuzemského poskytovatele pfevedena vzdy ¢astka v K&; ucet pfijemce u jiného
tuzemského poskytovatele by proto mél byt veden vyhradné v K&.

Informace o smé&nnych kurzech (kurzovni listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach véech pobosek CSOB
a rovnéz jsou uvefejnény na www.csob.cz. U prevodu s konverzi mezi Uéty jednoho Klienta predavaného
CSOB prostiednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi je Klientovi informace o sménném kurzu
zpfistupnéna pfislusnou sluzbou elektronického bankovnictvi. Zasady pro stanoveni sménnych kurzd v ramci
bezhotovostniho platebniho styku jsou uvedeny v bodech 35, 65 a 75.

Tuzemsky platebni styk

38.
39.

Tuzemskym platebnim stykem se rozumi prevody/inkasa penéZnich prostfedk v K& na tizemi Ceské republiky.

CSOB provadi prevody/inkasa pen&znich prostfedkl v K& na Gzemi Ceské republiky zejména formou:

a) jednorazovych piikazl k prevodu,

b) jednorazovych pfikazl k inkasu,

¢) hromadnych pfikazui k pfevodu,

d) hromadnych p¥ikazl k inkasu (samostatn& pro inkasa z Gétl vedenych v CSOB a samostatné pro inkasa
z UEtd vedenych u jinych tuzemskych poskytovateld),

e) ftrvalych pfikazud k pfevodu,

f)  trvalych pfikazl k inkasu,

g) nazakladé svoleni k inkasu.
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40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

Povinné nalezitosti pfikazu k pfevodu/inkasu v tuzemském platebnim styku:

a) Cislo uCtu platce a narodni smérovy kéd poskytovatele platce (bankovni spojeni platce), tj. jedineCny
identifikator platce,

b) cislo uctu pfijemce a narodni smérovy kéd poskytovatele pfijemce (bankovni spojeni pFijemce), tj. jedine€ny
identifikator pFijemce,

c) Ccastka pfevodu v K& uvedena Ciselné v&etné vyznaceni desetinnych mist (pokud neni ména oznacena,
rozumi se K&. Klient je povinen u pfevodu mezi Gty v cizich ménach vedenymiv CSOB uvést ménu platby
vzdy a v pfipadé pfevodu na korunovy ucet pfijemce jiného tuzemského poskytovatele postupovat
v souladu s pokyny uvedenymi na formulafi. Pfikaz k pfevodu a na www.csob.cz), celkova ¢astka pfevodu
v K& na hromadném pfikazu se musi rovnat souctu jednotlivych ¢astek,

d) ujednorazovych, hromadnych i trvalych pfikazi k pfevodu/inkasu, které prevysuji ¢astku 300 000 K&, nebo
jeji ekvivalent v cizi méné, je Klient povinen uvést ucel provadéné transakce. U jednordzovych, hromadnych
i trvalych pfikazd k pfevodu/inkasu, podanych prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, v Eastce
15 000 eur a vy$, nebo jeji ekvivalent v K¢ a cizi méné, je Klient povinen uvést icel provadéné transakce.
U hromadnych platebnich pfikazt se povinnost sdélit ucel platby vztahuje na kazdou jednotlivou polozku
pfikazu,

e) podpis podle podpisového vzoru uvedeného ve Zmocnéni, resp. na prislusném formulafi, a/nebo jiny
smluvné sjednany nebo CSOB stanoveny zpUsob autorizace,

f)  konstantni symbol, pokud to vyzaduje zvlastni pravni pfedpis. Klient neni opravnén pouzivat konstantni
symboly stanovené pravnimi pfedpisy nebo CSOB. Uvedl-li Klient na platebnim pfikazu konstantni symbol
5, 6, 7, 51, 1178, 2178 nebo 3178, je CSOB opravnéna provést platebni transakci bez uvedeni tohoto
konstantniho symbolu,

g) u trvalého pfikazu k pfevodu/inkasu Klient dale oznaci, zda se jedna o zfizeni, zménu nebo zruseni; pfi
zfizeni pfikazu oznadi interval platby, uvede datum prvni platby; pfi zméné a zruSeni pfikazu identifikuje
plvodni pfikaz,

h) u trvalého pfikazu k pfevodu z U¢tu v K& podepsaného vlastnoruénim podpisem Klient dale oznaci jednu
z variant pfevodu. Tj. pfevod pevné &astky v K&, pfevod pevné &astky v cizi méné v ramci CSOB, prevod
v8ech prostfedkd nad uvedenou ¢astku v K&, pfevod vSech prostiedkll v KE. Z cizoménového uctu Ize
prevést pouze pevnou ¢astku. Neuvede-li Klient zadnou variantu pfevodu, pfedpoklada se, ze se jedna o
prevod pevné Castky v K&.

Nepovinné nalezitosti pfikazu k pfevodu/inkasu v tuzemském platebnim styku:

a) den splatnosti platebniho pfikazu,

b) variabilni symbol — maximalné desetimistny identifikacni Ciselny udaj bez pomi€ek a lomitek,

c) specificky symbol — maximalné desetimistny identifikacni Ciselny udaj bez pomicek a lomitek,

d) datum vystaveni u platebniho pfikazu podepsaného vlastnoruénim podpisem (pokud neni uvedeno, plati
datum dorudeni platebniho pfikazu do CSOB),

e) zprava pro platce/pfijemce,

f)  u trvalého pfikazu k pfevodu/inkasu (netyka se pfikazl elektronickych sluzeb) maze byt uvedeno datum
posledni platby, pfipadné muaze byt oznaceno pole ,po umrti neprovadét”. U trvalého pfikazu zadaného
prostfednictvim vybranych elektronickych sluzeb maze byt uvedeno datum ukonéeni. Pokud datum v tomto
poli je pracovni den a zaroven frekvence platby urcuje toto datum jako datum splatnosti, pfikaz se provede.
Pfikaz se neprovede, pokud je datum v tomto poli nepracovni den, i kdyz frekvence platby ur€uje toto datum
jako datum splatnosti. Podminky zfizeni, zmény a zruseni trvalych pfikazl k pfevodu/inkasu jsou uvedeny
na formulafich CSOB a www.csob.cz.

Na zakladé prikazu k prevodu k tizi uc¢tu Klienta v K& nebo v cizi méné je ve prospéch uctu pfijemce u jiného

tuzemského poskytovatele pfevedena vzdy Castka v K¢; ucet pfijemce u jiného tuzemského poskytovatele by

proto mél byt veden vyhradné v K&.

Prioritni pfevod ve prospéch uctu pfijemce v K¢ u jiného poskytovatele mize Klient provést v méné K¢ a pouze

k tizi uctu v K¢, V tom pfipadé je povinen na platebnim pfikazu podepsaném vlastnoru¢nim podpisem uvést

v instrukcich pro CSOB ,PRIORITNI PLATBA*. Pokud na Gétu Klienta neni dostatek pouzitelnych penéznich

prostfedkud k provedeni ¢astky pfevodu a pfislusného poplatku, prioritni pfevod neni proveden.

Hromadny piikaz k pfevodu Ize pouZzit pouze k pfevodu Castky v K¢ k tizi G¢tu Klienta v KE a ve prospéch uctu
Klienta v K& u CSOB nebo ve prospéch uctu pfijemce v K¢ u jiného tuzemského poskytovatele.

PFikaz k inkasu mize Klient (pFijemce inkasa) pouzit v pfipadé, kdy si tento zplGsob placeni dohodl s platcem,
a oba ucty jsou vedeny v K&. Klient musi uvést na pfikazu k inkasu k tizi u¢tu platce u jiného tuzemského
poskytovatele podepsaného vlastnoruénim podpisem datum splatnosti minimalné jeden pracovni den po datu
pfedani tohoto platebniho pFikazu do CSOB; preda-li piikaz k inkasu do sb&mého boxu, tak minimalné dva
pracovni dny po datu predani tohoto platebniho pfikazu do CSOB. U piikazu kinkasu pfedaného
prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi do Ihity stanovené CSOB daného pracovniho dne podle
téchto Podminek musi Klient uvést datum splatnosti minimalné jeden pracovni den po datu pfedani
elektronického platebniho prikazu do CSOB.

Inkasni platebni transakce z Uctu platce (napf. telekomunikaéni poplatky, SIPO aj.) je provedena, pokud Majitel
UCtu udéli svoleni k inkasnim platebnim transakcim ze svého U¢tu ve prospéch uctu pfijemce, a to na
formulafich odsouhlasenych CSOB, prostfednictvim sluZeb elektronického bankovnictvi nebo v nékterych
pFipadech i prostfednictvim vybranych tfetich osob, pokud to CSOB umozni. Souhlas s inkasem muze Majitel
Ggtu — platce v n&kterych pripadech udélit pfimo treti osob& — piijemci inkasa, ktery ma vedeny téet v CSOB,
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47.

48.
49.

50.

51.

52.

53.

54.

pokud to pFijemce inkasa a CSOB umozni. Takto udéleny souhlas k inkasu Majitelem uctu tfeti osobé - pfijemci
inkasa Ize ménit a rusit pouze u pfijemce inkasa a nikoliv u CSOB.

Povinné nalezitosti svoleni k inkasu v tuzemském platebnim styku:

a) Cislo uctu platce a narodni smérovy koéd 0300 poskytovatele platce (bankovni spojeni platce), tj. jedinecny
identifikator platce,

b) cislo uctu pfijemce a narodni smérovy kéd poskytovatele pfijemce (bankovni spojeni pfijemce), tj. jedinecny
identifikator pfijemce (nevztahuje se na SIPO),

c) referencni €islo u svoleni ve prospéch u¢tu O2 Czech Republic a.s. — za pevné sité (spojovaci Cislo u SIPO),

d) limit, tj. soudet/suma Klientem odekavanych &astek v K& pro zvolené obdobi (CSOB je opravnéna omezit
maximalni vysi limitu),

e) oznadeni obdobi, ke kterému se limit vztahuje (pfi zavedeni svoleni k inkasu prostfednictvim CSOB Mobil
24 operatora Vodafone nelze obdobi zvolit, limit zadany Klientem plati vzdy pro obdobi mésic),

f) podpis podle podpisového vzoru uvedeného ve Zmocnéni, resp. na pfislusném formulafi, a/nebo jiny
smluvné sjednany nebo CSOB stanoveny zpUsob autorizace.

Podminky zavedeni, zmé&ny a zru$eni svoleni k inkasu jsou uvedeny na formulafich CSOB a www.csob.cz.

Klient je povinen zrusit svoleni k inkasu SIPO v pfipadé, Ze platby za dané spojovaci €islo hradi hotové nebo
inkasem z uctu v jiné bance a nevyuziva pro inkaso ucet, na kterém ma svoleni k inkasu SIPO nastaveno
v CSOB. Chce-li obnovit nevyuzivané svoleni k inkasu SIPO z jakéhokoliv G&tu v CSOB, tak v jednom mésici
musi svoleni k inkasu SIPO do 20. dne zrusit a po 25. dni znovu zfidit. Poté bude Ceska poéta, s.p. do dvou
mésict SIPO inkasovat z uétu v CSOB.

Klient je opravnén pozadovat vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené na zakladé pfikazu
k inkasu do 8 tydnd ode dne, kdy byly penézni prostfedky odepsany z jeho U¢tu, pokud v okamziku autorizace
nebyla stanovena pfesna ¢astka platebni transakce a zaroven ¢astka platebni transakce prevysSuje Klientem
stanoveny limit, tj. soucet / sumu Klientem ocekavanych ¢astek v K& pro zvolené obdobi.

Klient je povinen poskytnout CSOB informace a doklady nasvédéujici skuteénosti, Ze byly splnény podminky
pro vraceni inkasované Castky platebni transakce, a to sou¢asné se zadosti o vraceni inkasované Castky
autorizované platebni transakce provedené z podnétu pfijemce na zakladé pfikazu k inkasu.

CSOB vrati Klientovi inkasovanou astku platebni transakce v pfipadé opravnéné zadosti do 10 pracovnich dnd
od obdrzeni z&adosti Klienta dodané spole¢né s pfislusnymi doklady. CSOB odmitne Zadost o vraceni
inkasované ¢astky a sdeéli platci divody odmitnuti v pfipadé neopravnéné zadosti.

Jestlize banka nebo spotitelni a Gvérni druzstvo na uzemi Ceské republiky nezlGétovaly &astku platebni
transakce v K& nebo nepouzily bankovni spojeni v souladu s pfikazem Klienta, a zpdsobily tim nespravné
provedeni platebni transakce, je banka, ktera vede ucet neopravnéného pfijemce, povinna na podnét banky
nebo spofitelniho a Gvérniho druZstva, které nespravné zuctovani zplsobily, odepsat z tohoto U¢tu nespravné
zuc¢tovanou ¢astku a vydat ji bance nebo spofitelnimu a uvérnimu druzZstvu, které nespravné provedeni platebni
transakce zpusobily, k napravé nespravné provedené platebni transakce v souladu se ZOPS. A dale je banka
opravnéna uvést ucet neopravnéného pfijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nesprdvnému provedeni
platebni transakce nedoSlo. Podnét Ize dat do tfi mésict ode dne vzniku chyby, v jejimz dusledku dosSlo
k nespravnému provedeni platebni transakce.

Lhity pro provadéni tuzemského platebniho styku jsou uvedeny v ¢asti IX. ,Lhuty pro provadéni platebniho
styku®.

Nedokumentarni platebni styk

55.

Nedokumentarnim platebnim stykem se rozumi pfevody penéznich prostfedkd do zahranici a v cizi méné do
tuzemska a prevody penéznich prostfedkl ze zahranici a v cizi méné z tuzemska.

Prevody do zahranici a v cizi méné do tuzemska — obecné podminky

56.

57.

CSOB provadi prevody penéznich prostfedkl do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska formou:
a) jednorazovych pfikazl k pfevodu do zahranici a v cizi méné do tuzemska,
b) trvalych pfikazl k pfevodu do zahranici a v cizi méné do tuzemska.

Povinné nalezitosti pfikazu k pfevodu do zahranici a v cizi méné do tuzemska:
a) Cislo uctu a presny nazev a adresa platce, tj. jedinecny identifikator platce,
b) &islo U¢tu a pfesny nazev a adresa pfijemce, tj. jedine¢ny identifikator pfijemce,
e u prevodu do Elenskych statd EU/EHP je povinné uvedeni Eisla uctu pfijemce ve formatu IBAN, ktery
je u téchto pfevodu jedine¢nym identifikatorem pfijemce,
c) pfesny nazev a adresa poskytovatele pfijemce, BIC kéd (swiftova adresa) poskytovatele pfijemce nebo
narodni smeérovy kod poskytovatele pfijemce,
e u pfevodul do Clenskych statd EU/EHP v méné EUR (dale jen ,SEPA platby®), BIC kéd neni povinnou
nalezitosti,
d) céastka pfevodu uvedena Ciselné vEetné vyznaceni desetinnych mist,
e) oznaceni mény pfevodu (ISO kéd mény podle kurzovniho listku CSOB),
f)  ucel pfevodu — informace pro pfijemce je povinny udaj. CSOB doporucuje uvedeni ucelu pfevodu v jazyce
pouzivaném standardné v bankovni praxi, tj. v angli¢tiné. V pfipadé, Ze ucel pfevodu nebude vyplnén
v angli¢tiné a nebude pro pfijemce, zprostfedkujici banku nebo poskytovatele pFijemce srozumitelny,
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

nezodpovida CSOB za nezpracovani tohoto prevodu zprostfedkujicimi bankami a poskytovatelem piijemce
ani za pfripadné dodate¢né vylohy téchto bank.
g) kod uhrady poplatkd: OUR, SHA nebo BEN (viz vysvétleni pojmu),

e u prevodl do ¢lenskych statd EU/EHP v ménach ¢lenskych statd EU/EHP je povinné uvedeni kédu
Uhrady poplatk(i SHA,

e U pfevod do statli mimo &lenské staty EU/EHP nebo u pfevodt v ménach statd mimo EU/EHP CSOB
nemuze zaru€it, Ze kéd Uhrady poplatkd OUR bude zprostfedkujici bankou nebo bankou pfijemce
dodrzen. Pokud zprostfedkujici banka nerespektuje zadany kod uhrady poplatk(i, mdze dojit ke snizeni
Céastky pfevodu o inkasovany poplatek zprostfedkujici banky,

h) podpis podle podpisového vzoru, pFip. jiny smluvné sjednany nebo CSOB stanoveny zpiisob autorizace.

U trvalych pfikazl k pfevodu do zahranici a v cizi méné do tuzemska je dale povinnou nalezitosti platebniho pfikazu
podepsaného vlastnoruénim podpisem:

a) frekvence provedeni platebniho pfikazu,

b) den splatnosti prvni platebni transakce,

c) den splatnosti posledni platebni transakce (pokud nejde o trvaly pfikaz platny do odvolani).

Trvaly pfikaz k pfevodu do zahrani¢i a v cizi méné do tuzemska nelze zadat prostfednictvim sluzeb elektronického
bankovnictvi.

Nepovinné nalezitosti pfikazu k pfevodu do zahranici a v cizi méné do tuzemska:

a) den splatnosti platebniho pfikazu,

b) reference platce — identifikace pfevodu pro platce (zobrazi se ve vypisu z uctu Klienta),

c) dalsi instrukce platce,

d) kontaktni osoba platce (jméno a telefon/e-mail/fax zodpovédné osoby),

e) datum vystaveni u platebniho pfikazu podepsaného vilastnoruénim podpisem (pokud neni uvedeno, plati
datum doruéeni tohoto platebniho ptikazu do CSOB).

CSOB je opravnéna u prevodi do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska urgit zptisob provedeni pfevodu a pouZit
korespondentské vztahy podle viastniho vybéru a uvazeni.

CSOB je opravnéna neprovést platebni pfikaz k prevodu do zemé, kterd je uvedena na seznamu zemi
podezielych z podpory terorismu, nebo prostfednictvim poskytovatele a jeho sloZzek i mimo tato uzemi v
pfipadé, Ze registrace matefského poskytovatele je v zemi uvedené na seznamu zemi podporujicich terorismus.

CSOB je opravnéna neprovést platebni pikaz k pfevodu ve prospé&ch ptijemce, ktery je uveden na seznamu
sankcionovanych subjekt(.

CSOB je opravnéna neprovést platebni pfikaz v ramci Nedokumentarniho platebniho styku , pokud na
platebnim pfikazu nebude uvedeno Cislo uctu pFijemce (tj. pokud bude pozadovana vyplata hotovosti pfijemci),
nebot’ Klient/platce se vystavuje potencidlnimu riziku odmitnuti provedeni pfevodu ze strany poskytovatele
pFijemce €i vraceni pfevodu po srazce pfislusnych nakladu z plvodni ¢astky pfevodu ze strany poskytovatele
pFijemce.

CSOB je opravnéna neprovést platebni pfikaz k pfevodu v méné, ktera neni uvedena v platném kurzovnim
listku CSOB, nebo v méné&, ve které nema poskytovatel pfijemce navazany korespondentské vztahy s CSOB.

CSOB pouziva k prepoétu &astky prevodu v méné prevodu na ménu Gétu Klienta/platce zpravidla kurz deviza
prodej mény pfevodu podle kurzovniho listku CSOB platného v den/okamzik provedeni pfevodu (ze strany
CSOB se jedna o prodej mény prevodu Klientovi). Pro konverzni platebni transakce, kdy ména ptevodu ani
meéna uctu neni ménou CZK, se v pfipadé pfevodu k tizi uctu stanovuje konverzni kurz jako podil kurzu deviza
nakup mény Gdtu a deviza prodej mé&ny &astky prevodu. Presahuje-li ¢astka prevodu limit stanoveny CSOB (ij.
1,5 mil. K& nebo protihodnotu v cizi méné), je pfepocet proveden podle kurzu odvozeného od aktualniho kurzu
na mezibankovnim devizovém trhu. Pfesahuje-li Eastka pfevodu ¢astku 1000 EUR (pfipadné protihodnotu v jiné
méné), mize si Klient pozadat o individualni kurz, a to bud v listinném nebo elektronickém platebnim pfikazu
v pfislusném poli, které je ur€eno pro dalsi instrukce a informace Klienta pro banku. O sjednani individualniho
kurzu maze Klient pozadat téZ poboc¢ku nebo si pfipadné sjednat individualni kurz telefonicky prostfednictvim
Linky 24 podle Pravidel pro sjednavani individualnich kurzt prostfednictvim Klientského centra, které jsou
uvefejnény na www.csob.cz. Pokud CSOB Klientovi individualni kurz odsouhlasi, pfevod bude proveden v tomto
kurzu a informaci o jeho vysi Klient obdrzi ve vypisu z Uctu. V pfipadé, Ze individuaini kurz nebude Klientovi
odsouhlasen, CSOB postupuje podle standardnich zasad pro prepodty.

CSOB neodpovida za Ihiity, zplsob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli. CSOB dale
neodpovida za dodate¢né vylohy a naklady jinych poskytovatell a je opravnéna zuc&tovat je k tizi uctu platce.
V pfipadé, Ze platebni pfikaz v ramci Nedokumentarniho platebniho styku neobsahuje néktery z udajl
uvedenych &asti lll. bodu 57. pismeno c, f, g Podminek, nebo tento udaj je uveden necitelné nebo chybné, je
CSOB opravnéna kontaktovat Klienta telefonicky a pozadat ho o doplnéni nebo upfesnéni tohoto udaje.
Telefonicky hovor mezi CSOB a Klientem bude nahravan. Jestlize Klient v tomto pfipadé doplni nebo upfesni
takovy Uidaj telefonicky nebo e-mailem (dle pozadavku CSOB) bude to povaZovano za projev vile Klienta, ktery
v Klientem sdéleném rozsahu nahrazuje pGvodni projev vile Klienta na pfisluSném platebnim pfikazu.

Platebni pfikaz v ramci Nedokumentarniho platebniho styku €ekajici na zpracovani, (ij. pfed splatnosti) mize
Klient odvolat ve Ih{ité pro odvolani (j. zruseni/zménu) platebniho pfikazu v provozni dobé kterékoliv pobocky
CSOB formou pisemné Zadosti, s identifikaci plivodné podaného platebniho p¥ikazu. Lhiity pro odvolani (4.
zru$eni/zménu) tohoto platebniho pfikazu jsou uvedeny v ¢asti IX. Lhaty pro provadéni platebniho styku.
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69.

Platebni ptikaz v ramci Nedokumentarniho platebniho styku, ktery CSOB zpracovava, nebo zpracovala (tj. v
den splatnosti, nebo nasledujici dny), jiz nelze odvolat. CSOB ve vétsiné takovych pfipad( jiz nema moZnost
pFislugnou transakci zrusit. CSOB se miZe, na zakladé pisemné zadosti Klienta pfedané v provozni dobé
kterékoliv poboc¢ky s uvedenim identifikace puvodné podaného platebniho pfikazu a ddvodem pro vraceni
platby, pouze pokusit o zajiSténi vraceni takové platby, avsak jeji GspéSné vraceni garantovat nemuze.

Prevody do ¢lenskych statti EU/EHP v ménach €lenskych statd EU/EHP

70.

71.

72.

73.

U prevodu do ¢lenskych statil EU/EHP v ménach c¢lenskych statl EU/EHP je povinné uvedeni jedine¢ného
identifikatoru pfijemce, tj. Cisla UCtu pfijemce ve formatu IBAN, jedineéného identifikatoru poskytovatele
pFijemce, tj. BIC kodu poskytovatele pfijemce, a koédu uhrady poplatkd SHA. Pro SEPA platby BIC kod neni
povinnou nalezitosti.

CSOB je opravnéna u prevodu do &lenskych statt EU/EHP v mé&nach &lenskych statd EU/EHP:
a. zménit Klientem uvedeny kéd Uhrady poplatkd OUR nebo BEN na povinny kéd Uhrady poplatku SHA.
b. zménit Klientem uvedeny BIC kéd poskytovatele pfijemce na BIC dle kédu banky obsazeného v IBANU

CSOB je opravnéna u prevodi do &lenskych statt EU/EHP v mé&nach é&lenskych statd EU/EHP odmitnout
provedeni platebniho pfikazu v pfipadé neuvedeni Cisla uctu pfijemce ve formatu IBAN (v€etné uvedeni
neplatného ¢i nekorekiniho formatu IBAN) nebo pfi neuvedeni BIC kodu poskytovatele pFijemce (véetné
uvedeni neplatného ¢i nekorektniho BIC kodu). Pro SEPA platby BIC kod neni povinnou nalezitosti.

Zprostredkujici poskytovatelé v Elenskych statech EU/EHP jsou opravnéni u pfevodl do Elenskych statd
EU/EHP v ménach ¢&lenskych statd EU/EHP odmitnout nebo vratit pfevod poskytovateli platce nebo pozadovat
dodate¢né poplatky od platce v pfipadé neuvedeni Cisla uctu pfijemce ve formatu IBAN (v€etné uvedeni
neplatného &i nekorektniho formatu IBAN) nebo v pfipadé neuvedeni BIC kédu poskytovatele pfijemce (véetné
uvedeni neplatného ¢i nekorektniho BIC kddu) nebo v pfipadé neuvedeni kodu uhrady poplatku SHA. Pro SEPA
platby BIC kdd neni povinnou nalezitosti.

Prevody ze zahranici a v cizi méné z tuzemska — obecné podminky

74.

75.

76.

7.

78.

79.

80.

CSOB provadi prevody ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska na zakladé platebniho prikazu poskytovatele
platce, ktery musi uvadét jedinecny identifikator pfijemce, tj. bud €islo uctu pfijemce v platném formatu IBAN,
a/nebo standardni &islo Gétu pfijemce a nazev Ustu prijemce. CSOB pfipi$e &astku prevodu na G&et pfijemce
podle uvedeného Cisla Uctu pFijemce (bez kontroly souladu €isla U¢tu pfijemce a nazvu Uctu prijemce).

CSOB pouziva k prepoétu astky prevodu v méné pfevodu na ménu Gétu Klienta/pFijemce zpravidla kurz deviza
nakup mény prevodu podle kurzovniho listku CSOB platného v den/okamzik provedeni pfevodu (ze strany
CSOB se jedna o nakup mény prevodu od Klienta). Pro konverzni platebni transakce, kdy ména ptevodu ani
ména Uctu neni ménou CZK, se v pfipadé pfevodu ve prospéch uctu stanovuje konverzni kurz jako podil kurzu
deviza nakup mény &astky pfevodu a deviza prodej mény Uctu. Pfesahuje-li Castka pfevodu limit stanoveny
CSOB (. 1,5 mil. K& nebo protihodnotu v cizi méné), je prepodet proveden podle kurzu odvozeného od
aktualniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu.

CSOB je opravnéna neprovést platebni pfikaz poskytovatele platce ze zemé, ktera je uvedena na seznamu
zemi podezfelych z podpory terorismu, nebo prostfednictvim poskytovatele a jeho sloZzek i mimo tato uzemi v
pfipadé, Ze registrace matefského poskytovatele je v zemi uvedené na seznamu zemi podporujicich terorismus.

CSOB je opravnéna neprovést platebni pfikaz poskytovatele platce, ktery obsahuje nazev platce uvedeného
na seznamu sankcionovanych subjektd.

CSOB je opravnéna u prevodil ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska odmitnout nebo vratit platebni transakci
poskytovateli platce v pfipadé neuvedeni dostatené identifikace platce, tj. bez uvedeni Cisla uctu platce (pfip.
jiného identifikatoru platce) a nazvu a adresy platce.

CSOB je opravnéna u prevod(l v ménach statl mimo EU/EHP pripsat &astku pfevodu ve prospéch Uétu
Klienta/pfijemce nejpozdéji nasledujici pracovni den, kdy byla astka pfevodu pfipsana na Géet CSOB a kdy
CSOB obdrzela od poskytovatele platce podklady nutné k poskytnuti &astky prevodu piijemci.

CSOB je opravnéna odepsat &astku prevodu ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska z Uétu Klienta/pFijemce
v ptipadé, Ze &astka prevodu nebyla pFipsana na iéet CSOB vedeny u korespondentské banky. CSOB je rovnéz
opravnéna odepsat ¢astku pfevodu ze zahraniCi a v cizi méné z tuzemska z uctu neopravnéného pfijemce,
v pfipadé, Ze k pfipsani na ucet neopravnéného pfijemce doslo v disledku nespravného provedeni platebni
transakce ze strany CSOB.

Prevody z ¢lenskych statit EU/EHP v ménach élenskych stata EU/EHP

81.

82.

83.

CSOB pipise astku prevodu v ménach &lenskych statli EU/EHP ve prospéch Uétu Klienta/pfijemce tentyZ den,
kdy byla &astka prevodu pfipsana na Gget CSOB a kdy obdrZela od poskytovatele platce podklady nutné
k poskytnuti ¢astky pfevodu pfijemci.

CSOB je opravnéna u prevodu z &lenskych statt EU/EHP odmitnout nebo vratit platebni transakci poskytovateli
platce v pfipadé neuvedeni dostatecné identifikace platce, tj. bez uvedeni Cisla uctu platce ve formatu IBAN
(pfip. jiného identifikatoru platce) a nazvu a adresy platce.

CSOB je opravnéna u prevodd z &lenskych statt EU/EHP v ménach &lenskych statd EU/EHP odmitnout nebo
vratit pfevod poskytovateli platce v pfipadé neuvedeni jedine€ného identifikatoru pfijemce, tj. €isla uctu pfijemce
ve formatu IBAN, neuvedeni jedineéného identifikatoru poskytovatele pfijemce, tj. BIC kédu poskytovatele
pfijemce, a neuvedeni kédu uhrady poplatku SHA.
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84.

Lhaty pro provadéni nedokumentarniho platebniho styku jsou uvedeny v ¢asti IX. ,Lhaty pro provadéni
platebniho styku®.

Pievody v méné, kterou CSOB nema uvedenu v kurzovnim listku (exoticka ména)

85.

Klient mize pozadat o provedeni pfevodu v méné, kterou CSOB nema uvedenu v kurzovnim listku, pouze po
predchozi dohodé s CSOB.

IV. HOTOVOSTNIi PLATEBNI STYK

Obecné podminky

1.

2.

CSOB prijima vklady hotovosti @ umozriuje vybéry hotovosti v K¢ a ve vybranych cizich ménach uvedenych
v kurzovnim listku CSOB ve valutové ¢asti. Vklady minci cizich mén jsou omezeny jen na urcité mény a hodnoty.

Bankovky v ménach neuvedenych v kurzovnim listku CSOB — ve valutové &asti CSOB nenakupuje. Mirné
poskozené bankovky cizich mén CSOB pfijima pouze pfi vkladu na tuget Majitelem &i Disponentem za poplatek
uvedeny v sazebniku poplatk CSOB. Miru poskozeni bankovek cizich mén posuzuje pracovnik CSOB.
Poskozené bankovky a mince K&, CSOB vyméni v souladu s pravnimi predpisy.

Lhaty pro hotovostni platebni transakce, vCetné vkladu hotovosti prostfednictvim vkladoveho bankomatu,
vkladu prostrednictvim dokladu Vklad (kod 90 a 95) nebo dokladu Slozenka (kod 040) na Ceské posté, s. p., a
vkladu/vybéru platebni kartou na Ceské posté, s. p., jsou uvedeny v €asti IX. ,Lhity pro provadéni platebniho
styku®.

P¥i vkladu/vybé&ru hotovosti na Géet / z G&tu Klienta mimo pracovni dny pfipise/odepise CSOB hotovost na Gget
/ z 4¢tu Klienta nejbliz8i nasledujici pracovni den.

CSOB umozriuje Klientiim, ktefi o to maji zajem, provadét vklady hotovosti u prepazek v Ceskoslovenskej
obchodnej banke, a. s., ve Slovenskeé republice.

CSOB je opravnéna stanovit omezeni pro vklad hotovosti provedeny tfeti osobou ve vybranych cizich ménéach,
nakup a prodej cizich mén a vklad minci cizich mén. CSOB mizZe rovnéz stanovit limit pro okamzity vybér
hotovosti nebo pro prodej penéznich prostfedkti. CSOB je opravnéna ve svych vybranych pobogkach omezit
hotovostni platebni transakce, jejich vySi a rozsah, pfipadné hotovostni platebni transakce zcela vyloucit.
Rozsah poskytovanych hotovostnich sluZeb je zvefejnén v provoznich prostorach pobosek CSOB a na
www.csob.cz.

CSOB je opravnéna vyzadovat od Klienta prikaz totoznosti u kazdé hotovostni platebni transakce provedené
u pfepazky pobocky.

Klient je informovan o provedeni hotovostni platebni transakce na pokladni potvrzence, potvrzence
z bankomatu a formou vypisu z Gctu.

Po obdrZeni pokladni potvrzenky o provedeni hotovostni platebni transakce je Klient povinen provést kontrolu
spravnosti provedeni platebni transakce a pfipadné pfed podpisem pokladni potvrzenky nebo dokladu pro
vyplatu hotovosti pozadat o opravu. Spravnost provedeni platebni transakce stvrzuje Klient svym podpisem. Po
odchodu Klienta od pfepazky jiz neni mozné pozadovat storno této hotovostni platebni transakce.

Vklady

10.

11.

12.

13.

CSOB piijiméa vklady hotovosti ve vybranych poboékach CSOB, jejichz seznam je uvedeny na www.csob.cz
v sekci Pobocky. Vklady hotovosti jsou rovnéz pfijimany prostfednictvim vkladovych bankomat( a u pfepazek
Ceské posty, s. p., prostfednictvim vybranych typd platebnich karet (viz www.csob.cz), popFipadé
prostfednictvim dokladu Vklad (kéd 90 nebo 95) a prostfednictvim dokladu SloZenka (kéd 040). Pobogky Ceské
posty, s. p., mohou upfesnit podminky pro pfijimani hotovostnich vkladu.

P¥i vkladu hotovosti nad 50 000 K& nebo jeho ekvivalentu v cizi m&né nebo vkladu nad 50 ks minci je CSOB
opravnéna pozadovat vyplnénou vy&etku bankovek a minci. Rovnéz pfi vyméné hotovosti, ktera je provadéna
pouze v &eské méné&, mize CSOB pozadovat vypInéni vydetky.

Pokud je v ramci hotovostni platebni transakce u pfepazky zadrzena bankovka nebo mince nestandardné
poskozena nebo podezield z pozménéni i padélani, je Klientovi vydano potvrzeni o jejim zadrzeni ve smyslu
platnych pravnich piedpisti CR. Pokud je hotovostni platebni transakce provadéna prostfednictvim vkladového
bankomatu a budou-Ili nékteré bankovky pfedbé&zné vyhodnoceny bankomatem jako poSkozené nebo podezielé
z pozménéni ¢&i padélani, bude jejich hodnota pfipsana na ucet, v jehoz prospéch byl vklad proveden, v piné
vySi. Pfi nasledném vyhodnoceni bankovek jako nestandardné poskozenych, pozménénych ¢&i padélanych, je
CSOB povinna ve smyslu zékona &. 136/2011 Sb. takové bankovky zadrzet a informovat CNB o vkladateli.
Zaroveri CSOB za$le toto potvrzeni o zadrzeni Klientovi. V takovém pFipadé bude hodnota t&chto zadrzenych
bankovek odepsana z u¢tu Klienta (drzitele karty), a to nejpozdéji ve Ihaté 30 dnu od provedeni vkladu
prostfednictvim vkladového bankomatu. K tomu ucelu je Klient povinen udrzovat na svém uc&tu dostatek
pouzitelnych prostfedk.

CSOB pfijima ve vybranych pobogkach hotovost rovnéz prosttednictvim zaji§ténych obalt a obaltl noéniho
trezoru za pfedem smluvné sjednanych podminek.
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Vybéry

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Majitel uctu, pfip. Disponenti, ktefi jsou uvedeni v dokumentu Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na
uctech / se zaknihovanymi cennymi papiry na majetkovych uctech, mohou vybirat hotovost ve vybranych
pobo¢kach CSOB, jejichZ seznam je uvedeny na www.csob.cz v sekci Pobogky. Klient vybira hotovost z Gétu
na zakladé predloZeni prikazu totoznosti, a piislusného pokladniho dokladu stanoveného CSOB (pokud ho
CSOB vyzaduje) nebo prostfednictvim platebni karty. Pokladni doklad musi byt Majitelem Gétu, pfip.
Disponentem, podepsan v souladu s platnym podpisovym vzorem. Vybér hotovosti tfeti osobou
nebo Disponenty, ktefi nemaji samostatné dispozi¢ni pravo k uctu, pokud se nedostavi do pobocky spole¢né a
nebudou pFitomni provedeni vyplaty, CSOB umozni pouze na zakladé predlozeného soukromého $eku, pfip.
faxového pfikazu, vystaveného Majitelem uctu na fad fyzické osoby — pfijemce hotovosti. Pfijem penéznich
prostfedkl Klient vzdy potvrdi svym podpisem na CSOB stanoveném pokladnim dokladu.

P¥i vyplaté platebni kartou na Ceské po$t&, s. p., je dispozice autorizovana PINem. Klient miiZze byt pozadan o
predloZeni prikazu totoznosti. Klient je povinen pfedem dohodnout s pobockou Ceské posty, s. p., podminky
hotovostnich vyplat vy8Sich €astek a jejich pozadovanou skladbu. Neni-li dohoda uskute¢néna, je pobocka
Ceské posty, s. p., opravnéna vysi vyplaty omezit, pfip. vyplatu odmitnout.

Pokud vybér hotovosti prevySuje limit stanoveny CSOB, je CSOB opravnéna pozadovat ohlaseni této
skute€nosti ve stanovené Ihaté. Opravnéni pozadovat pfedem ohlaseni vybéru nadlimitni hotovostni platebni
transakce plati i pro soucet jednotlivych hotovostnich platebnich transakci uskuteénénych z Gétd jednoho Klienta
béhem jednoho pracovniho dne. Limity ¢astek pro hotovostni vybéry, Ihdty a pravidla ohlaSeni jsou zvefejnény
v provoznich prostorach pobodek CSOB. Marnym uplynutim dne uréeného k vybéru hotovosti z Gétu zanika
povinnost CSOB mit objednanou hotovost pro Klienta k dispozici. CSOB je opravnéna vybirat poplatek za
ohla$eny a nevyplaceny vybér hotovosti podle platného sazebniku poplatkti CSOB.

CSOB je opravnéna odmitnout zadost o vyplatu nadlimitni hotovostni platebni transakce, pokud je po jejim
ohlaseni zjisténo, ze na uctu Klienta, k jehoz tizi ma byt pozadovana hotovostni platebni transakce provedena,
neni dostatek pouzitelnych penéznich prostredku.

PFi vyplatach &astek se stanovenim poétu bankovek a minci konkrétnich hodnot je CSOB opravnéna pozadovat
predlozeni vy€etky bankovek a minci tfi dny pfed pozadovanou vyplatou.

Pfi vybéru hotovosti z Gctu Klienta vedeného v cizi méné CSOB neni povinna dodrzet pozadovanou skladbu
vyplacené hotovosti. CSOB rovnéz u cizi mény neprovadi vyménu jedné nominalni hodnoty za druhou.

Ve vyjime&ném pfipadé Ize provést vybér hotovosti i ha zakladé zvlastni plné moci za podminek uvedenych
v ¢asti |. ,Zfizovani, vedeni a zruSeni uctu®.

Klient je povinen si okamzité prepocitat vyplacenou hotovost. Na uplatnéné reklamace po prevzeti hotovosti
Klientem a jeho odstoupeni od pfepazky nebude bran zfetel.

V. VYPISY, REKLAMACE, BLOKACE, EXEKUCE

O provedeni platebnich transakci na Gctu je Majitel uctu informovan prostfednictvim vypisu z Uctu. Vypisy z ucétu
jsou Maijiteli Gétu zpfFistupriovany zplisobem a v intervalech sjednanych ve smlouvé o U&tu. CSOB standardné
zpfistupfiuje vypisy z uctu elektronicky prostfednictvim sluzby elektronické bankovnictvi, pfipadné vypisy zasila
na e-mailovou adresu stanovenou Majitelem U¢tu nebo vypisy zasila postou s maximalni frekvenci mésiéni,
ktera je v CSOB povaZovana za standardni frekvenci pro vyhotovovani vypisu z Gétu. Zasilani vypist e-mailem
nelze sjednat, pokud ma Majitel u€tu zpfistupnéné vypisy z uctu elektronicky. Pokud v tomto obdobi nedoslo k
zadné platebni transakci, neni vypis vyhotoven.

Ve smlouveé Ize sjednat zplsob vyhotovovani a zasilani vypist z Uctu elektronicky pouze v pfipadé, ze Majitel
Uétu uzaviel, pfip. uzavie s CSOB smlouvu o pfislusné sluzbé elektronického bankovnictvi a Majitel ustu /
opravnéna osoba, jimz maji byt elektronické vypisy z U¢tu zasilany, maji nebo budou mit zfizen pfistup do
pfislusné sluzby elektronického bankovnictvi, a to nejpozdéji k datu vyhotovovani a zaslani elektronického
vypisu. Zplsob a frekvence vyhotovovani vypisi mohou byt zménény na zakladé Zadosti Majitele Uctu;
maximalni mésiéni frekvence véak nemuze byt prodlouzena. CSOB potvrdi Majiteli Uétu provedenou zménu
korespondenéné, zaslanim zpravy do zaloZzky Dokumenty, nebo prostfednictvim vybranych sluzeb
elektronického bankovnictvi.

V pfipadé zasilani vypisd e-mailem je Majitel U¢tu povinen zabezpecit ochranu svého pocitace, mobilniho
telefonu a jinych zafizeni umoznujicich vstup majitele u¢tu do jeho e-mailové schranky (dale jen ,zafizeni*) pred
neopravnénym pristupem tfeti osoby, mit své zafizeni pod trvalou kontrolou, pouzivat legalni SW/operacni
systém, mit nainstalovany funkéni a pravidelné aktualizovany antivirovy program, pouzivat vylu¢né zafizeni
davéryhodna a fadné zabezpecena (napf. nepouzivat vefejné pFistupny pocita s internetovym pfipojenim, ktery
pFislu$nou Uroven bezpecnosti nezaruéuje), neotevirat zpravy z neznamych zdrojli apod.

Vypisy zasilané e-mailem jsou Sifrovany. CSOB informuje Majitele G&tu o zptisobu, ktery umozZfiuje otevFeni
vypist zasilanych e-mailem.

Zasilani vypist e-mailem je provadéno prostfednictvim vefejnych komunikacnich a datovych linek. Za jejich
zabezpeceni CSOB neodpovida, neodpovida proto za pfipadné vzniklou Skodu Majiteli u¢tu v disledku zneuziti
pfenasenych informaci obsazenych ve vypisech z Gctu.
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10.

11.

12.

13.

Majitel Gctu je povinen na vypisu z UCtu neprodlené zkontrolovat navaznost zuctovani, spravnost stavu
penéZnich prostfedkl na Uétu a spravnost provedeni platebnich transakci. Pokud Majitel i¢tu zjisti nesrovnalosti
v zUGtovani, popf. nezuétovani proveditelnych platebnich pFikazd, je povinen oznamit zavady a uplatnit
pozadavky na jejich odstranéni bez zbytecného odkladu poté, kdy se dozvédél o vzniku zavady, nejpozdéji ve
Ihaté, vyplyvajici z pfisluSnych pravnich predpist.

V pfipadé, Ze je sjednan zpusob zpfistupfiovani vypist z Uctu ,pisemné postou” a Majitel uctu neoznami ¢soB
zménu adresy, na kterou mu jsou vypisy z Uc¢tu zasilany, je CSOB opravnéna na zakladé opakovaného vraceni
zasilky Ceskou postou, s. p., pozastavit zasilani vypist z uctu.

V pfipadé, Ze je sjednan zplsob zpfistupfiovani vypisl z Uctu ,pisemné postou*, jsou vypisy zasilany nezletilym
Majitellm Gétu a Majiteldm G¢tu s omezenou svépravnosti na zasilaci adresu sdélenou zakonnym
zastupcem/opatrovnikem.

V pfipadé, Ze je sjednan zplsob vyhotovovani a zasilani vypisG z GU¢tu elektronicky a dojde k ukonceni
smluvniho vztahu, je posledni vypis z U¢tu zaslan Majiteli u¢tu pisemné poStou na zasilaci adresu, kterou Majitel
actu CSOB sdélil.

Po skon&eni kalendafniho roku CSOB informuje Majitele Gétu o zlistatku penéZnich prostfedkil na Uétu, a to na
vypisu z Gétu za mésic prosinec. Jestlize je mezi CSOB a Majitelem G&tu sjednéno zpFistupfiovani vypist z Gétu
pouze elektronickou formou, je tato informace Klientovi dostupna pouze v elektronické formé, prostfednictvim
pfislusné sluzby elektronického bankovnictvi, kterou Klient vyuziva. V pfipadé, kdy je sjednano osobni
vyzvedavani vypisl z u&tu v poboéce CSOB, je CSOB opravnéna zaslat Majiteli Gétu po skonéeni kalendainiho
roku pisemnou informaci o zlstatku penéznich prostfedkd na Uétu na adresu uvedenou v pfislusné smlouvé. Po
uplynuti 3 mésict po skongeni kalendainiho roku je CSOB opravnéna nevyzvednuté vypisy za uplynuly
kalendarni rok skartovat. CSOB je opravnéna v pribé&hu trvani smluvniho vztahu zménit osobni vyzvedavani
vypistl z Gétu v pobosce CSOB na standardni zpfistupfiovani vypisu z G&tu podtou nebo elektronicky
prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi.

CSOB piijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientd v souladu s Reklamacnim Fadem CSOB, ktery je
zptistupnén v poboc¢kach CSOB a na www.csob.cz.

CSOB je povinna zablokovat penézni prostfedky na uétu Majitele Gétu na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného
prislusného organu a realizovat exekuci ¢i jiné zakonné fizeni v souladu s pravnimi predpisy. Je-li zlistatek uctu
vy$8i nez vySe pohledavky (penéznich prostfedkl) postizené exekuci &i jinym zékonnym fizenim, je CSOB
opravnéna prevést penézni prostiedky ve vysi odpovidajici pohledavce (penéznim prostfedkiim) postizené
exekuci &i jinym zakonnym fizenim na zvlastni Gdet, kde jsou blokovany. Urodeni penéznich prostredkd
prevedenych na zvlastni ucet zlistava beze zmény. Nakladani s penéznimi prostfedky na uctu Majitele ve vysi
presahujici blokovanou ¢astku neni omezeno. Poplatky za sluzby, poskytnuté k Uétu v prdbéhu provadéni
exekucniho nebo jiného zakonného fizeni, v€etné poplatku za spravu uctu pfi exekuci, jsou zauctovany az po
skonc&eni provadéni fizeni a pfi soub&hu vicero fizeni po skon€eni provadéni posledniho z nich.

Je-li CSOB podle pravnich predpist povinna vyplatit Majiteli i&tu na jeho zadost penézni prostiedky z Gstu, ktery
je postizen exekuci, vyplati tyto penézni prostfedky v souladu s pFisluSnymi pravnimi pfedpisy pouze na zakladé
pisemné zadosti Majitele uctu. V této pisemné zadosti musi byt uvedena vySe penéznich prostfedku, o jejichz
vyplatu Majitel uctu Zada, a &islo uctu postizeného exekuci, kterého se Zadost tyka. Za pisemnou Zadost Majitele
uctu ve smyslu tohoto bodu Podminek se nepovazuje platebni pfikaz.

VI. VZAJEMNA KOMUNIKACE

Komunikace mezi CSOB a Klienty se uskute&fiuje v éeském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to nasledujicimi
zpUsoby:

a) osobné navstévou pobocky CSOB,
b) telefonicky/ zaslanim SMS

c) korespondenc¢né (v listinné podobé),
d) elektronicky,

e) prostfednictvim Klientského centra.

Dokumenty doruované poskytovatelem postovnich sluzeb zasila CSOB
fyzickym osobam
a) na zasilaci adresu, kterou ji Klient sdélil,
b) na adresu trvalého pobytu, nesdéli-li Klient zasilaci adresu; na adresu trvalého pobytu je CSOB opravnéna
zasilat pisemnosti vzdy, pokud to vzhledem k okolnostem povazuje za nutné,
c) popf. na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemuZe byt adresa pobogky CSOB a P. O. BOX,
d) jestlize Klient sd&li CSOB adresu bydlist&, je CSOB opravnéna zasilat dokumenty i na adresu bydlist&;

fyzickym osobdam — podnikatelum
a) na zasilaci adresu, kterou ji Klient sdélil,
b) na adresu sidla uvedenou v pfislusné smlouvé,
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10.

11.

c) popt. na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nem(iZe byt adresa pobocky CSOB a P. O. BOX;

pravnickym osobam

a) na zasilaci adresu, kterou ji Klient sdélil,

b) na adresu sidla, uvedenou v pfislusné smlouvé, popf. na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou
nemuze byt adresa poboéky CSOB a P. O. BOX.

Dokumenty doru€ované poskytovatelem postovnich sluzeb tykajici se uzavfeni, zmény a ukonéeni smluvniho
vztahu, popf. poruseni smluvni povinnosti (nepovoleného debetniho zlstatku na Gctu), ur€ené nezletilému
Klientovi, pokud nenabyl svépravnosti, nebo Klientovi s omezenou svépravnosti, zasila CSOB v jednom
vyhotoveni zakonnému zastupci nebo opatrovnikovi a v jednom vyhotoveni Klientovi.

Dokumenty doru€ované poskytovatelem poStovnich sluzeb, tykajici se informaci o platebnich transakcich,
uréené nezletilému Klientovi, pokud nenabyl svépravnosti, nebo Klientovi s omezenou svépravnosti, CSOB
zasila v pfipadé platebnich transakci nedokumentarniho platebniho styku na adresu trvalého pobytu Majitele
uctu, v pfipadé platebnich transakci tuzemského platebniho styku na zasilaci adresu.

Dokumenty doru€ované poskytovatelem postovnich sluzeb se povazuji za doru¢ené 3. pracovni den po odeslani
v ramci CR a 15. pracovni den po odeslani do ciziny.

Pokud bude dokument poskytovatelem poStovnich sluzeb vracen jako nedorucitelny, uc€inky doru¢eni nastavaji
v den, kdy bude zéasilka vracena CSOB. Uginky dorudeni nastavaji i v pfipadé, jestlize prevzeti dokumentu Klient
odmitne.

Dokumenty uréené pro Klienta, které nejsou dorudovany poskytovatelem postovnich sluzeb, jsou v CSOB
opravnéni vyzvedavat Klient, resp. Majitel uctu, Disponent a jiné osoby, které Klient uvede ve zmocnéni
podepsaném pred pracovnikem CSOB, nebo osoby, které se prokaZzou plnou moci s Ufedné ovéfenym
podpisem Klienta.

Dokument Klienta jsou povaZovan za dorugeny, jestlize byl dorugen do kterékoliv pobogky CSOB.

U dokumentl predkladanych v jiném nez v ¢eském a slovenském jazyce je QSOB opravnéna pozadovat po
Klientovi Ufedni preklad pfedlozenych dokument( provedeny na jeho naklady. CSOB neodpovida za opozdéné
provedeni sluzby nebo pfikazu v dusledku nutnosti pfekladu dokumentu.

U dokumentti vyhotovenych na tuzemi jiného statu nez CR vyzaduje CSOB od Klienta jejich vy$si ovéfeni
pFislusnymi organy.

CSOB je opravnéna dokumenty piedkladané v nestandardnich situacich (napf. dokumenty vystavené
v zahranici, pIné moci, dokumenty tykajici se umrti Majitele uctu, svéfenského nastupnictvi, svéfenského fondu
aj.) posoudit v pfiméfené Ihaté, zpravidla ve Ihaté 10 pracovnich dnu. V pfipadé slozitéjSich pfipadu a zadosti
je CSOB opravnéna tuto Ihiitu prodlouzit. O prodiouZeni Ihiity Klienta informuje.

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Organem dohledu nad &innosti CSOB v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni banka, se
sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.

Klient je opravnén podat stiznost organu dohledu.

Klienti se mohou obracet ve spornych situacich, které vzniknou mezi CSOB a Klienty pii provadéni platebnich
transakci, na Finan¢niho arbitra CR, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. Pravo
Klientl obratit se na soud tim neni dotéeno.

CSoB zachovava micenlivost o vSech Davérnych informacich po celou dobu trvani smluvniho vztahu i po jeho
ukonéeni. CSOB poskytuje Davérné informace pouze opravnénym osobam a institucim v souladu s pravnimi
pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani s Klientem.

CSOB je opravnéna poskytnout Davérné informace ostatnim &lendim skupiny CSOB. Divérné informace mohou
byt &leny skupiny CSOB vyuzivany, zejména za udelem obsluhy a péée o Klienta, véetn& marketingu a nabidek
obchodu a sluzeb é&lentd skupiny CSOB i jejich obchodnich partnerd, napf. formou obchodniho sdéleni
prostfednictvim emailu.

CSOB je opravnéna poskytovat o svych Klientech s jejich souhlasem, tfetim subjektdm, na jejich vyzadani
bankovni informace. Bankovni informace slouzi jako informacni zdroj pfi navazovani novych obchodnich
kontakt(, ke zprahlednéni obchodnich vztah( a posileni divéry mezi obchodnimi partnery.

CSOB zpracovavéa osobni tdaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavfeni smlouvy a s pinénim smlouvy, jejiz
smluvni stranou je Klient. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji jsou uvedeny v
dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich Udaju“ na www.csob.cz a v provoznich prostorach pobocek
CSOB.

CSOB je opravnéna navrhnout zménu Podminek. CSOB seznamuje Klienta s navrhem zmé&ny Podminek v
provoznich prostorach pobogek CSOB a ha www.csob.cz nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt
aginnosti. O navrhu zmény ve stejné Ihaté informuje CSOB Klienta zpravidla ozndmenim ve vypisu z Uétu,
prostfednictvim sluzeb internetového bankovnictvi, pfip. e-mailem na adresu stanovenou Klientem. Pokud Klient
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navrh na zménu neodmitl, plati, Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize Klient navrh na zménu odmitne pfede dnem,
kdy ma zména nabyt U¢innosti, ma pravo vypovédét bezuplatné a s okamzitou Ucinnosti smlouvu, ktera je
navrhem na zménu dotéena; stejny postup plati i pro pfipad zmény sazebniku poplatkti CSOB.

9. CSOB se zavazala dodrzovat standard Ceské bankovni asociace (dale jen CBA) &. 22 ,Mobilita klientd — postup
pfi zméné banky“. Tento standard formuluje zavazné principy a pravidla pro postup pfi zméné banky, ktera
usnadnuji Klientdm pfechod z jedné banky do druhé, a standard CBA ¢&. 19/2005 ,Chovani mezi bankami a
klienty*.

10. Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 4. 2016 a nahrazuji Obchodni podminky pro Gty a platebni styk uc¢inné
od 8.11.2015. Smluvni vztahy, jejichz soucasti jsou tyto Podminky, se fidi zakonem &. 284/2009 Sb. o platebnim
styku a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v€etné prav a povinnosti vzniklych pfede dnem nabyti
ucinnosti tohoto zakona.

VI VYSVETLENi POJMU

Klientem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba,

a) které CSOB poskytuje své sluzby na smluvnim zakladg,

b) ktera projevila vali uzaviit s CSOB smluvni vztah k poskytovani bankovnich sluzeb,

c) kteraje opravnéna k nakladani s penéznimi prostiedky na uctu osoby, ktera je s CSOB ve smluvnim vztahu

nebo ktera pfedava CSOB v jakékoli formé dispozici s penéznimi prostfedky na uctu.

Majitelem uétu se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou CSOB uzaviela smlouvu o G&tu.
Disponentem se rozumi osoba, kterou Majitel i€tu zmocni k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu.
Tuzemcem se rozumi fyzicka osoba s trvalym pobytem v tuzemsku nebo pravnicka osoba se sidlem v tuzemsku.
Cizozemcem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nema trvaly pobyt nebo sidlo v tuzemsku.
Trvalym pobytem se rozumi adresa uvedena v priikazu totoZnosti.

Zasilaci adresou se rozumi adresa, kterou Klient CSOB sdélil jako adresu, na kterou mu ma byt zasilana
korespondence.

Bydlistém se rozumi misto, kde se Klient zdrzuje s umyslem zit tam trvale (s vyhradou zmény okolnosti).

Duvérné informace

Udaje a informace tykajici se Klienta, které CSOB ziskala v souvislosti s poskytovanim sluZeb, na néz se vztahuje
povinnost mi€enlivosti, napf. v ramci bankovniho tajemstvi. Jedna se napf. o Udaje pro ucely identifikace Klienta,
transakéni udaje, tj. idaje pro potfebu provedeni sluzeb; udaje o bonité a divéryhodnosti a finanéni ukazatele.

Bankovni informaci se rozumi informace obsahuiji identifikacni idaje Klienta (jméno, pfijmeni, adresa trvalého nebo
dal8iho pobytu, obchodni firma / nazev, sidlo, ICO, datum zapisu do zdkonem urceného rejstfiku, Udaje o ¢lenech
statutarniho organu, vySe zakladniho kapitalu, pfedmét podnikani/€innosti), dobu trvani smluvniho vztahu s CSOB,
zakladni informace o uUctech (je-li Gcet aktivni a zda jsou zlstatky na G¢tu kreditni, bez uvedeni vySe zdstatku),
vyjadfeni CSOB k uvéram a zavazkdm Klienta vi¢i CSOB (hodnoceni, zda jsou Uvéry splaceny fadné a vcas, bez
uvedeni vySe a typu Uvéru), hodnoceni divéryhodnosti Klienta a pfipadné doporuceni obchodniho spojeni.
Zalozkou Dokumenty se rozumi jednostranny komunikacni nastroj mezi bankou a Klientem, kdy tato zalozka je
dostupna po pfihlaseni do sluzby CSOB InternetBanking 24. Do zalozky Dokumenty je Klientovi po dobu trvani
smluvniho vztahu mezi CSOB a Klientem doruCovana elektronicka smluvni dokumentace a dal$i zpravy zasilané ze
strany CSOB.

Vlastnoruénim podpisem se rozumi podpis na dokumentu ucinény vlastni rukou Klienta na pfislusné listiné nebo
na elektronickém tabletu ¢i signpadu (tzv. biometricky podpis).

Biometrickym podpisem se rozumi podpis u€inény na elektronickém tabletu nebo signpadu. Zachycuje dynamiku
podpisu a jeho charakteristické rysy, které do né&j promitne podepisujici osoba.

Platebni transakci se rozumi vioZzeni penéznich prostfedkud na Ucet, vybér penéznich prostfedkud z Gétu nebo prevod
penéznich prostfedku.

Platebnim uétem se rozumi Ucet vedeny v K¢, a ve vybranych cizich ménach, ktery slouzi k provadéni platebnich
transakci (dfive v CSOB téz bézny ucet).

Vkladovym uétem se rozumi Ucet vedeny v K¢, a ve vybranych cizich ménach, ktery neni uréen k provadéni
platebnich transakci (v CSOB se jedna o vkladové Ucty s terminovanymi vklady).

Penéznimi prostiredky se rozumi bankovky, mince, bezhotovostni penézni prostfedky a elektronické penize.
Platebni sluzbou se rozumi v rdmci hotovostniho platebniho styku vklad penéznich prostfedk( na ucet a vybér
penéznich prostfedkud z Uctu.

Platebni sluzbou se rozumi v ramci bezhotovostniho platebniho styku prevod penéznich prostfedkl z podnétu
platce (dale jen ,pfevod”) a pfevod penéznich prostfedkd z podnétu pfijemce na zakladé souhlasu, ktery platce udélil
pfijemci, poskytovateli pfijemce nebo svému poskytovateli (dale jen ,inkaso“), pfip. pfevod penéznich prostfedkd,
k némuz byl dan podnét platebnim prostfedkem.
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Platebnim prostfedkem se rozumi sluzby elektronického bankovnictvi, kterymi uzivatel dava platebni pfikaz.
Uzivatel a poskytovatel se mohou dohodnout na omezeni celkové €astky platebnich transakci provedenych sluzbami
elektronického bankovnictvi za urcité obdobi.

Poskytovatelem platebni sluzby (dale jen ,poskytovatel*) se rozumi CSOB, CNB, jiné tuzemské banky, zahraniéni
banky a zahrani¢ni finanéni instituce, spofitelni a avérni druzstva, instituce elektronickych penéz, zahrani€ni instituce
elektronickych penéz, vydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu, platebni instituce, zahrani¢ni platebni
instituce, poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu, a to za podminek stanovenych ZOPS.

Platcem se rozumi Klient, z jehoz G¢tu maji byt odepsany penézni prostfedky k provedeni platebni transakce nebo
ktery sklada hotovost k provedeni platebni transakce.

Prijemcem se rozumi Klient, na jehoz ucet maji byt podle platebniho pfikazu pfipsany penézni prostfedky nebo
jemuz maji byt podle platebniho pfikazu penézni prostfedky vyplaceny v hotovosti.

Platebni transakci se rozumi vioZeni penéznich prostfedkd na Ucet, vybér penéznich prostfedkl z u¢tu nebo prevod
penézZnich prostredkd.

Platebnim pfikazem se rozumi pokyn dany poskytovateli platebnich sluzeb, jimz platce nebo pfijemce zada o
provedeni platebni transakce. Platebnim piikazem se téZ rozumi pokyn platce predany do CSOB ke svoleni k
inkasnim platebnim transakcim z jeho uétu vedeného v CSOB ve prospéch uc&tu pfijemce.

Prikazem k pFeyodu se rozumi pokyn platce dany CSOB k provedeni pfevodu, zpravidla na tiskopisech
odsouhlasenych CSOB, nebo prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi (tyké se tuzemského platebniho styku
i nedokumentarniho platebniho styku).

Pfikazem kinkasu se rozumi pokyn pfijemce dany CSOB k provedeni inkasa, zpravidla na formulafich
odsouhlasenych CSOB, nebo prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi (tyka se vyhradné tuzemského
korunového platebniho styku).

Okamzik pfijeti platebniho pfikazu nastava ve stanovené Ihaté po predani platebniho prikazu CSOB; u prikazu k
prevodu jsou pené&zni prostfedky odepsany z uétu Klienta CSOB v okamzZiku pfijeti platebniho piikazu (u pfikazu k
inkasu / svoleni k inkasu je pfikaz zpracovan v okamziku pfijeti platebniho pfikazu), jsou-li spinény v§echny podminky
stanovené pro provedeni platebniho pfikazu.

COT (cut-off time) je mezi Klientem a CSOB dohodnuta urgita hodina v provozni dobé& pobocky CSOB anebo sluzeb
elektronického bankovnictvi, po jejimz uplynuti se Klientem dorucené platebni pfikazy do CSOB povaZzuji za pfijaté
nasledujici pracovni den.

Podminkami stanovenymi CSOB pro provedeni platebniho pfikazu se rozumi:

a) vyplnéni platebniho pfikazu v souladu s pfisluSnymi obchodnimi podminkami,
b) predani platebniho pfikazu ve Ihité stanovené CSOB,
c) zajisténi dostatku pouzitelnych penéznich prostfedku k provedeni platebni transakce a pfislusnych poplatk
na uctu Klienta,
d) splnéni dalSich podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.
Dnem splatnosti se rozumi den ureny Klientem, kdy maji byt penézni prostfedky odepsany z jeho Uc&tu; den

Pracovnim dnem se rozumi den, ve kterém poskytovatel platce a poskytovatel pfijemce provadéjici platebni
transakci obvykle vykonava Cinnosti potfebné pro provedeni této platebni transakce.

Provozni dobou pobocky se rozumi oteviraci doba pobocky pouze v pracovni den. Je-li poboc¢ka oteviena i mimo
pracovni dny, povazuji se platebni pfikazy pfijaté v tuto dobu za pfijaté v provozni dobé& poboc&ky nejblizSi nasledujici
pracovni den.

Jedine€nym identifikatorem se rozumi kombinace pismen, Cislic nebo symbold, kterymi se podle urCeni
poskytovatele/CSOB identifikuje uzivatel nebo jeho Ucet pfi provadéni platebnich transakci.

IBAN (International Bank Account Number) je mezinarodni bankovni &islo uctu, které umoziuje jednoznacnou
identifikaci Cisla uctu uzivatele u pfislusného poskytovatele/banky pfijemce v dané zemi (jedna se o kompletni
identifikaci Cisla Uu¢tu vetné koédu poskytovatele/banky a zemé). Pouziti Cisla uctu pfijemce ve formatu IBAN je
povinné pfi provadéni prevodl v ramci SEPA (Jednotného eurového platebniho prostoru)

BIC (Bank Identifier Code) je swiftova adresa poskytovatele/banky, ktera umoznuje jednoznacnou identifikaci
pfislusného poskytovatele/banky v dané zemi.

SEPA platbou se rozumi pfevody v méné EUR v ramci SEPA - Jednotného eurového platebniho prostoru, (j. zemé
EU/EHP, Monako a Svycarsko a Lichtenstejnsko) s uvedenim povinnych naleZitosti, které jsou povinné pro pievody
do/z ¢lenskych statd EU/EHP (tj. uvedeni ¢isla uctu platce a prijemce ve formatu IBAN, kdédu uhrady poplatk(l SHA),
a bez jakychkoli specifickych pozadavk( na zpracovani.

Zaruéenou platbou se rozumi neodvolatelny prevod vznikly z pfikazu k hradé zadaného platebni kartou na Ceské
posts, s. p., v méné K&, ktery CSOB z Uétu platce v méné K& zalétuje v souladu s &asti 1X. ,Lhity pro provadéni
platebniho styku®.

Skupina CSOB

CSOB a osoby, které tvori s CSOB podnikatelské seskupeni, zejména pak

Hypote&ni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 13584324,

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s., se sidlem, Vinohradska 3218/169,100 17, Praha 10, ICO 49241397,
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CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo namésti 1458, 53218, Pardubice - Zelené
Predmaésti, ICO 45534306,

CsoB Penzijni spole€nost, a. s., €len skupiny CSOB, se sidlem, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 61859265,
CSOB Asset Management, a. s., investiéni spole€nost, se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 25677888,
CSOB Factoring, a. s., se sidlem, Bene$ovska &p. 2538/¢.0.40, 10100, Praha 10 - Vinohrady, ICO 45794278,
CsoB Leasing, a. s, se sidlem Na Pankraci 60/310, 14000, Praha 4, ICO 63998980,

CsoB Leasing pojistovaci maklér, s. r. 0., se sidlem Na Pankraci 60/310, 14000, Praha 4, ICO 27151221,

CsoB Pojistovaci servis, s. r. 0., ¢len holdingu CSOB, se sidlem, Masarykovo nameésti 1458, 53218, Pardubice -
Zelené Predmésti, ICO 27479714,

Patria Online, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 61859273,

Patria Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 26455064,

Patria Corporate Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 25671413, a

CSOB Advisory, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 27081907.

U pfevodi do zahranici a v cizi méné do tuzemska se jedna o koédy thrady poplatku:

OUR - vSechny poplatky hradi platce (tj. platce/Klient CSOB hradi poplatky CSOB v rozsahu platného sazebniku
poplatki CSOB i poplatky poskytovatele pfijemce — tzv. dodateéné poplatky OUR; prijemce/Klient jiného
poskytovatele obdrzi plivodni ¢astku pfevodu podle instrukci platce — tzv. netto platba).

SHA — platce/ptijemce hradi poplatky svého poskytovatele (tj. platce/Klient CSOB hradi poplatky CSOB v rozsahu
platného sazebniku poplatk CSOB; prijemce/Klient jiného poskytovatele hradi poplatky svého poskytovatele, pFip.
dalSich zprostfedkujicich poskytovatelll). U pfevod( do ¢&lenskych statll EU/EHP a v ménach ¢&lenskych statl
EU/EHP je nutno povinné pouzit SHA.

BEN — vSechny poplatky hradi pfijemce (tj. platce/Klient CSOB nehradi zadné poplatky; pFijemce/Klient jiného
poskytovatele obdrzi éastku pfevodu snizenou o poplatky CSOB v rozsahu Terms and Conditions CSOB for Bank
Correspondents; pfijemce/Klient jiného poskytovatele hradi poplatky svého poskytovatele, pfip. dalSich
zprostredkujicich poskytovatell).

U pfevodu ze zahranici a v cizi méné z tuzemska se jedna o kody uhrady poplatku:

OUR - v&echny poplatky hradi platce (tj. pfijemce/Klient CSOB nehradi 2adné poplatky; prijemce/Klient CSOB obdrzi
celou Castku pfevodu — tzv. netto platbu; platce/Klient jiného poskytovatele hradi poplatky CSOB v rozsahu Terms
and Conditions CSOB for Bank Correspondents i poplatky svého poskytovatele).

SHA — platce/ptijemce hradi poplatky svého poskytovatele (). pfijemce/Klient CSOB hradi poplatky CSOB v rozsahu
platného sazebniku poplatkii CSOB; ptijemce/Klient CSOB obdrzi plivodni &astku prevodu podle instrukci platce,
pfip. snizenou o poplatky zprostfedkujiciho poskytovatele; platce/Klient jiného poskytovatele hradi poplatky svého
poskytovatele). U pfevodu z ¢lenskych statd EU/EHP a v ménach ¢lenskych statu EU/EHP je nutno povinné pouzit
SHA.

BEN — v8echny poplatky hradi ptijemce (tj. pfijemce/Klient CSOB hradi poplatky CSOB v rozsahu platného
sazebniku poplatkti CSOB i poplatky poskytovatele platce; prijemce/Klient CSOB obdrzi 8astku pfevodu sniZzenou o
poplatky poskytovatele sluzeb platce, pfip. snizenou o poplatky zprostfedkujicich poskytovateld; platce/Klient jiného
poskytovatele nehradi zadné poplatky).
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IX. LHUTY PRO PROVADENi PLATEBNIHO STYKU
Lhaty pro provadéni tuzemského platebniho styku

Druh prikazu

Predani pfikazu
do CSOB
(cut-off time)

Okamzik prijeti
prikazu

(tj. odepsani penéznich

prostredkd z Gctu
Klienta CSOB

u pfevodu, vyslani
zadosti u inkasa)

Pripsani penéznich prostredku na ucet

Klienta CSOB

jiného
poskytovatele
pfijemce’

Platebni prikazy predavané v pisemné formé v pobocce

standardni prevod
e jednorazovy
e hromadny
e trvaly

do 17.00 hodin
pracovniho dne

v provozni dobé
poboCky u prepazky

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 17.00 hodiné
pracovniho dne
v provozni dobé
pobocky u prepazky

néasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

nasleduijici pracovni
den po okamziku
prijeti pfikazu, tj. po
odepsani penéznich
prostfedkud z uctu
Klienta CSOB

prioritni prevod
(na ucet u jiného_
poskytovatele v CR)

do 13.00 hodin
pracovniho dne

v provozni dobé
pobocky u pfepazky
(pouze po predchozi
dohodé s CSOB)

tentyZ pracovni den

(%

tentyZ pracovni den

prikaz k inkasu

z uétu platce v CSOB
e jednorazovy
e hromadny
e trvaly

do 17.00 hodin
pracovniho dne

v provozni dobé
pobocky u prepazky

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 17.00 hodiné
pracovniho dne
v provozni dobé
pobocky u prepazky

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

prikaz k inkasu
z Uétu platce
u jiného
poskytovatele v CR
e jednorazovy
e hromadny
e trvaly

do 17.00 hodin
pracovniho dne

v provozni dobé
pobocky u pfepazky

tentyZ pracovni den

po 17.00 hodiné
pracovniho dne
v provozni dobé
pobocky u prepazky

nasledujici pracovni
den

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

tentyZ pracovni den,
kdy CSOB obdrzela
prostfedky od jiného
poskytovatele

svoleni k inkasu?

v provozni dobé
pobocky u prepazky

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

[

(%

Druh prikazu

Prijeti pfikazu CSOB
od jiného
poskytovatele
(cut-off time)

Okamzik prijeti
prikazu

(tj. odepsani penéznich

prostfedkl z Guétu
Klienta CSOB)

Pripsani penéznich prostredki na ucet

jiného poskytovatele pfijemce*

Platebni ptikazy predavané prostrednictvim CNB

do 17.00 hodin
pracovniho dne

prikaz k inkasu
z uétu platce v CSOB

tentyz pracovni den nasledujici pracovni den po okamziku pfijeti
prikazu, tj. po odepsani penéznich prostfedku

z uétu Klienta CSOB

1) CSOB neodpovida za Ihiity, zplisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli.
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2) Svoleni k inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu zakona ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjSich predpisti (ZOPS).
Poznamka: Vyse uvedené Ihity pro provedeni platebniho pfikazu Klienta plati, pokud klient nepoZaduje pozdéjsi
den splatnosti platebniho pfikazu.

Druh prikazu

Pfedani pfikazu
do CSOB
(cut-off time)

Okamzik prijeti
prikazu

(tj. odepsani penéznich
prostfedkl z Guctu
Klienta CSOB

u prevodu, vyslani
zadosti u inkasa)

Pfipsani penéznich prostredki na tcet

Klienta CSOB

jiného
poskytovatele
pfijemce’

Platebni pfikazy z korunového uctu predavané p

rostrednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi

standardni prevod
(v€etné standardniho
prevodu s konverzi na
¢astku do 1,5 mil. K¢&)

e jednorazovy

e hromadny

e trvaly
platba za vyuzivani
sluzeb mobilnich
operatoru (napf.
dobijeni)

do 20.00 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 20.00 hodiné
pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nasleduijici pracovni
den po okamziku
prijeti pfikazu, tj. po
odepsani penéznich
prostfedkud z uctu
Klienta CSOB

standardni prevod
s konverzi na ¢astku
1,5 mil. K¢ a vyssi

e jednorazovy

do 15.30 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 15.30 hodin
pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nasledujici pracovni
den po okamziku
pfijeti pfikazu, tj. po
odepsani penéznich
prostfedkud z uctu
Klienta CSOB

prevod mezi Ucty (i
riznych mén)
jednoho Klienta s
konverzi

do 20.00 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

(%

po 20.00 hodiné
pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

(%

prevod mezi ucty
jednoho Klienta bez
konverze

splatka kreditni karty

do 20.00 hodin dne®

tentyz den®

tentyz den®

%)

po 20.00 hodiné dne

nejpozdéji nasledujici
den

nejpozdéji nasledujici
den

(%

prioritni prevod
(na ucet u jiného
tuzemského
poskytovatele)

do 10.30 hodin
pracovniho dne bez
omezeni vyse platby

tentyz pracovni den

(%

tentyz pracovni den

do 13.30 hodin
pracovniho dne jen
platby do 500 mil. K&
véetné

tentyz pracovni den

(%

tentyz pracovni den

po 10.30 hodin
pracovniho dne u platby

nad 500 mil. K& nebo po

13.30 hodiné bez
omezeni vyse platby

nasledujici pracovni
den

[

nasledujici pracovni
den

prikaz k inkasu

z uétu platce u CSOB
e jednorazovy
e hromadny
e trvaly

do 20.00 hodin
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

po 20.00 hodiné
pracovniho dne

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

[

pfikaz k inkasu
Z Gétu platce u
jiného tuzemského
poskytovatele

e jednorazovy

e hromadny

e ftrvaly

do 20.00 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den

po 20.00 hodiné
pracovniho dne

nasledujici pracovni
den

tentyZ pracovni den,
kdy CSOB obdrzela
prostfedky

[

svoleni k inkasu?

do 20.00 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den

[

[
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po 20.00 hodiné
pracovniho dne

nasledujici pracovni
den

[

[

1) CSOB neodpovida za Ihity, zptisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli.

2) Svoleni k inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu zakona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjSich predpisti (ZOPS).
3) Neplati béhem odstavkovych vikendovych dnu.
Poznamka: VySe uvedené |hity pro provedeni platebniho pfikazu Klienta plati, pokud Klient nepozaduje pozdéjsi
den splatnosti platebniho pfikazu.

Platebni pfikazy zadané platebni kartou na Ceské postsé, s. p.

Druh prikazu

Pfedani pfikazu
Ceské poste, s. p.
(cut-off time)

Okamzik prijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich
prostfedku z Gcétu Klienta
CSOB)

Pripsani penéznich prostredku na tcet

Klienta CSOB

jiného poskytovatele
pfijemce’

zarucena platba/
prevod (expresni
pfikaz k uhradé)

do 19.30 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni
den

jednorazovy prevod
(pfikaz k uhradé)

bé&hem pracovniho
nebo nepracovniho dne

nasledujici pracovni den

nasledujici
pracovni den

nasledujici pracovni
den po okamziku
pfijeti prikazu, tj. po
odepsani penéznich
prostfedkl z Guctu
Klienta CSOB

platba za sluzby
Ceské posty, s. p.
(platba PK)

bé&hem pracovniho
nebo nepracovniho dne

nejpozdéji nasleduijici
pracovni den

nejpozdéji
nasledujici
pracovni den

(%

1) CSOB neodpovida za Ihiity, zplisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli.
Poznamka: VySe uvedené |hity pro provedeni platebniho pfikazu Klienta plati, pokud Klient nepozaduje pozdéjsi

den splatnosti platebniho pfikazu.

Lhaty pro odvolani (tj. zruseni/zménu) prikazu

Druh prikazu

| Zpusob odvolani (. zruseniizménu) piikazu

v pisemné formé v pobocce

standardni prevod ¢ekajici na zpracovani
e jednorazovy
e hromadny

u pfepazky nejpozdéji do 17.00
hodin pracovniho dne v provozni
dobé pobocky

nejpozdéji 1 pracovni den pred dnem
splatnosti

do sbérného boxu: nejpozdéji do
17.00 hodin pracovniho dne v
provozni dobé poboc&ky

nejpozdéji 2 pracovni dny pfed dnem
splatnosti

prioritni prevod €ekajici na zpracovani

u pfepazky nejpozdéji do 17.00
hodin pracovniho dne v provozni
dobé pobocky

nejpozdéji 1 pracovni den pred dnem
splatnosti

trvaly prikaz k prevodu

nejpozdéji do 17.00 hodin
pracovniho dne v provozni dobé
pobocky

nejpozdéji 1 pracovni den pred dnem
splatnosti

do sbé&rného boxu: nejpozdéji do
17.00 hodin pracovniho dne v
provozni dobé pobocky

nejpozdéji 2 pracovni dny pfed dnem
splatnosti

prikaz k inkasu ¢ekajici na zpracovani
e jednorazovy
e hromadny
e trvaly

nejpozdéji do 17.00 hodin
pracovniho dne v provozni dobé
pobocky

nejpozdéji 1 pracovni den u inkasa
z U¢tu v CSOB, jinak 2 pracovni dny
pred dnem splatnosti

svoleni k inkasu?

u pfepazky nejpozdéji do 17.00
hodin pracovniho dne v provozni
dobé pobocky

nejpozdéji 1 pracovni den pfed dnem
splatnosti

do sbérného boxu: nejpozdéji do
17.00 hodin pracovniho dne v
provozni dobé pobocky

nejpozdéji 2 pracovni dny pfed dnem
splatnosti
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prevod mezi Uéty (i riznych mén)
jednoho Klienta predané prostrednictvim
sluzeb elektronického bankovnictvi

u pfepazky nejpozdéji do 17.00
hodin pracovniho dne v provozni
dobé pobocky

nejpozdéji 1 pracovni den pfed dnem
splatnosti

jednorazovy pievod zadany platebni
kartou na Ceské posté, s. p.

u prepazky nejpozdéji do 17.00
hodin pracovniho dne v provozni
dobé pobocky

nejpozdéji 1 pracovni den pfed dnem
splatnosti

prostiednictvim sluzeb elektronického ban

kovnictvi

standardni prevod cekajici na zpracovani
e jednorazovy
e hromadny
e trvaly

nejpozdéji do 20.00 hodin
pracovniho dne

nejpozdéji 1 pracovni den pfed dnem
splatnosti

prikaz k inkasu ¢ekajici na zpracovani
e trvaly

nejpozdéji do 20.00 hodin
pracovniho dne

nejpozdéji 1 pracovni den u inkasa
z Uctu v CSOB, jinak 2 pracovni dny
pfed dnem splatnosti

2) Svoleni k inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni

pozdéjSich pfedpisti (ZOPS).

Druh platebni
transakce

Pfipsani penéznich prostredkil na Géet Klienta CSOB

standardni i prioritni

tentyz den, kdy CSOB obdrzela penézni prostfedky na uéet CSOB a nutné podklady k poskytnuti
¢astky platebni transakce pfijemci od jiného tuzemského poskytovatele

Poznamka: CSOB piipise &astku platebni transakce v K& ve prospéch uétu prijemce/Klienta CSOB vedeného

v cizi mé&né po konverzi &astky v K& na pfislugnou cizi ménu podle kurzovniho listku CSOB platného v okamziku
provedeni platebni transakce (zpravidla kurzem deviza prodej). Pfesahuje-li 8astka v K& limit stanoveny CSOB,
konverzni operace bude provedena podle aktualniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu.

2 Lhaty pro provadéni nedokumenta

rniho platebniho styku

CSOB je opravnéna prodlouZit InGtu provedeni pisemného platebniho pfikazu o 1 pracovni den po doruceni
ptikazu do CSOB. Nize uvedené Ihlty pro provedeni platebniho pfikazu Klienta plati, nepozaduje-li Klient pozdéjsi

den splatnosti platebniho pfikazu.

2.1 Prevody v méné EUR v€. SEPA plateb

Druh prikazu (cut-off time)

Predani pfikazu do CSOB

Okamzik prijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich
prostredk(i z tétu Klienta CSOB)

Pripsani penéznich
prostredkil na ucet jiného
poskytovatele!

Platebni pfikazy predavané v pisemné formé v pobocce

standardni prevod
e jednorazovy

o trvaly prepazce

do 14.00 hodin pracovniho dne
v provozni dobé pobocky na

tentyZ pracovni den

na pfepazce

po 14.00 hodiné pracovniho
dne v provozni dobé& pobocky

nasledujici pracovni den

promptni prevod

¢ jednorazovy s CSOB) od 14.

prepazky

(pouze po predchozi dohodé

17.00 hodin pracovniho dne
v provozni dobé pobocky u

tentyZ pracovni den
00 hodin do

nasledujici pracovni den po
okamziku pfijeti pfikazu, tj.
po dni odepsani penéznich
prostfedkl z Gétu Klienta
csoB

Platebni prikazy predavané prostrednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi

standardni prevod

do 15.30 hodin pracovniho dne

tentyZ pracovni den

e jednorazovy

po 15.30 hodin pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

promptni prevod

o jednorazovy s CSOB) od 15.

(pouze po predchozi dohodé

17.00 hodin pracovniho dne

tentyz pracovni den
30 hodin do

nasledujici pracovni den

po okamziku pfijeti pfikazu,
tj. po dni odepsani
penéznich prostfedkl z Gctu
Klienta CSOB
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2.2 Prevody v ménach jinych nez EUR

Druh pfikazu

Predani prikazu do CSOB
(cut-off time)

Okamzik prijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich
prostfedk(i z Gétu Klienta CSOB)

Pripsani penéznich
prostredku na ucet jiného
poskytovatele?

Platebni prikazy predavané v pisemné formé v pobocce

standardni prevod
e jednorazovy
e trvaly

do 14.00 hodin pracovniho dne
v provozni dobé& pobocky u
prepazky

tentyz pracovni den

po 14.00 hodiné pracovniho
dne v provozni dobé pobocky u
prepazky

nasledujici pracovni den

promptni prevod
e jednorazovy

(pouze po pfedchozi dohodé
s CSOB) od 14.00 hodin do
17.00 hodin pracovniho dne v
provozni dobé& pobocky u
prepazky

tentyz pracovni den

2 pracovni dny po okamziku
prijeti pfikazu, tj. po dni
odepsani penéznich
prostfedkd z Gctu Klienta
C¢soB

Platebni prikazy predavané prostrednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi

standardni prevod
e jednorazovy

do 15.30 hodin pracovniho dne

tentyz pracovni den

po 15.30 hodin pracovniho dne

nejpozdéji nasleduijici
pracovni den

promptni prevod
e jednorazovy

(pouze po pfedchozi dohodé
s CSOB) od 15.30 hodin do
17.00 hodin pracovniho dne

tentyZz pracovni den

2 pracovni dny po okamziku
pfijeti pfikazu, tj. po dni
odepsani penéznich
prostiedku z Gctu Klienta
CsoB

Platebni pfikazy v méné, kterou CSOB nema uvedenu v kurzovnim listku (exoticka ména) zadané pisemnou formou i
prostiednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi

Standardni prevod
e jednorazovy

Do 14.00 hodin pracovniho dne

tentyz pracovni den

dva pracovni dny

po okamziku pfijeti pfikazu,
tj. po dni odepsani
penéznich prostfedku z uctu
Klienta CSOB

1) CSOB neodpovida za Ihiity, zplisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli.
Poznamka: Vyse uvedené Ihity pro provedeni platebniho pfikazu Klienta plati, pokud Klient nepozaduje pozdéjsi
den splatnosti platebniho pfikazu.
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2.3 Prevody v cizi méné v ramci CSOB CR a pfevody v CZK, EUR a USD do CSOB SR3

Okamzik prijeti prikazu Pripsani penéznich
(tj. odepsani penéznich prostredkd na ucet Klienta
prostfedk(i z Gétu Klienta CSOB) | CSOB!

Predani prikazu do CSOB

Druh prikazu (cut-off time)

Platebni pfikazy predavané v pisemné formé v pobocce

standardni prevod do 14.00 hodin pracovniho dne | tentyz pracovni den
e jednorazovy v provozni dobé& pobocky u
o trvaly prepazky

tentyz pracovni den

po 14.00 hodin pracovniho dne | nasledujici pracovni den
v provozni dobé pobocky u
prepazky

nasledujici pracovni den

promptni prevod tentyz pracovni den

e jednorazovy

(pouze po predchozi dohodé tentyz pracovni den
s CSOB) od 14.00 hodin do
17.00 hodin pracovniho dne
v provozni dobé& pobocky u

prepazky

Platebni prikazy predavané prostrednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi

standardni prevod tentyz pracovni den

e jednorazovy

do 15.30 hodin pracovniho dne | tentyz pracovni den

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

po 15.30 hodin pracovniho dne | nejpozdéji nasleduijici
pracovni den

promptni prevod
e jednorazovy

(pouze po pfedchozi dohodé
s CSOB) od 15.30 hodin do
17.00 hodin pracovniho dne

tentyZz pracovni den tentyZ pracovni den

1) CSOB neodpovida za Ihty, zptisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli.

Poznamka: Vyse uvedené Ihity pro provedeni platebniho pfikazu Klienta plati, pokud Klient nepozaduje pozdéjsi

den splatnosti platebniho pfikazu.

3)Prevody v ostatnich ménach do CSOB SR se Fidi Ihatami uvedenymi v asti 2.2 Pfevody v ménach jinych nez
EUR.

2.4 Lhuty pro odvolani (tj. zru$eni/zménu) pfikazu éekajiciho na zpracovani*

Druh prikazu Predani pozadavku na odvolani (tj. zruseni/zménu) prikazu

v pisemné formé v pobocce

standardni prevod nejpozdéji 1 pracovni den pfed dnem splatnosti - u pfepazky v provozni dobé poboc¢ky do 17.00
e jednorazovy hodin
e trvaly

4) V pfipadé pozadavku klienta na odvolani (zruSeni/zménu) pfikazu, ktery je/byl jiz bankou zpracovavan, (tj. v den
splatnosti, nebo nasledujici dny), jiz nelze pfikaz odvolat a platbu zrusit. V tomto pFipadé se jedna o pozadavek
na vraceni platby (viz Ill. Bezhotovostni platebni styk bod &. 69 téchto Podminek).

2.5 Prevody ze zahranici a v cizi méné z tuzemska

Druh platebni transakce

Doruéeni prikazu do €SOB od
poskytovatele platce

Pripsani penéznich prostredkd na
Géet Klienta CSOB

nebo v cizi méné z CSOB SR

v cizi mé&né v ramci CSOB CR a v CZK

do 15.30 hodin pracovniho dne

tentyz pracovni den®

v ménach ¢lenskych statt EU/EHP

do 15.30 hodin pracovniho dne

tentyz pracovni den®

v ménach mimo ¢lenskych stata EU/EHP

do 15.30 hodin pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici pracovni den®

5)Kdy CSOB obdrzela &astku platebni transakce na Gi¢et CSOB a podklady od poskytovatele platce nutné k
poskytnuti ¢astky platebni transakce pfijemci (tj. vypis z u¢tu u korespondenta a platebni instrukce od
zprostredkujiciho poskytovatele).
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3 Lhaty pro hotovostni platebni styk

Platebni transakce formou vkladu a vybéru hotovosti

Druh platebni transakce

Pfedani pfikazu
do CSOB
(cut-off time)

Odepsani penéznich
prostredkd z uctu
Klienta CSOB

Pripsani penéznich prostredki na ucet

Klienta CSOB

poskytovatele

prijemce
vklad hotovosti na ucet Klienta v provozni dobé tentyz pracovni den
CSOB provedeny u prepazky pobocky u 0 0
prepazky
vklad hotovosti na ucet pfijemce | v provozni dobé nasledujici
vedeny u jiného poskytovatele* pobocky u 0 e pracovni den po
v CR provedeny u pfepazky prepazky predani pfikazu do

CSOB

vklad hotovosti na ucet Klienta
CSOB provedeny platebni
kartou, prostrednictvim dokladu
Vklad (kéd 90 a 95) nebo
SloZenka (k6d 040) na Ceské
poste, s. p.

v provozni dobé
pobogky Ceské
posty, s. p., u
prepazky

nejpozdéji
nasledujici
pracovni den

vklad hotovosti na ucet Klienta
CSOB provedeny
prostfednictvim vkladového
bankomatu

v pracovni dny do
20.00 hodin

tentyz pracovni den

v pracovni dny po
20.00 hodiné a
mimo pracovni dny
po cely den

0O 0o O

nasledujici
pracovni den

\(klad hotovosti na ucet Klienta
CSOB SR! provedeny u
prepazky

v provozni dobé
pobocky u
prepazky

()

tentyZ pracovni den

vybér hotovosti z Uctu Klienta
CSOB provedeny u prepazky

v provozni dobé
pobocky

tentyZ pracovni den

()

vybér hotovosti z Gctu Klienta
CSOB provedeny platebni
kartou na Ceské posté, s. p.

v provozni dobé
pobogky Ceské
posty, s. p., u
prepazky

nejpozdéji nasleduijici
pracovni den

()

0O 00 o6 | ©

1) CSOB neodpovida za |hity, zplisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli.

X.

LHUTY PRO VYPOVEDI ZE SPORICICH UCTU

Vypovédi ze spofricich Géti predavané prostrednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi

Druh vypovédi cfe:’)?fgiﬁ do Prijeti vypovédi i B2 A (D
» i Jefi VyPp aéet Klienta CSOB
standardni do 20.00 hodin tentyz den nasledujici den po pfijeti vypovédi
dne
standardni po 20.00 hodiné nasledujici den nasledujici den po pfijeti vypovédi

dne
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