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PRAVIDLA MARKETINGOVÉ AKCE 
„AUTOMATICKÁ PLNÁ SPLÁTKA 
PROSTŘEDNICTVÍM KATE“ 

Účelem tohoto dokumentu (dále jen „Pravidla“) je úplná a jasná úprava podmínek marketingové 
akce s názvem „Automatická plná splátka prostřednictvím Kate“ (dále jen „Akce“). 

1. Pořadatel a organizátor Akce
Pořadatelem a organizátorem Akce je Československá obchodní banka, a. s., se sídlem  
Radlická 333/150, PSČ 150 57, Praha 5, IČO: 0000 1350, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném 
Městským soudem v Praze, oddíl B XXXVI, vložka 46 (dále jen „Pořadatel“).  Akce se týká obchodní 
značky ČSOB a ČSOB Poštovní spořitelna. ČSOB Poštovní spořitelna (dále jen „PS“) je obchodní 
značka ČSOB.

2. Doba trvání Akce
Akce probíhá v období od 26. 04. 2021 do 31. 03. 2024 (dále jen „Doba trvání Akce“).

3. Účast na Akci
Do Akce se zapojí všechny fyzické osoby, které jsou v Době trvání Akce držitelem kreditní karty 
ČSOB nebo kreditní karty PS (dále jen „Karta“) a majitelem úvěrového účtu ke Kartě (dále jen 
„Účet“´), mají účet pro splácení vedený u ČSOB nebo PS a prostřednictvím virtuální asistentky 
Kate si sjednají službu Automatická plná splátka (dále jen „Účastník Akce“). 

4. Odměna
Odměnou v Akci je poskytnutí služby Automatická plná splátka bez poplatku po dobu trvání 
Akce (dále jen „Odměna“). 
Odměna bude Účastníkovi Akce klientovi přiznána tak, že se mu za službu Automatická plná 
splátka nebude účtovat poplatek dle Sazebníku ČSOB pro fyzické osoby – občany (dále jen 
„Sazebník“). Odměna nebude přiznána zpětně. Odměnu získá každý Účastník Akce.
Služba Automatická plná splátka znamená, že pokud bude v den inkasa na účtu pro splácení  
v ČSOB nebo PS dostatek finančních prostředků, inkasuje ČSOB splátku ve výši 100% vyčerpané 
částky. 
V případě, že v den inkasa na účtu nebude dostatek finančních prostředků na úhradu 
Automatické plné splátky, inkasuje ČSOB z účtu pro splácení minimální splátku ve výši 5%  
z vyčerpané částky. 
Více informací o službě Automatická plná splátka, včetně popisu a úplných podmínek využívání 
této služby, naleznete v Obchodních podmínkách pro Kreditní kartu, které jsou dostupné  
na www.csob.cz.

5. Informace o zpracování osobních údajů 
Účastník Akce bere na vědomí, že ve smyslu obecného Nařízení o ochraně osobních údajů (EU) 
2016/679 (dále „GDPR“) a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, v platném znění, 
pro účely Akce, za účelem vyhodnocení Akce, informování Účastníka Akce o získání a předání 
Odměny, bude Pořadatel jako správce zpracovávat osobní údaje Účastníka Akce, a to jméno, 
příjmení, číslo Karty a číslo Účtu (dále jen „Osobní údaje“). Osobní údaje budou pro shora 
uvedené účely zpracovávány po dobu nezbytnou pro poukázání Odměny.
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Více informací o zpracování osobních údajů Pořadatelem, které obsahují zejména práva vztahující 
se ke zpracování osobních údajů a podmínky na ochranu práv, jsou dostupné na https://www.
csob.cz/osobni-udaje. 

6. Závěrečná ustanovení 
Odměnu nelze vyplatit alternativně v hotovosti, vyměňovat za jiné peněžité či nepeněžité plnění 
ani měnit za odměny či bonusy z jiných akcí. 
Účastník Akce je jako příjemce Odměny zcela odpovědný za splnění svých případných daňových 
povinností, vyplývajících z daňových předpisů České republiky, které jsou spojené s přijetím 
Odměny. 
Pořadatel neodpovídá za případné vady, škody a ztráty vzniklé v souvislosti s realizací a užíváním 
Odměny. 
Pořadatel je oprávněn kdykoliv z důvodů stanovených v příslušných podmínkách, které upravují 
využívání virtuální asistentky Kate (např. DoKapsy od ČSOB, ČSOB Elektronické bankovnictví), 
zejména potom z důvodů technických, bezpečnostních, případně z důvodů údržby nebo správy, 
dočasně pozastavit používání virtuální asistentky Kate na potřebnou dobu, aniž by Pořadateli 
vznikl z tohoto důvodu jakýkoliv závazek vůči Účastníkovi Akce.
Pořadatel má právo kdykoli změnit podmínky této Akce, a to i v době jejího průběhu, změnit 
dobu jejího trvání, tj. zejména Akci v jejím průběhu přerušit nebo předčasně ukončit. O jakýchkoli 
reklamacích či námitkách rozhoduje s konečnou platností Pořadatel. 
V případě, že v rámci Akce bude zjištěno jednání Účastníka Akce, které bude v rozporu s těmito 
Pravidly nebo v rozporu s dobrými mravy nebo v rozporu s účelem Akce nebo bude zjištěno jiné 
spekulativní jednání nebo jednání, které by mohlo ohrozit nebo poškodit dobré jméno Pořadatele, 
vyhrazuje si Pořadatel právo jednotlivé případy posoudit a rozhodnout o případných sankcích, 
čímž se rozumí ztráta takto získaných Odměn nebo možnost vyloučení Účastníka Akce z Akce bez 
náhrady. 
Pravidla jsou přístupná na webových stránkách: www.csob.cz/kreditka v části dokumenty  
ke stažení.
Jakákoliv případná změna Pravidel bude zveřejněna na těchto internetových stránkách, přičemž 
platí, že změna bude účinná od okamžiku zveřejnění.

V Praze dne 25. 04. 2021, ve znění ze dne 01. 02. 2024


